ALTEO Energiakereskedd Zrt. Uzletszabalyzat 1. sz. Melléklet

1. szamu Melléklet A

Kereskedoi engedélyes engedélykoteles tevékenysége folytatasanak

az egyedi felhasznalékat érinté
Minimalis mindségi kovetelményei

1. 1 Fogalmak

Fogalmakon a villamos energiardl szol6 2007. évi LXXXVI. térvényben (a tovabbiakban: ,,VET”) és
a VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 273/2007. (X. 19.) Korm. rendeletben (a
tovabbiakban: ,,Vhr.”) meghatarozottakat, tovabba az alabb meghatarozott fogalmakat kell érteni:
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1.18

Minimalis mindségi kévetelmény
az Engedélyes tevékenységei koziil a VET 159. § 13. pontja és a Vhr 117. § (1)
bekezdése alapjan Hivatal altal az e melléklet 1.2. pontja szerint meghatarozott
kovetelmények.

Garantalt Szolgaltatasok
az egyedi felhasznalokat érinté mindségi mutatok (minimdlis mindségi Kovetelmények,
elvart szinvonal), melyeket az Engedélyes az iizletszabalyzataban szerepeltet, és
amelyek nem teljesitése esetén kdtbért fizet az érintett felhasznalonak.

Kotber
az Engedélyes a Garantalt Szolgaltatasok barmely pontjanak késedelmes, hibas vagy
nem ezen hatdrozat szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités) esetén a B.
mellékletben meghatarozottak szerinti kotbért fizet automatikusan, vagy az érintett
felhasznald igénybejelentésére, az igazolasi eljaras utan.

Szandékos rongalds
amennyiben a Garantalt Szolgaltatas késedelmes, hibas vagy nem ezen hatarozat
szerinti teljesitése bizonyithatéan (pl. renddrségi feljelentés) szdndékos rongalas
hatasara kovetkezik be.

Esetszam
az egyes GSZ pontok korébe tartozo esetek, események szama, amely egy vagy tobb
felhasznalot érint.

Ugyek széma
az adott GSZ ponthoz tartoz6 dsszes eseményben érintett sszes felhasznald szama.

Dokumentalt megkeresés
postai kiildeményként beérkezo, vagy személyesen atnyujtott €s igazoltan atvett, vagy
elektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkiildott, irdsban rogzitett megkeresés,
tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott, iligyintézés soran azonnal el nem
intézhetd, és bejelentélapon vagy informatikai rendszerben rogzitett ellendrizhetd,
visszakereshetdé megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozd eljarasi
szabalyokat az Engedélyes iizletszabalyzata tartalmazza.

Felhalmozott tartozas

A kikapcsolasi felszolitasban megjeldlt, az Uzletszabalyzat szerint a kikapcsolasra okot
ado szamlatartozas és az el6zetesen kozolt késedelmi kamat. A dijtartozas ezen tételeit a
kikapcsolas el6tti értesités tartalmazza.
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1.1.9 Egyéb kisfesziiltsegii felhasznadlo
Minden kisfesziiltségen vételezd, a VET 3. § 42. pontja szerinti lakossagi
fogyasztonak nem mindsiilo felhasznalo.

1.1.10 Egyéb kozépfesziiltségii felhasznadlo
Minden kozépfesziiltségen vételez6, a VET 3. § 42. pontja szerinti lakossagi

fogyasztonak nem mindsiilo felhasznalo.

1.2 Kereskeddi Engedélyes Garantalt Szolgaltatasai

Kereskedéi
engedélyes Garantalt Szolgaltatas
szerinti megnevezése
GSZ szam
K.l Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

A villamosenergia-cllatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil az Engedélyes valaszt ad.

Abban az esetben, ha a megkeresés az Engedélyesnél keriil dokumentalasra, de az
elosztéi engedélyes tevékenységét illeti, akkor az Engedélyes gondoskodik arrdl,
hogy a masik engedélyeshez az 8 napon belill eljusson, és err6l a felhasznalo
egyidejilleg értesitést kapjon. Az illetékes engedélyeshez atadastol szdmitandd a
valaszadasi hatarido.

Amennyiben az Engedélyes és az elosztoi engedélyes a megkeresésben egyarant
¢érintett, akkor 15 napon belill érdemben egyeztetnek. Az egyeztetés lefolytatasatol
szamitand6 a valaszadasi hataridd. A benyujtastol szamitott maximum 30 nap alatt a
valaszt meg kell adni.

K.IL. Visszatérités téves szamlazas esetén
Az Engedélyes a szamlakifogas jogossaganak megallapitasat kovetéen 8 napon beliil
- a felhasznal¢ fizetési modjanak megfelelben - a talfizetést visszatériti.

K., A felhasznal6 visszakapcsolasanak kezdeményezése
A felhalmozott tartozas hianytalan és hitelt érdeml6 rendezését kovetden — hatalyos
szerz6dés megléte esetén —. az Engedélyes a tudomasszerzéstdl szamitott
huszonnégy (24) oran belil kezdeményezi az elosztoi engedélyesnél a
visszakapcsolast.

K.V. Nem jogszerii kikapcsolas

Nem jogszeri kikapcsolas esetén az Engedélyes kotbért fizet.

1.3 Garantalt Szolgaltatashoz kapcsolodé tajékoztatasi kotelezettség

Az Engedélyes koteles az iizletszabalyzatba valo beépitésen tulmenben a Garantalt Szolgaltatasokat
nyilvanossagra hozni legalabb egyszer évente a szamlahoz csatolt, vagy 6nallo hirlevélben.
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1. sz. Melléklet
1. szamu Melléklet B

Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a Kereskedoi engedélyes altal az eqyedi

felhasznaloknak fizetendo kotbér

1. Az Engedélyes kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatisok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az Engedélyes, automatikusan - vagy a
felhasznald részérél torténd hiteles formaban (személyesen, irasban, tigyfélszolgalatnal
telefonon, vagy elektronikus levél formdjaban) tett bejelentésre, annak jogossdganak
megallapitasa esetén a bejelentéstdl szamitott harminc (30) napon beliil a B. melléklet 4. pontja
szerinti kotbért fizet a felhasznalo részére.

2. A Garantalt Szolgaltatasok rendszere, hatalya

A Garantalt Szolgaltatas hatalya kiterjed az Engedélyessel szerzodéses viszonyban allo
felhasznaldkra.

3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kothér kifizetés modja

GSZ szam Garantalt Szolgaltatas megnevezése Kotbér kifizetés modja

Felhasznalo6i

K.l Informacidadas dokumentélt megkeresésre igénybejelentésre,
automatikus
Felhasznalo6i

K.I1. Visszatérités téves szamlazas esetén igénybejelentésre,
automatikus
A felhasznal¢6 visszakapcsoldsanak . ’Felha.sznal(’)l

K.II. . g igénybejelentésre,

kezdeményezése -

automatikus
Felhasznalo6i

K.IV. Nem jogszerii kikapcsolas igénybejelentésre,
automatikus

1. szdmii tablizat
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4. A kotbér osszege a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén fizetendé kotbér mértékét a csatlakozasi
pont fesziiltségszintjétdl és a felhasznalo besorolasatol fliggben a 2. szamu tablazat
tartalmazza. A kotbér egy Osszegben keriil megfizetésre a jogosult felhasznald részére.

2. sgdmii tablazat

KOTBERFIZETES ] o
A K.I-K.I\/ GSZ EGYEB FELHASZNALO
ESETEN
Felhasznaléi igény- Kisfesziiltségii 10 000 Ft
bejelentésre, a B. melléklet
3. pont szerint automatikus|  Kgzépfesziiltségii 30 000 Ft

5. A kotbér megfizetésének modja

Az Engedélyes a kotbért, ha a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés mashogy nem
rendelkezik, az izletszabalyzataban eldirtaknak megfelelden - belsé ligyrendje szerint,
beleértve az adminisztraciés raforditds csokkentése érdekében az {igyintézéi dontés
lehet6ségét is - fizeti meg a B. melléklet 6. pontjaban eldirt hataridon beliil. A kotbér
megfizetésérdl és a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasrol a felhasznalot igazolhaté médon
értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatds nem teljesitése esetére a felhasznald részére jard kotbér fizetése
nem zarja ki a felhasznaldo azon lehetOségét, hogy a karigényét - a kotbérre vald
jogosultsagra tekintet nélkiil - a felelossel szemben érvényesitse (pl. kozds megegyezés,
birésagi, vagy illetékes Békeéltetd Testiileti titon).

6. A kotbér kifizetés hatarideje

A nem teljesités kezdé idépontjatol harmincadik (30.) naptari nap, mig felhasznaloi
igénybejelentés alapjan fizetend6 kotbérnél az igény beérkezésétél szamitott harmincadik
(30.) naptari nap.

7. Felelosség megbizott eljarasa esetén

Amennyiben az Engedélyes megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgaltatasok teljesitése
érdekében, akkor a megbizott eljardsa esetén a Garantalt Szolgaltatdsok pontjaira
vonatkozdan az Engedélyes gy felel6s a megbizottak tevékenységéért, mintha azokat maga
végezte volna.

8. Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség alol

Szandékos rongalas esetében az Engedélyes nem felelds a Garantalt Szolgaltatdis nem
teljesitéséért és nem all fenn az Engedélyes kotbérfizetési kotelezettsége. Errdl az igényld
felhasznalot igazolhatdo modon téjékoztatni kell.

96



ALTEO Energiakereskedé Zrt. Uzletszabalyzat 1. sz. Melléklet
1. szamu Melléklet C

Kereskeddi Engedélyes Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

K.l. GSZ Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentalt megkeresés: postai kiilldeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan
atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkiildott, irasban rogzitett megkeresés,
tovabba személyesen vagy telefonon elmondott, ligyintézés soran azonnal el nem intézhetd, és
bejelentélapon vagy informatikai rendszerben rogzitett ellendrizhetd, visszakeresheté megkeresés.
A dokumentalt megkeresésekre vonatkozo eljarasi szabalyokat az Engedélyes iizletszabalyzata
tartalmazza.

Beérkezési idopont: a bejovo megkeresés nyilvantartasba vételi idépontja (Iktatd altal rabélyegzett
datum, vagy az elektronikus levél beérkezésének id6pontja), vagy mas ellendrizhetd,
visszakereshetd rogzitési idopont.

Valaszadads idopontja: a kimend valaszlevél postara adasanak a datuma. Személyes valaszadas esetén
a felvett (elektronikus) dokumentumon az adott iigy megvalaszolasaként szereplé datum.
Telefonos vagy egyéb valaszadas esetén az Engedélyes belsé tigyrendje szerint torténik az
igazolas.

Valasz: dokumentalt, irasban vagy elektronikus formaban, vagy személyesen, vagy telefonon, tovabba
egyeéb ellendrizhetd, visszakeresheté modon adott tajékoztatas.

15 napon beliil Engedélyes valaszt ad: Engedélyes, ha a dokumentalt megkeresés hozza érkezik be, és
az az O tevékenységét érinti, koteles a beérkezést6l szamitott tizendt (15) napon beliil valaszt
adni.

Ha a dokumentalt megkeresés elosztoi engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes tevékenységét
érinti, elosztéi engedélyes azt 8 napon belill Engedélyeshez eljuttatja, és errél a felhasznalot
értesiti. Ebben az esetben az Engedélyeshez beérkezést6l szamit a tizenot (15) napos valaszadasi
hataridé (a felhasznalo6 részére ebben az esetben is a megkeresés beérkezési iddpontjatol szamitott
maximum huszonharom (23) nap alatt a valaszt meg kell adnia).

Amennyiben a valaszadas Engedélyest és elosztoi engedélyest egyarant érinti, és engedélyesek
kozotti informacidadassal vagy a valaszadas feladatainak szétvalasztasaval a valaszadas nem
intézhetd, a valaszadas ko6zos kidolgozasara tizen6t (15) nap, tovabba a valasz elkiildésére is
tizendt (15) nap all engedélyesek rendelkezésére (a felhasznald részére ebben az esetben a
megkeresés beérkezési idépontjatol szamitott maximum harminc (30) nap alatt a valaszt meg kell
adni), errél a felhasznalot értesiteni kell.

A Garantdlt Szolgdltatas igazoldsa: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idopontjanak és a
kimené valaszlevél postara adasa datumanak az Osszevetése. Ha ugyanaz a felhasznalo
huszonharom (23) napon tal — akar ismétl6dé jelleggel, huszonharom (23) naponként — ujabb
bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten és tobbszdrdsen is jogosult a kotbérre.
A felhasznalé minden megkeresése, ami huszonharom (23) napon tul torténik, uj tigynek szamit.

A kétbeérfizetés rendje. az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén felhasznaldi igénybejelentésre
automatikusan gondoskodik a kothér megfizetésérol.

K.Il. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossag megallapitdsa: téves, a felhasznald karara tortént villamosenergia-dij szamlazasa esetén a
szamlakifogas jogossagat tizenot (15) napon beliil meg kell allapitani.
Rendszerhasznalati dij szamlazasra vald jog (megbizasos szerz0dés) esetén engedélyesek egymas
kozotti  egyeztetésére nyolc (8) nap all rendelkezésre. Az elosztéi engedélyesnek a
rendszerhasznalati dij szamlazasra vonatkozo szamlakifogas jogossagat tizenét (15) napon beliil
kell megallapitania, ezért a felhasznalo szamlakifogasanak keresked6hoz torténdé beérkezésétdl
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szamitott huszonharom (23) napon beliill a szamlakifogas jogossagat ez esetben is meg kell
allapitani.

Meéré feliilvizsgalattal 6sszefliggd jogossag megallapitas esetén a hataridé meghosszabbodik az
elosztoi engedélyesekre elirt GSZ XI. pontjaban eldirtak szerint. Az elosztoi engedélyes a hibas
mérés miatti felhasznaloval tortént elszamolas eredményérdl nyolc (8) napon beliil irasban értesiti
a felhasznélo6 kereskeddjét a visszatérités jogossagarol.

8 napon beliil: a visszatérités a szamlakifogas jogossaga megallapitasatol nyolc (8) napon belil a
felhasznald visszajelzése alapjan (akéar telefonon, vagy e-mailben) torténjen meg a visszafizetés a
felhaszndlé fizetési modjanak megfelelden (pénzintézeti folydszdmlara utalds, vagy természetes
személy esetén postai utalvanyon kifizetés az MNB rendelkezéseinek megfeleléen).

A Garantalt Szolgaltatas igazoldsa: a jogossag megallapitasa esetén a kimend valasz datumanak és a
visszafizetés megtorténtét igazold dokumentum datumanak sszevetése.

Visszatérités téves szamldzds esetén: a felhasznaldo szdmlajaban megalapozatlanul szereplé és a
felhasznalo altal befizetett Gsszegnek az Engedélyes altal eloirt hataridok betartasaval torténd
visszafizetése.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén felhasznaloi igénybejelentésre
automatikusan gondoskodik a kotbér megfizetésérol.

K.I11. GSZ A felhasznalé visszakapcsolasanak kezdeményezése

Hidanytalan és hitelt érdemld igazolas: az Ugyfélszolgalaton, vagy az Engedélyes éltal megadott
szervezeti egységénél dokumentumokkal igazolt befizetés.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a felhasznald megfizetett felhalmozott tartozasa hianytalan és
hitelt érdemld igazolasanak az Engedélyes iizletszabalyzatdban megadott helyen és moddon
torténd bemutatasa, beérkezési id6pontja, vagy Engedélyes szamlajan a tartozas banki jovairasi
idépontja koziil a korabbi idépont, és az Engedélyes visszakapcsolasi kezdeményezését igazolod
dokumentumban rogzitett kezdeményezési idépont 6sszevetése. idépont Osszevetése.

Az idépontokat oras pontossag feltiintetesével kell dokumentalni.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén felhasznaldi igénybejelentésre,
automatikusan gondoskodik az egyszeri kotbér megfizetésérol.

K.IV. GSZ Nem jogszerii kikapcsolas

Nem jogszerii kikapcsolds: az Engedélyes a jogszabalyokban, illetve az iizletszabalyzataban foglalt,
kikapcsolasra vonatkozo eléirasokat megsérti.

Nem _jogszerti kikapcsoldast igazolo  dokumentum: a kikapcsolds jogossagat kifogasold
igyfélmegkeresések alapjan az Engedélyes sajat vizsgalatat kovetden késziilt dokumentum,
illetve a felhasznald és az Engedélyes kozotti vita esetén a Hivatal hatarozataban foglalt dontés.

A kétbérfizetés rendje. az Engedélyes a nem jogszerli kikapcsolas esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, automatikusan gondoskodik a kotbér megfizetésérol.
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1. szamu Melléklet D

Kereskedo6i Engedélyes Hivatalnak adando adatszolgaltatasa és annak megbizhatosaga

1. Az adatszolgaltatas formaja és médja

1.1 A Hivatal részére adando éves adatszolgaltatasként az Engedélyesnek a GSZ-K. tablazatot kell
megkdildenie.

1.2 A nem automatikus kotbér kifizetéstt GSZ pontok sorainal a ,,D” az ,,E” és az ,,F”” oszlopok
adatainak kitoltése adathiany esetén nem kotelezo.

2. Adatszolgaltatas tartalma

2.1 A kit6ltend6 alapadat celldk sziirke szintiek. Az alapadatokbdl kiszamitand6 adatok az ,,F”,
17, L7, . M”, N oszlopokban talalhatoak. A kitoltésre nem keriil6 cellék a ,,-,, jelolésiiek.

2.2 A ,,B” oszlopban az egyes GSZ pontok korébe tartozd események szdmat kell feltiintetni.
Tébb GSZ pontot is érintd eseménykor, minden érintett GSZ pontnal szerepeltetni kell az
esetszamot.

2.3 A ,,D” oszlopban az 6sszes el6fordult tigy kapcsan érintett valamennyi felhasznalo szamat kell
megadni, lakessagi—fogyaszto,—egyéb kisfesziiltségli felhasznald és kozépfesziiltségii
felhasznald bontasban (az Osszes elofordult iigy kapcsan érintett valamennyi felhasznalo
szdma nagyobb is lehet, mint az 0sszes szerzddéses fogyasztd darabszama, az ismétlodo iigyek
miatt).

2.4 Az ,,E” oszlopban kell szerepeltetni azon felhasznalok szamat, akikre vonatkozoan a GSZ nem
teljesiilt, lakessagi—fogyasztd,—egyéb kisfesziiltségli felhasznald és kozépfesziltségi
felhasznal6 bontasban. Ha az ,,M” oszlop és az ,,E” oszlop adatai nem egyeznek, akkor ennek
magyarazatat meg kell adni (példaul Ha ugyanaz a felhasznalo 23 napon tal — akar ismétlédo
jelleggel, 23 naponként - Gjabb bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten és
tobbszorosen is szerepel az ,,E” és ,,M”0szlopokban).

2.5 Az ,F” oszlopban a teljesités aranyanak %-os értékét kell megadni (az ,,E” oszlop adatainak a
,D” oszlop adataihoz viszonyitott szazalékos értéke).

2.6 A ,,G” oszlopban a felhasznald kérésére tortént kotbérfizetések szamat kell feltiintetni:
lakessagi—fogyasztoé,—egyéb kisfesziiltségli felhasznald és kozépfesziiltségli felhasznalo
bontasban.

2.7 A ,,H” oszlopban a B. mellékletben felhasznal6i kérésre meghatarozott minimalisan fizetend6
kotbér értékek szerepelnek: lakessagi—fosyvaszté,—egyéb kisfesziiltségli felhasznald és
kozépfesziiltségli felhasznald bontasban. (Ha az tlizletszabalyzatban ezeknél nagyobb értékek
kerililnek meghatarozasra, akkor azokat kell szerepeltetni.)

2.8 Az ,,]” oszlopban a felhasznaloi kérésre kifizetett kotbér értékét kell megadni (a ,,G” oszlop és
a ,,H” oszlop adatainak szorzata).

2.9 A ,J” oszlopban az automatikusan tortént kotbérfizetések szamat kell feltiintetni: lakessagt
fogyasztdegyéb kisfesziiltségl felhasznald és kdzépfesziiltségii felhasznald bontasban.

2.10 A ,,K” oszlopban a B. mellékletben automatikusan térténé kifizetés esetére meghatarozott
minimalisan fizetendd kotbér értékek szerepelnek: lakessagi-fogyaszto-egyéb kisfesziiltségii
felhasznalo és kozépfesziiltségl felhasznald bontasban. (Ha az iizletszabalyzatban ezeknél
nagyobb értékek keriilnek meghatarozasra, akkor azokat kell szerepeltetni.)
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2.11 Az ,,L” oszlopban az automatikusan kifizetett kotbér értékét kell megadni (a ,,J”” oszlop és a
,, K oszlop adatainak szorzata).

2.12 Az ,M” oszlopban a felhasznalé kérésére tortént- és az automatikusan Kifizetett
kotbérfizetések értékét kell megadni (a ,,G” oszlop és a ,,J”” oszlop adatainak Gsszege).

2.13 Az ,,N” oszlopban a felhasznalo kérésére tortént- és az automatikusan kifizetett kotbér értékét
kell megadni (a ,,I” oszlop és a ,,L”” oszlop adatainak Gsszege).

2.14. A kiugrd, megszokottol eltérd értékekhez Engedélyes megjegyzést fiizhet.

3. Az érintett felhasznalok szamanak meghatarozasa

Az érintett felhasznalok szamanak meghatarozasa az Engedélyes pontos, naprakész nyilvantartasa
adatai alapjan torténjen. Az adatkezelés megfeleldsségével kapcsolatban elvards az altalanos
mindségbiztositasi eljarasok megléte, az adatok ¢s adatforrasok utdlagos ellendrizhetéségének
biztositasa. K.IV. esetén a kikapcsolas jogossagat kifogasold ligyfélmegkeresések szamat kell megadni
az ¢érintett felhasznalok szamaként.

4. A kozolt adatok megbizhatésaga

4.1 A kozolt adatok helyességéért az engedélyes teljes kori felelosséggel tartozik.

4.2 Az adatok megbizhatosagat a Hivatal sajat, vagy megbizott szakértdjével esetenként
ellendrizheti.

5. Adatok megbizhatésaganak ellenorzése

5.1 A Hivatal az adatok megfeleldsségét csak a mutatok kiszamitasahoz sziikséges korben
vizsgalja.

5.2. Az ellendrzés a visszatevés nélkiili mintavételes eljaras szabalyain alapszik, azonban nem
koveti az erre vonatkozo szabvany elirasait. Az els6 mintavétel soran a kivalasztott GSZ
pontokhoz tartozo tigyek koziil 5-5 tigyet kell véletlenszeriien kivalasztani.

5.3. Az tlgyekhez tartozé adatszolgaltatds mindsitése megfeleld vagy nem megfelelé lehet.
Megfelel6 az adatszolgaltatas, ha az ligyek Engedélyes altali mindsitése €s kezelése megfelel
az A, B, és C mellékletekben megfogalmazott kdvetelményeknek.

5.4 Ha a kivalasztott 5 ligy mindegyikének mindsitése megfeleld, akkor az adott GSZ pont
megbizhatosaga is megfeleld.

5.5. A moédszer alkalmazasa soran, azon GSZ pontok esetében kell ismételt mintavételt végezni,
amelyeknél az els6 mintaban nem megfelelé mindsités tigy, hibas adat volt.

5.6 Az ismételt mintaban jbol 5 tigyet kell véletlenszertien kivalasztani. Ha az ismételt mintaban
is van hibas adat, akkor a Hivatal az adott GSZ ponthoz tartoz6 adatkézlést és igy a GSZ
adatok megbizhatosagat, nem megfelelonek mindsiti.

5.7 A GSZ adatok megbizhatdsaganak nem megfelelé minésitése esetén a Hivatal a 6. pont szerint
jéar el, és Engedélyest 60 napon beliil a Hivatalnak benyujtando, onellendrzéssel javitott
adatszolgaltatasra kotelezheti, amelyben kozolt adatok megbizhatosagat a Hivatal az e
mellékletben foglaltaknak megfelel6en ellendrizheti.

6. Nem megfelel6 adatkozléshez kapcsolédo birsag mértéke

Nem megfeleld adatkdzlés esetén a Hivatal birsagot szabhat ki.
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VILLAMOSENERGIA-ADASVETELRE VONATKOZO SZERZODES
(termeld)
Jelen Szerzddés 1étrejott

Egyrészrol mint termeld és egyben villamos energia elado (a
tovabbiakban: ,,Elado”)

Székhelye:
Cégjegyzékszadma:
Adodszama:
Statisztikai szamjele:
Képviseldje:

masrészrol, az ALTEQO Energiakereskedé Zrt.,, mint villamos energiakeresked6é és villamos
energiavasarlo (a tovabbiakban: ,,Vevd™)

Székhelye: 1033 Budapest, Korhaz utca 6-12.
Cégjegyzékszama: Cg.01-10-047253

Adbszama: 23720448-2-41

Statisztikai szamjele: 23720448-3523-114-01.
Képviseldje:

(az Elado és a Vevo a tovabbiakban egyiittesen: a ,,Felek™)

kozott az alulirott helyen és idoben az alabbi feltételekkel:

TEKINTETTEL ARRA, HOGY

(A) A Vevé a vonatkozo jogszabalyok alapjan a Magyar Energetikai és Ko6zmii-szabalyozasi
Hivatal (,MEKH”) altal kiadott villamos energia kereskedelmi engedéllyel rendelkezo
kereskedd, és mint ilyen szabad megallapodas alapjan vasarolhat villamos energiat;

(B) Az Elad6 a MEKH altal kiadott termel6i miikodési engedéllyel rendelkezik, a Jelen Szerz6dés
targyat képezo villamos energiat szabadon értékesitheti;

(C) Felek a 20 . . és a 20 . . kozotti idészakban villamos energia
adasvételére vonatkozoan szerzodést kotnek az alabbi feltételekkel:

1. Meghatarozasok
1.1. Fogalmak

Amennyiben a szovegosszefiiggésbol mas nem kovetkezik, a Szerzédésben hasznalt fogalmak
jelentése a kovetkezo:

"Atadasi Pont" az Ertékesitett Villamos Energia atadasi helye a 2.2.4. pont szerinti atadési
hely.

"Banki Nap" minden olyan Napot jelent, amelyen a f6bb kereskedelmi bankok banki
iigyintézés céljabol nyitva vannak.

"Egyeztetett Heti Menetrend" az 6.1 pont szerint meghatarozott heti menetrend.

"Eladoi Esemény" a 16.2. pontban leirt események barmelyikét jelenti.
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"Eloéfeltételek” a 3.1. pontban meghatarozott eseményeket és cselekményeket jelenti.

"Ertékesitett Villamos Energia" Heti Menetrend szerinti Villamos Energia mennyiség,
amelyet az Eladénak a Vevé részére az Atadasi Ponton kell atadnia a Jelen Szerzddés
rendelkezései szerint.

"Garantalt Atvétel" a lejarat idSpontjaig a 2.2.3. pont szerint rogzitett, a Vevd altal
megvasarolando Ertékesitett Villamos Energia mennyiséget jelenti.

"Hatalybalépés Napja" jelenti azt az els6 Napot, amikor az e Szerzédésben meghatarozott
valamennyi Eldfeltétel teljesiilt.

"Heti Menetrend” jelenti a Jelen Szerzédés 1. sz. mellékletében meghatarozott heti
menetrendet, amely alapjan meghatarozasra keriil az Eladé és a Vevd részére az Atadasi
Ponton egy adott Hét minden egyes elszamolasi idéegységében atadandd €s megvasarolandd
Ertékesitett Villamos Energia.

"Idébeli Hataly" jelenti a 3.1. pontban rogzitett hatalybalépés idépontjatol a Lejarat
Id6pontjaig tartod idészakot.

"Jogszabalyok" jelentik a VET-et és a VET alapjan kiadott minden kormany- vagy miniszteri
rendeletet, amely jelenleg hatilyban van vagy amelyet id6r6l-idére kibocsatanak; minden
egyéb olyan torvényt, kormany-, miniszteri és helyi 6nkormanyzati rendeletet vagy egyéb
jogszabalyt, amely jelenleg hatalyban van vagy amelyet idor6l-idére kibocsatanak a Felekre
kiterjedo hatallyal.

"Jogszabalyvaltozas" jelenti barmely 0j Jogszabaly kihirdetését vagy kihirdetett Jogszabaly
modositasat, amely a Jelen Szerzddés aldirasat kovetden kovetkezik be.

"Kereskedelmi Szabalyzat" jelenti a Jogszabalyoknak megfelelden elkészitett, idrél-idore
modositott és a MEKH altal jovahagyott a kereskedelmi, elszamolas-mérési és adatforgalmi
megallapodasok minimalis tartalmi elemeit, a nemzetkdzi kereskedelmi feltételeket, tovabba a
rendszerszintii szolgaltatasokra és a szervezett villamosenergia-piac miikodésére vonatkozd
fobb szabalyokat tartalmazé szabalyzatot.

"Lejarat Idopontja" a 4.2. pontban meghatarozott idépontot jelenti.

"MAVIR" a Magyar Villamosenergia-ipari Atviteli Rendszeriranyito Zrt.-t vagy barmely
jogutodjat jelenti.

"MEKH" a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatalt jelenti.

»Szallitasi Idészak” a Jelen Szerzdés fenti (C) pontjaban meghatarozott, 20 -tol
20 -ig tart6 iddszakot jelenti.

"Szamla Kifogasolas" a 13. pontban meghatarozottakat jelenti.

"Sziikséghelyzet" olyan allapotot vagy helyzetet jelent, amelyet a vonatkozo Jogszabaly vagy
az Uzemi Szabalyzat ilyenként hatdroz meg, ennek hidnyéban jelenti tobbek kozott valamely
helyi vagy altalanos aramkimaradas megsziintetését, és terheléscsokkenés érdekében vald
fesziiltségcsokkentést és szigetiizemet.

"Teljesités Kezdénapja" az 5. pontban meghatarozott idépontot jelenti.
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"Termelé Egység" Jelen Szerzédés szerinti Ertékesitett Villamos Energiat eldallito erémiivi
blokkot jelenti.

"Vevoi Esemény" a 16.3. pontban leirt események barmelyikét jelenti.

"VET" a Jelen Szerz6dés megkotését megeldzden kihirdetett, a mindenkor hatélyos villamos
energiarol szolo 2007. évi LXXXVI. térvény.

"Vételar" az Ertékesitett Villamos Energia ellenértékeként a Vevé altal az Eladonak fizetendd

a Jelen szerz6dés 11. pontjaban meghatarozott Gsszeg.

"Vis Maior" a 20.1 pontban meghatarozott események barmelyikét jelenti.

2. A Szerzodés targya, kotelezettségvallalasok

2.1.  Villamos energia adasvételi szerzédés

2.1.1.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Jelen Szerzédés alapjan Elado altal
értékesitett, az alabbiakban meghatarozott villamos energiat ad at a Vevo részére a
20 . . kozotti  honapos id6szakban, a Jelen Szerzodésben
rogzitett feltételekkel, Vevo pedig a villamos energiat atveszi és az atadott villamos

energia vételarat az Elado részére megfizeti.

2.2.  Avillamos energia adasvétele

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

Eladé a Jelen Szerzodés feltételei szerint a Teljesités Kezddnapjatél a Szerzddés
idébeli hatalya alatt az Atadasi Ponton a Vevének koteles atadni és eladni az
Ertékesitett Villamos Energiat, a Vevé az Eladotol pedig koteles atvenni és megvenni
az Ertékesitett Villamos Energiat. Az Ertékesitett Villamos Energia ellenértékeként a
Vevo az Eladd részére a 11. pontban meghatarozott Vételarat koteles fizetni a 12.
pontban meghatarozott fizetési feltételekkel.

Felek a 2.2.1. pont szerint meghatarozottaknak megfeleléen Heti Menetrendeket
allitanak 0Ossze. A VevO a Heti Menetrend szerinti villamos energiat fogja
megvasarolni és atvenni. A Vevo altal atvett Heti Menetrend szerinti villamos energia
jelenti egyben az Elado altal Ertékesitett Villamos Energia atruhdzasanak
megtorténtét.

Abban az esetben, ha a Menetrendtdl valo eltérésrol Felek nem éllapodtak meg és az
nem Vis Maior kovetkezménye:

- Eladé visel minden kockazatot, amely az Ertékesitett Villamos Energia Atadasi
Pontig torténd litemezésével, tovabbitasaval és atadasaval jar, és felelosséggel
tartozik az ezaltal el6idézett vagy ezzel jard koltségekért, illetve terhekért és
Vevo veszteségeiért.

- A Vevd visel minden kockézatot, amely az Ertékesitett Villamos Energia
Atadasi Ponton és az Atadasi Ponttol torténd atvételével, az atvétel
meghitsulasaval és tovabbitasaval jar, és felelGsséggel tartozik az ezaltal
eléidézett vagy ezzel jard koltségekért, illetve terhekért és Elado veszteségeiért.

A 2.2.2. pont alapjan Elad6 altal a Jelen villamos energia adasvételi Szerzodés
rendelkezései szerint szallitando villamos energia mennyisége legalabb ~~ GWh lesz,
amely a teljes szallitasi id6szak alatt Garantalt Atvétel. A Felek egyezéen rogzitik,
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3.

hogy az Eladé menetrendjéneck MAVIR altali befogadasakor a Jelen menetrend alapt
szerz6dés teljesitettnek tekintendd. Felek kotelezettséget vallalnak, hogy a teljes
Iddbeli Hatély alatt Elado koteles leszallitani a garantalt villamos energiat Vevo pedig
koteles atvenni a Garantalt Atvétel ala es6 villamos energiat.

2.2.4. Az Atadasi Pont:

2.2.5. Felek tudomasul veszik, hogy a MAVIR a mar lekotott szallitasokat korlatozhatja,
csokkentheti, sziineteltetheti a VET 36. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek
bekovetkezése esetén. A MAVIR fenti intézkedése nem jelenti egyik fél
vonatkozasaban sem a Jelen Szerzddés megszegését.

Amennyiben erre sor kerill, a Felek torekszenek arra, hogy a kovetkezd idGszakra
vonatkoz6 menetrendeket tigy hatarozzak meg, hogy a kiesett szallitasok potolhatoak
legyenek.

Eléfeltételek

3.1. A Jelen Szerz6dés a Hatalybalépés Napjan 1ép hatalyba azzal, hogy az alabbi Elofeltételek
mindegyikének a teljesitése a hatalyba 1épés feltétele:

3.2.

4.1.

4.2.

- Vevo rendelkezik a sziikséges tarsasagi felhatalmazassal a Jelen Szerzdédés
megkotésére

- Elado rendelkezik a sziikséges tarsasagi felhatalmazassal a Jelen Szerzodés

megkdotésére

- Vevd, mint mérlegkor felelds, rendelkezik érvényes és hatalyos mérlegkor
szerzOdéssel.

A 3.1. pont szerinti elofeltételek teljesiilésének végso hatarideje:

Idédbeli hataly

A Jelen Szerzédés idobeli hatadlya a Hatalybalépés Napjatol a Lejarat Id6pontjaig tart. A
fentieckben meghatarozottaktol fliggetleniil az 1. Meghatarozasok, 4. Idébeli hataly, 17.
Szavatossagi nyilatkozatok és kotelezettség vallalasok a Jelen Szerzddés alairdsanak napjan
hatalyba 1épnek. A 24. Titoktartas és 25. Irdnyadd jog, vitdk rendezése pontokban

meghatarozottak a lejarat idopontjat, vagy a Jelen Szerzédés mas modon torténd megsziinését

kovetden is hatalyba maradnak.

A Lejarat Idépontja

Lejarat id6pontja a Jelen Szerz6dés vonatkozasaban:

A Teljesités Kezdénapja

A Teljesités Kezd6énapja a Jelen Szerz6dés szerint:
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6.1.

7.1.

8.1.

8.2.

9.1

9.2.

9.3.

10.

10.1.

Menetrendek

Szerz6do felek a Jelen Szerzdés 1. sz. mellékletében meghatarozzak a Szallitasi [d6szak alatt
a szallitasok Heti Menetrendjét.

A Heti Menetrend meghatarozasa

A Jelen Szerzddésben rogzitett, az adott Elszdmolasi Iddegységre vonatkozo Heti Menetrendet
Felek a targyhetet megel6z0 héten egyeztetik a Jelen Szerzddés rendelkezései szerint
(,,Egyeztetett Heti Menetrend”). A kovetkezd hétre vonatkozo egyeztetés és koordinacid
mindenkor szerda 12:00 6raig torténik meg a Kereskedelmi Szabalyzat rendelkezései szerint
(1. sz. melléklet). Ha szerda nem munkanap, akkor az egyeztetés napja a megel6z6 munkanap.
(Az Egyeztetett Heti Menetrend megegyezik az adott Elszamolasi Idéegységre vonatkozoan
meghatarozott Ertékesitett Villamos Energiaval.)

A Heti Menetrend a Felek szamara kotelezd és a Jelen Szerzodés feltételei szerint az
Ertékesitett Villamos Energia meghatarozasara szolgal az adott Hét vonatkozasaban.

A teljesités helye

A Jelen Szerzédés alapjan az Elado villamos energiaszallitasi és atadasi kotelezettségeit a
2.2.4. pontban meghatarozott Atadasi Ponton az Ertékesitett Villamos Energia magyar
villamos energia rendszer (tovébbiakban: VER) (i) Atviteli Halézataba, vagy (ii) Elosztd
Halozataba torténd betaplalasaval teljesiti.

A teljesités ideje

Az Elado altal szallitott villamos energiat teljesitettnek kell tekinteni amennyiben az Elado
Jelen Szerzddés szerinti mennyiségii villamos energiat az (i) Atviteli Halozatba, vagy (ii)

Eloszt6 Haldzatba betaplalta. A megfeleld mennyiségii villamos energia atviteli halézatba
torténd betaplalasarol a MAVIR igazolast adhat ki.

A villamos energia tovabbitasa a Rendszeriranyitd, az Atviteli Halozati Engedélyes és a
tertiletileg illetékes Elosztdé Halozati Engedélyes feladata.

Szallitasra vonatkozo eloirasok

A Jelen Szerzédés vonatkozasiban az FEladd kotelezettséget vallal arra, hogy a VER
atviteli/elosztd halozataba betdplalja, és a Vevo kotelezettséget vallal arra, hogy atveszi és a
szerzOdéses aron kifizeti a szallitdsi idészak alatt a szerzédéses mennyiséget a Jelen
Szerzédésben kikotott feltételek szerint.

A Jelen Szerzédés tekintetében a szerzodéses mennyiség szallitdsat a villamos energia
rendszerre (VER) alkalmazand6 szabalyozasoknak és eldirasoknak, mindenekel6tt a
Kereskedelmi Szabalyzatnak, Uzemi Szabalyzatnak és az Atviteli Rendszeriranyito
szabalyainak megfelelen kell lebonyolitani.

A szerz6déses mennyiség mérésére ¢és igazolasdra a vonatkozo jogszabalyok és a
Kereskedelmi Szabalyzat, valamint az Uzemi Szabalyzat rendelkezései az iranyadéak.

Villamos Energiat Termelé Egység iizemsziinete

Az Elado jogosult arra, hogy barmelyik Termel6 Egység miikodését leallitsa, ha a mitkodés:
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10.2.

10.3.

11.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

- hatranyosan érinti, vagy valdszinlileg ¢rintené az Eladd azon képességét, hogy a
biztonsagos villamosenergia-termelést a miiszaki korlatok kozott tartsa;

- hatranyosan befolyasolja vagy befolyasolna barmelyik Termeld Egységet; vagy

- nem felel meg, vagy valdszinlileg nem felelne meg valamely kornyezetvédelmi
Jogszabdlynak.

Az Eladé jogosult az Erémiinek az Atviteli vagy Eloszté Halozatrél valé lekapcsolasara, ha az
adott csatlakozas veszélyezteti vagy valdszinlleg veszélyeztetné a személy- és/vagy
vagyonbiztonsagot.

Az Eladé koteles haladéktalanul értesiteni a Vevot barmely olyan [épésrdl, amelynek
megtételét sziikségesnek tartja a 10.1.-10.2. pontok értelmében, vagy ha a MAVIR-t6l az
Erémii Atadasi Pontjat érint, az Atviteli vagy Elosztdo halozatrol egyéb okbol torténd
lekapcsolasarol értesitést kapott vagy a lekapcsolast érzékelte. Amennyiben azonban az Elado
véleménye szerint a személy- és/vagy vagyonbiztonsag védelme érdekében eldzetes értesités
nélkiil van sziikség leallitasra és/vagy lekapcsolasra, akkor az Eladé jogosult az azonnali
leallitasra és/vagy lekapcsolasra, de a leallast és/vagy lekapcsolast kovetden amint lehetséges,
haladéktalanul koteles értesitést kiildeni a Vevo részére.

A Vételar

Energiadij: ____Ft/MWh

Felek rogzitik, hogy az az ellenérték energiadij, amelyet az Ertékesitett Villamos Energia
mennyiség utan koteles a Vevé megfizetni. Az Energiadij tartalmazza a Jelen Szerz6dés 2.1.
pontjadban meghatarozott villamos energia kapacitas lekotésének ellenértékét is a Jelen
Szerz6dés Idébeli Hatalya alatt.

Az Energiadij nettd6 dij, amelyen felill a Vevd koteles megfizetni barmely hatalyos
jogszabalyban rogzitett adot, dijat, tarifat, jarulékot, ideértve a rendszerhasznalati dijat is.

Fizetési feltételek

Az Eladdé a vonatkozo Jogszabalyok rendelkezései, a Kereskedelmi Szabalyzat és a Jelen
Szerz6désben meghatarozottak alapjan kiallitott szamlaja benyujtasaval érvényesiti a Jelen
Szerzédésben meghatarozott jogcimen jaro koveteléseit.

Az Eladé Havonta szamlaz az alabbiak szerint:

A Termel0 a targyhavi szamlajat legkésobb a targyhonap utolsé Napjat kovetd 5 (6t) Napon
beliil a Vevének dokumentaltan megkiildi és a Vevé koteles azt a kézhezvételtdl szamitott 15.
(tizenotodik) Napig, amennyiben az munkasziineti Napra esik, az azt kovetd els6 munkanapon
kiegyenliteni.

Amennyiben a Termel6 kotbérre jogosult, azt a tdrgyhavi szamlaban kell feltlintetnie.

A Vevo fizetési kotelezettségét azon a Napon kell teljesitettnek tekinteni, amikor az Elado
bankja a jogosult szamlajan feltiintetett 0sszeget a bankszamlajan jovairta. A késedelmi kamat
mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat +3%.

A benyujtott szamlanak meg kell felelnie a szamviteli illetdleg az egyéb jogszabalyok altal
el6irt minimalis tartalmi kovetelményeknek.
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Szamlakifogas
A Szamlakifogas benytjtasa

Amennyiben Vevo szamla kifogassal él, ugy koteles a szamlakifogasban nem vitatott 6sszeget
a Jelen Szerz6dés 12. pontjaban megallapitott idépontig befizetni. A Felek a Jelen
Szerzddésben foglalt fizetési kotelezettségeikkel kapcsolatos szamlakra vonatkozd
kifogasaikat a szamla kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon belill kozolhetik a
jogosulttal a szamla eredeti példanyanak ajanlott postai kiildeményként torténd
visszakiildésével és a kifogas kiilon levélben megszovegezett egyideji kozlésével (a
"Szamlakifogas").

A Szamlakifogas tartalma

A Szamlakifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szdmat, keltét, esedékességét, a szamla
végosszegét, a vitatott Osszeget és a vita alapjat. Amennyiben a kotelezett a jogosult
szamléjaban foglalt 6sszeg vonatkozasaban a fenti hataridén beliil Szamlakifogast nem terjeszt
eld, ugy a szamlaban foglalt fizetési kotelezettséget az 5. (6t6dik) munkanapot kévetd napon
elismertnek kell tekinteni.

A Szamlakifogassal kapcsolatos eljaras

Felek megtesznek mindent a vitatott 6sszeg rendezése érdekében, a lehetd legrévidebb idén
belill. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szdmlakifogasokkal kapcsolatos
jogvitaikat megkisérlik békés uton rendezni és ennek érdekében a Szamlakifogas jogosult
altali kézhezvételétdl szamitott 3 (harom) naptari napon belill egyezteté megbeszélést tartanak,
amelyr6l irasban jegyzOkonyvet vesznek fel.

Eredményes Szamlakifogés

Amennyiben a vitatott szamla jogosultja a kotelezett kifogasat elismeri (eredményes
szamlakifogas), Gigy a vitatott szamlat koteles kijavitani, és a kijavitott szamlat az egyeztetés
lezarasat koveté 1 (egy) munkanapon beliill a kotelezettnek dokumentaltan benyujtani. A
kotelezett fizetési kotelezettségének teljesitésével a kijavitott szdmla kézhezvételének idépontjaig
nem esik késedelembe. A kijavitott szdmlaban meghatarozott Osszegnek a jogosult
bankszamlajara torténo atutalasara a kotelezettnek 5 (6t) munkanap all rendelkezésére.

Amennyiben az egyeztetd megbeszélés eredményeképpen a kotelezett a vitatott szamlaban
foglalt Gsszeg egy részét elismeri, Ggy annak vonatkozasaban a jogosult az eredeti teljesitési
idéponttél kezdédéen a mindenkori jegybanki alapkamat +3% késedelmi kamatot
érvényesithet oly modon, hogy annak Osszegét a kotelezett altal elismert szamladsszeget
tartalmazo 0j szamlaban feltiinteti.

Eredménytelen Szamlakifogas

Amennyiben a kotelezett a szamlakifogds soran elismeri fizetési kotelezettségét
(eredménytelen szamlakifogas), akkor a vita befejezése vagy megegyez€s esetén a befejezéstol
vagy megegyezéstdl szamitott 4 (négy) munkanapon belil kell kifizetni a szamlakifogas
tartalmaul megjelolt 0sszeget a szamla eredeti esedékessége és a tényleges fizetés datuma
kozotti idoszakra esedékes a mindenkori jegybanki alapkamat +3 %-al megndvelt kamattal
egyutt.

A Szamlakifogassal kapcsolatos eljaras hatarideje
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Amennyiben a Szdmlakifogas kézhezvételétol szamitott 5 (6t) munkanapon beliil a Felek a
Szamlakifogasban foglalt vitdt nem tudjdk rendezni, Ugy a szamla vitatott része
vonatkozasaban a Felek a Jelen Szerzddés 25. Fejezetében foglalt rendelkezései szerint jarnak
el.

13.7. Késedelmi kamat

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

A Jelen Szerz6dés rendelkezései szerint teljesitendé fizetési kotelezettségek késedelmes
teljesitése esetén a késedelmesen teljesité Fél a késedelembe esés napjatol a kifizetés napjaig
terjedd id6szakra késedelmi kamatot koteles fizetni a masik Fél részére. A késedelmi kamat
¢éves mérteke a mindenkori jegybanki alapkamat +3%.

A Vevo altal nyujtott biztositék (”"Bankgarancia)

A Vevo, a Jelen Szerzédésben vallalt kotelezettségei biztositékaként, a Jelen Szerzddés
alairasaig koteles nyolc (8) heti szallitas ellenértékének megfeleld Gsszegli bankgaranciat
nyujtani sajat koltségén az Elado részére egy, Elado altal elézetesen jovahagyott bankon
keresztiil. A bankgarancia kedvezményezettje és jogosultja az Elado, és forintban nyujtando. A
bankgaranciat nyujté6 banknak arra kell kotelezettséget vallalnia, hogy a bankgarancidban
megjelolt osszeg erejéig az Elado elsé felszolitasara, az alapjogviszony vizsgalata és feltétel
nélkiil, az Elado részére kifizetést teljesit. Amennyiben az Eladd a bankgarancia 0sszegét vagy
annak egy részét Jelen Szerz6dés rendelkezéseinek megfelelden lehivja annak érdekében,
hogy Vevo szerzddésszegését megakadalyozza, akkor Vevd koteles késedelem nélkiil és az
Eladoé ezen hatalyu felszolitdsanak kézhezvételétdl szamitott 3 napnal nem késobb kiegésziteni
a bankgarancia Osszegét nyolc (8) heti szallitas ellenértékének megfeleld Osszegre. A Jelen
Szerzodésben lefektetett szabalyok, kotelezettségek és nyilatkozatok a kiegészitett
bankgaranciara is alkalmazandoak.

Jelen Szerzodés alairasaval Vevo kotelezi magat arra, hogy a bankgaranciat nem vonja vissza
(beleértve a bankgarancianak az eredeti bankgarancia felhasznalasa vagy modositasa miatti
kiegészitését) és kijelenti, hogy feltétel nélkiil, visszavonhatatlanul és kifejezetten lemond
azon jogarol, hogy a bankgaranciat visszavonja.

Jelen Szerzodés ideje alatt a Vevd koteles folyamatosan fenntartani a bankgaranciat Jelen
Szerzddés rendelkezéseinek megfelelden, Jelen Szerzodés megsziinését kovetd 30. napig.

A bankgaranciaval kapcsolatos minden koltséget egyediil és kizardlag Vevo koteles viselni.
Vevo semmilyen formaban nem jogosult az Elad6val szemben semmiféle, a bankgaranciaval
kapcsolatos  koltségekre (beleértve a garancia megszerzésének, fenntartasanak és
érvényesitésének koltségét) vonatkozd igényt érvényesiteni.

Az Elado jogosult lehivni a bankgarancidt, amennyiben Vevonek Eladoval szemben fizetési
hatraléka all fenn vagy Vevd Jelen Szerz6désbdl ered6 barmely kotelezettségének
megszegésével kart vagy veszteséget okozott Eladonak, és amennyiben Eladé altal a Vevonek
kiildott irasbeli felszolitasban — melyben felszolitja Vevot, hogy Jelen Szerzddésbol eredd
kotelezettségének tegyen eleget — megjeldlt hét (7) naptari nap eredményteleniil telik el

Vevé  bankgarancidval  kapcsolatos  kotelezettségeinek a  megszegése  sulyos
szerz6désszegésnek mindsiil.
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15.

15.1.

15.2.

15.3.

16.

16.1.

16.2.

Stlyos Szerzodésszegés
Eladé stlyos szerz6désszegése kiilondsen:

Elado6 sulyos szerz6désszegésének mindsiil, ha nem rendelkezik a Vevo szerzodéses igényének
megfeleld mennyiségl és teljesitményti villamos energidval. Az Eladé stlyos szerzédésszegése
esetén koteles a Jelen Szerzddés szerinti mennyiségli és teljesitményti villamos energia
hianyaval Vevonek okozott igazolt karait megtériteni.

Vevo sulyos szerzddésszegésének mindsiil kiilondsen:

a) A villamos energia dijanak, vagy annak egy részének meg nem fizetése, vagy
késedelmes fizetése, abban az esetben, ha a Vevl az irasos felszolitas utan sem tesz
eleget fizetési kotelezettségének és 30 (harminc) napon tili a kintlévoség.

b) A villamos energia atvételének megtagadasa vagy elmulasztasa, kivéve a Vis Maior
eseteit.

C) Vevé a Jelen Szerz6dés szerinti adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kotelezettségét
elmulasztja, vagy késedelmesen teljesiti.

Stlyos szerzodésszegés jogkovetkezményei:

Barmely Fél sulyos szerzodésszegése esetén jogosult a masik Fél azonnali hatalyu rendkiviili
felmondas jogaval élni, és a Jelen Szerzédést azonnali hatéllyal felmondani.

A Jelen Szerzodés megsziinése
Megsziintetés

A Felek a Jelen Szerzodést irasban, az altaluk meghatarozott feltételek és kikotések szerint
kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik; a megsziintetésnek azonban a
Jogszabalyokkal és a Felek miikodési engedélyeivel 6sszhangban kell lennie.

Rendes Felmondas a Vevo részérol

A Vevo értesitheti Eladot a Jelen Szerzddés felmondaséra irdnyuld szdndékardl az alabbi
események ("Eladoi Esemény™) bekovetkezése esetén, kivéve, ha azok Vis Maior, vagy Vevoi
Esemény kovetkezményei:

a) Az Elado a Jelen Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges valamely engedélyének hianya
vagy visszavonasa,

b) Az Eladé megsziintetése, kivéve, ha ennek célja olyan Aatalakulas, egyesiilés vagy
atszervezés, amely nem érinti a jogutdd tarsasag azon képességét, hogy Eladd a Jelen
Szerzddés szerinti kotelezettségeit teljesiteni tudja, és biztositja, hogy a létrejovo
tarsasag feltétel nélkiil vallalja az Eladdé a Jelen Szerz6désben meghatarozott minden
kotelezettségét;

c) Elado ellen csédeljaras indul, végelszamolas ala keriil vagy ellene felszamolasi eljaras
indul,

d) Elado a Jelen Szerz6dés szerinti jogainak és/vagy kotelezettségeinek, vagy Osszes vagy
lényegében 0Osszes eszkozének vagy kotelezettségvallalasanak olyan modon torténd
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atruhdzasa, amely nincs Osszhangban a Jelen Szerz6dés rendelkezéseivel, illetve a
Jogszabalyokkal;

16.3. Rendes Felmondas Elad6 részérdl

Elado értesitheti a Vevét a Jelen Szerzddés felmondasadra iranyuld szandékarol az alabbi
események ("Vevdi Esemény") bekovetkezése esetén, kivéve, ha azok Vis Maior vagy Eladoi

Esemény kovetkezményei:

a)

b)

d)

A Vevo a Jelen Szerzodés teljesitéséhez sziikséges valamely engedélyének hianya vagy
visszavonasa;

A Vevé megszintetése, kivéve, ha ennek célja olyan atalakulas, egyesiilés vagy
atszervezEs, amely nem érinti a jogutod tarsasag azon képességét, hogy a Vevo Jelen
Szerzddés szerinti kotelezettségeit teljesiteni tudja, és biztositja, hogy a létrejovo
tarsasag feltétel nélkiil vallalja a Vevd a Jelen Szerzodésben meghatarozott minden
kotelezettségét;

A Vevo ellen csédeljaras indul, végelszamolas ala keriil vagy ellene felszamolasi eljaras
indul,

A Vevo a Jelen Szerz0dés szerinti jogainak, illetve kotelezettségeinek, vagy Osszes, vagy
lényegében Osszes eszkozének vagy kotelezettségvallalasanak olyan modon torténd
atruhazasa, amely nincs Osszhangban a Jelen Szerzddés rendelkezéseivel, illetve a
Jogszabalyokkal.

16.4. Felmondasi eljaras Vevdi illetdleg Eladoi Esemény fennalltakor

a)

b)

A 16.2. és 16.3. pont szerint kiadott felmondasi szandékrol szolo értesités kézhezvételét
kovetden a Felek 1 (egy) Hétig (vagy megegyezésiik szerint hosszabb ideig) egyeztetést
folytatnak arrol, hogy milyen Iépéseket tegyenek az Eladéi Esemény vagy a Vevoi
Esemény kdvetkezményeinek enyhitésére.

Az a) pontban meghatarozott iddszakot kdvetden a felmondasra jogosult Fél a masik
Félnek kiildott irasbeli felmondassal megsziintetheti 30 napos felmondasi hataridovel a
Jelen Szerzodést, kivéve, ha a Felek masként allapodnak meg, vagy ha az Eladoéi
Esemény vagy a Vevoi Esemény orvoslasra kertilt.

16.5. A 16.2. illetéleg 16.3. pont szerinti felmondas jogkdvetkezményei

A Felek a 16.2. és a 16.3. pontok szerinti felmondas esetén az alabbi jogokkal rendelkeznek,
illetve a Feleket az alabbi kotelezettségek terhelik:

a) Vevoi Esemény

b)

Olyan Vevéi Esemény esetén, amely tekintetében felmondasra keriilt sor az Elado
mentesiil a Jelen Szerzodésben meghatarozott kotelezettségei alol,

Vevo koteles megtériteni az Eladd részére a Jelen Szerz6dés felmondasaval
kapcsolatban Eladonal felmeriilt valamennyi igazolt kart és koltséget.

Elad6i Esemény

Olyan Eladéi Esemény esetén, amely tekintetében felmondasra keriilt sor a Vevd
mentesiil a Jelen Szerzodésben meghatarozott kotelezettségei alol,
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- Elado koteles megtériteni Vevo részére az felmondassal kapcsolatban Vevonél felmeriilt
valamennyi igazolt kart és koltséget.

17. Szavatossagi nyilatkozatok és kotelezettségvallalasok

17.1. Az Eladé nyilatkozatai

Az FElado a Jelen Szerzddés aldirasdnak iddpontjaban kijelenti és szavatossagot vallal a

Vevonek azért, hogy:

a)

b)

d)

az Elado a Jogszabalyok alapjan megfelelden bejegyzett gazdasagi tarsasag, rendelkezik
minden sziikséges felhatalmazéssal ahhoz, tovabba jogosult arra, hogy a Jelen Szerzddést
alairja és annak feltételeit, és rendelkezéseit teljesitse, tovabba kijelenti, hogy legjobb
tudomasa szerint az Elado ellen nincs folyamatban és nem fenyegeti cséd- vagy
felszamolasi eljaras;

semmilyen Dbirdsagon, kozigazgatasi szervnél vagy valasztottbirosagnal nincs
folyamatban, és az Eladé tudomasa szerint nem varhat6é az Eladé ellen inditott, vagy az
Eladot érint6 olyan per, kereset vagy eljaras, amely hatranyosan érintheti az Elado Jelen
Szerzddés szerinti kotelezettségeinek teljesitését; és

a Jelen Szerz6dés Elado altali alairasara a megfeleld tarsasagi felhatalmazasok
rendelkezésre allnak, ¢és ezek az Elado jogszerli, érvényes ¢és kotelezd erejil
kotelezettségeinek tekinthetok, amelyek az abban foglalt feltételeknek megfelelden
érvényesithetok, nem ellentmonddak és nem jelentik a Jogszabalyok, az Elad6i Miitkodési
Engedély és mas olyan megallapodas vagy okirat megszegését, amely vonatkozasaban az
Elado félként szerepel, vagy az Eladonak, vagy az Elado tulajdonanak koételezettsége
lehet.

Az Eladé az alabbi kotelezettségeket vallalja:

- Az Eladé kételes a Jelen Szerz6dés hatalya alatt az Ertékesitett Villamos Energiat
Termeld Egységeit az Eladéi Miikddési Engedélynek, az Uzemi Szabalyzatnak, a
VET-nek, a jo kozszolgaltatdi gyakorlatnak és minden mas vonatkozd Jogszabalynak
vagy hatosagi eléirasnak megfelelden lizemeltetni és karbantartani; és

- az FErtékesitett Villamos Energiat szolgaltatd egység(ek)nek a Jelen Szerzodés
teljesitésével Osszefiiggd Tiizeldanyag-ellatasa kifejezetten €s kizarolag az Elado joga,
kotelezettsége és feleldssége.

17.2. A Vevé nyilatkozatai

A Vevd a Jelen Szerzddés alairasanak idSpontjaban kijelenti és szavatossdgot vallal az

Eladonak azért, hogy:

a)

b)

a Vevo rendelkezik minden sziikséges felhatalmazassal ahhoz, tovabba jogosult arra, hogy
a Jelen SzerzOdést alairja, és annak feltételeit és rendelkezéseit teljesitse, tovabba kijelenti,
hogy legjobb tudomasa szerint ellene nincsen folyamatban 1évé vagy fenyegetd csdd-
vagy felszamolasi eljaras;

semmilyen bir6ésagon, kozigazgatasi szervnél vagy valasztott birdsagnal nincs
folyamatban, és a Vevo tudomasa szerint nem varhato a Vevo ellen inditott vagy a Vevot

113



ALTEO Energiakereskedo Zrt. Uzletszabdlyzat 2. sz. Melléklet

18.

18.1.

18.2.

18.3.

19.

20.

20.1.

érint6 olyan per, kereset vagy eljaras, amely hatranyosan érintheti a Vevo Jelen Szerzddés
szerinti kotelezettségeinek teljesitését; és

c) aJelen Szerz6dés Vevo altali alairasara a megfeleld tarsasagi, vagy egyéb felhatalmazasok
rendelkezésre allnak, és ezek a VevO jogszerli, érvényes ¢&s kotelezd erejll
kotelezettségeinek tekinthetok, amelyek az abban foglalt feltételeknek megfelelden
érvényesitheték, nem ellentmonddak és nem jelentik a Jogszabalyok, és mdas olyan
megallapodas vagy okirat megszegését, amely vonatkozasaban a Vevd félként szerepel,
vagy a VevoOnek, vagy a Vevo tulajdonanak kotelezettsége lehet.

Korlatozasok

Jelentds teljesitmény-hiany vagy ilizemzavar esetén az Atviteli Rendszeriranyitd jogosult a
fogyasztdi korlatozas elrendelésére a villamosenergia-rendszer jelentds zavara ¢és a
villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges intézkedésekrdl szol6 280/2016 (IX.
21.) Korm. rendelet az Uzemi Szabalyzat és a Kereskedelmi Szabalyzat rendelkezései szerint.

Az Atviteli Rendszeriranyit6 az atviteli halozathoz vald hozzaférést objektiv, atlathatdo médon
hatranyos megkiilonboztetés alkalmazasa nélkiill megtagadhatja, illetve a mar lekotott
szallitasokat korlatozhatja, csokkentheti, szlineteltetheti a VET-ben megjelolt események
fennallasa esetén. A haldzati engedélyesek a VET-ben foglalt szabalyok szerint korlatozhatjak
illetdleg sziineteltethetik a villamos energia atvitelt vagy az elosztast.

Felek megallapodnak, hogy a jelen pont szerinti, MAVIR altali korlatozasok nem mindsiilnek
szerzddésszegésnek jogviszonyukban. Felek az ilyen korlatozasok esetén fokozottan
egylttmiikodnek a karaik kolcsonds csokkentésében. Felek kotelesek tovabba a korlatozasok
megsziinését kovetden a lehetd legrovidebb idon beliil minden ésszer(i intézkedést megtenni
annak érdekében, hogy a villamos energia szolgaltatasa minél eldbb helyrealljon.

Nyilvantartas

Az Elado a Jelen Szerzédésben meghatarozottak teljesitése érdekében teljes és pontos
nyilvantartast vezet, ideértve tobbek kozott az Erdmiiben vezetett pontos €s naprakész
mikodési naplot, amely az egyes erdmiivi egységekre vonatkozoan a kovetkezoket tartja
nyilvan:

a) atényleges és a meddd teljesitmény-termelést;

b) a mikodési allapotban bekovetkezé valtozasokat, a Tervszer(i Karbantartasokat és a
Kényszerkieséseket; valamint

€) az ellenérzések soran észlelt barmely szokatlan koriilményt.

Vis Maior

A "Vis Maior" barmely olyan eseményt vagy torténést jelent, amely a Jelen Szerzdédés
megkotésekor nem volt elére lathatd, az altala érintett Fél akaratatélfiigsetlenitlellendrzési
korén kivil kovetkezik be, €s amelyet az érintett Fél megeldzni vagy elharitani kelld

gondossaggal nem tudott, s amely a Jelen Szerz6désbdl eredd barmely Iényeges kotelezettség
teljesitését korlatozza, vagy lehetetlenné teszi. A Vis Maior események kiilondsen az alabbi
eseményeket foglaljak magukba (ha azok a fenti kovetelményeknek megfelelnek):

a) tiz, arviz, foldrengés, foldcsuszamlas, vihar, villamcsapas, jarvany, karantén,
radioaktiv sugarzas, rekviralas, lefoglalas vagy allamositas, kikotok, dokkok,
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20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

csatornak vagy mas, a hajozast vagy navigaciot segité vagy ahhoz kapcsolodo
létesitmények lezarasa barmely helyen vagy egy helyen beliil;

b)  hadiizenettel, vagy anélkiil foly6 haboru, ellenségeskedés, fegyveres konfliktus vagy
idegen tamadas, blokad, forradalom, felkelés, lazadas, polgari elégedetlenség vagy
villongas;

C)  orszagos sztrajk, munkabesziintetés;

d)  barmely hatosag (beleértve a Kdzhatalmi Szerveket) intézkedése, aktusa, akkor is,
ha az mulasztasban nyilvanul meg; valamint

e)  halézati automatikak miikodésének holt ideje alatti ellatas sziinetelés, valamint az
Uzemi Szabdlyzatban ilyenként meghatdrozott iizemi események;

f) barmely olyan eseményt vagy koriilményt, amely valamely alkalmazand6 jogbol
vagy jogszabalybol ered, s amely ésszerlien nem volt elérelathatd Jelen Szerzddés
alairasakor.

A kétségek elkertilése végett nem mindsiil Vis Maiornak a Feleknek a szerzédéses mennyiség
felhasznalasara vagy viszonteladdsara vonatkozd képtelensége, vagy a pénzeszk6zok hidnya.

Ha barmelyik Szerz6dd Fél (a tovabbiakban: "Erintett Fél") képtelenné valik a Jelen
Szerzddésbol eredd barmely vagy Osszes kotelezettségének teljesitésére Vis Maior helyzet
kovetkeztében, akkor a Jelen Szerzédés tovabbra is érvényben marad. Az Erintett Fél a Vis
Maior mértékében és fennallasanak idotartamara mentesiil ezen kotelezettségek nem-
teljesitésébdl ered6 felelGssége, és ezen kotelezettségek teljesitése alol azzal, hogy a Vis
Maior helyzettel érintett Fél a Vis Maior bekovetkeztérdl haladéktalanul, de legkésdbb 3
napon beliil koteles irdsban értesiteni a masik felet.

Egyik Felet sem terheli feleldsség, és ezaltal nem mindsiil szerzédésszegésnek a Jelen
Szerzédés alapjan fennalld barmely kotelezettség nem teljesitése, amennyiben azt Vis Maior
okozta vagy annak eredményeként kdvetkezett be.

A Jelen fejezet szerinti Vis Maior eseményeket Felek kotelesek haladéktalanul bejelenteni a
Rendszeriranyitd részére is. A Vis Maior eseménnyel érintett kereskedelmi tigyletek
végrehajtasa és a szallitasi jogok fennallasa kérdésében Felek a Rendszeriranyitdé dontése és
intézkedése szerint jarnak el.

A Felek nem felelnek a Rendszeriranyitd hataskorébe tartozo, villamosenergia-ellatasi
szabalyzatokban, foglalt jogszerii intézkedéseinek végrehajtasabol eredd karokeért.

A szerz6d6 Felek Vis Maior bekovetkezésének elismerését a kovetkez6 tovabbi feltételekhez
kotik:

- az Erintett Fél errol értesiti és részletes tajékoztatast ad a masik félnek, amint az ésszeriien
elvarhat6 a helyzet beallta utan,

- az Erintett Fél minden ésszerli erdfeszitést megtesz teljesitési akadalyoztatasanak
elharitasara; és

mindezek nem nyujtanak mentesitést a Vis Maior helyzet bedllta el6tti kotelezettségek
alol.
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20.7.

Amennyiben a Jelen fejezet szerinti Vis Maior esemény megszakitas nélkil 1—{egy}
Hénapie30 naptari napig vagy a lejarat idépontjaig fenndll barmely Fél jogosult Jelen
Szerz6dést minden jogkovetkezmény nélkiil 15 (tizendt) napos hataridével felmondani.

21. Jogszabalyvaltozas

21.1.

21.2.

22.

22.1.

23.

23.1.

23.2.

Amennyiben a Jelen Szerzddés alairasat kovetden Jogszabalyvaltozas kovetkezik be és ennek
kovetkeztében a Jelen Szerz6dés valamely Jogszabaly eldirasaival ellentétessé vagy
kikényszerithetetlenné valik, illetve 6 (hat) Honapon beliil azza fog valni, Gigy a Felek
kotelesek e tényr6l valo tudomasszerzéstél szamitott 60 (hatvan) Napon keresztiil johiszemi
targyalasokat folytatni abbol a célbdl, hogy a Jelen Szerzddést tigy modositsak, hogy
kikiiszoboljék a Jogszabaly ellenességet vagy a Jelen Szerzddés kikényszerithetetlenségét a
Felek eredeti szandékainak megfeleléen.

Amennyiben a Felek nem tudnak megegyezni és a Jelen Szerzédést nem képesek modositani,
barmelyik Fél jogosult a Jelen Szerzddést minden tovabbi jogkdvetkezmény nélkil 15
(tizenont) napos hataridével felmondani.

A szallitas felfiiggesztése

Az Eladoénak jard jogokon, vételaron és jovatételen kiviil, amennyiben Vevo a 15. pont szerint
sulyos szerzodésszegést kovet el akkor Elado jogosult a Vevonek kiildott azonnali hatalya
irasbeli felmondasaval egyidejilleg azonnal besziintetni a tovabbi villamos energia-
szallitasokat.

Nyilatkozattételre jogosult személyek

A Felek a Jelen Szerzodésben foglalt kotelezettségeik teljesitése érdekében a szerzodés
targyahoz kapcsolodd ismeretek tekintetében nyilatkozattételre jogosult kapcsolattartokat
jelolnek ki:

a) Az Eladoé részérél nyilatkozattételre jogosult személy:
név:
cim:
e-mail:

telefon:

b) A Vevd részérdl nyilatkozattételre jogosult személy:
név:
cim:
e-mail:

telefon:

Az esetleges személyi valtozast az érintett fél koteles haladéktalanul irasban k6z6lni a masik
féllel.

Az egyik Szerz6d6 Fél altal a masik Félnek a Jelen Szerzédéssel kapcsolatban adott
mindennemi értesités vagy szamla kiildése irasban torténik és a cimzetthez a Jelen
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24,

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

24.7.

24.8.

25.

25.1.

25.2.

Szerzodésben megadott cimre térti-vevényes ajanlott levélként és/vagy fax utjan kertil
eljuttatasra. Az ajanlott levél kézbesitettnek tekintendd a feladast kovetd 6todik munkanapon,
a fax kézbesitettnek tekintendd, ha a cimzett faxberendezése azt visszaigazolja, kivéve, ha az
ilyen visszaigazolas barmely napon kdzép-eurdpai id6 szerint 17:00 ora utan torténik, amely
esetben a visszaigazolast kovetd munkanapon kozép-eurdpai idd szerint 08:00 orakor
tekintendd a fax kézbesitettnek.

Titoktartasi kotelezettség

A Felek vallaljak, hogy Jelen Szerz6dés hatalyanak fennallasa alatt és azt koveten 5 (6t) évig
megodrzik minden olyan informacio titkossagat, amelyet a Jelen Szerz6dés szerinti
egylttmikodésiikk eredményeként, vagy azzal Osszefiiggésben bocsatottdk egymas
rendelkezésére, vagy amely igy jutott tudomasukra.

Barmilyen, a Jelen Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos informacio harmadik félnek torténd
atadasahoz a masik fél el6zetes (irasbeli) hozzajarulasa sziikséges.

A Felek hasonl6 jellegii titoktartasi kotelezettséget rendelnek el minden, a Jelen Szerzédés
szerint a Felek altal informacioval ellatott és tevékenységekkel megbizott természetes €s jogi
személy iranyaba, mint amilyennek sajat magukat Jelen Szerzddés alairasaval is alavetették.
Amennyiben ezen kotelezettségét valamelyik Fél megszegi, ugy koteles a
kotelezettségszegéssel okozott kart megtériteni.

Ezen titoktartasi kotelezettség nem terjed ki a jogszabalyi vagy Kereskedelmi Szabalyzatban
foglalt adatszolgaltatasi kotelezettség ala tartoz6 adatok, tények vagy informacidk korére.

Felek megallapodnak abban, hogy kifejezett titoktartasi kotelezettség terheli 6ket az egymas
felé fennallo ellenértékek és arak vonatkozasaban.

Felek megallapodnak abban, hogy a szerzédéses kapcsolat barmely okbdl torténd megsziinése
esetén mindkét Fél koteles barmely adatot, tényt vagy informaciot tartalmazo adathordozot
azonnali hatallyal visszajuttatni a masik szerz6d6é Fél részére, vagy pedig azokat
megsemmisiteni. A megsemmisitési kotelezettség nem vonatkozik azokra az anyagokra,
amelyet jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés alapjan valamelyik szerz6d6 fél meghatarozott
ideig Orizni koteles.

Felek megallapodnak abban, hogy a Jelen Szerzddés teljesitése kapcsdn tudomdésukra jutott
barmely iizleti titokként kezelendd adatot, tényt vagy informaciot kizardlag Jelen Szerzodés
teljesitése érdekében hasznalhatjak fel. Barmely ett6l eltéré felhasznalas esetén a masik
szerz0do Fél jogosult a szerzodésszegés kovetkezményeinek alkalmazasara.

Felek megallapodnak abban, hogy ezen fejezet barmely pontjanak megszegése esetén a masik
félnek okozott karért a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) szabalyai
szerint felelnek.

Iranyado¢ jog, vitak rendezése
Felek Jelen Szerz6dés szerinti jogaira és kotelezettségeire és azok értelmezésére a magyar
jogszabalyok az irdnyadoak.

Ha a Vevd és az Elado kozott barmilyen vita, vagy barmilyen nézeteltérés keletkezik a Jelen
Szerzodéssel, kapcsolatosan, vagy abbol ered6en, akkor a Felek az ilyen vitat eldszor
megprobaljak 15 (tizenot) napon beliil targyalasok atjan rendezni.
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25.3.

25.4.

26.

26.1.

27.

27.1.

27.2.

28.

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

Amennyiben a Felek kozotti targyalasok nem vezetnek eredményhez, abban az esetben a
Felek a kozottiik kialakult vita rendezésére az allami birosagi utat kizarjak és alavetik magukat
a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Allandd Vélasztottbirosag
(Kereskedelmi Valasztottbirosag Budapest) kizarolagos és végleges dontésének azzal, hogy a
Valasztottbirosag a sajat Eljarasi Szabalyzata szerint jar el, az eljaro valasztottbirok szama
harom ¢és az eljards sordn a magyar nyelvet kell alkalmazni. A Felek kizarjdk a
valasztottbiraskodasrdl szold 2017. évi LX. torvény IX. Fejezetében szabalyozott eljarasujitas
lehetoségét. A jogvita eldontésére alkalmazando anyagi jog a magyar jog, ide nem értve a
nemzetkdzi maganjog szabalyait.

A Jelen Szerzédésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Ptk., a Villamos energiarol
sz6016 2007. LXXXVI. torvény (VET) valamint a 273/2007. (IX. 19.) sz. Korm. rend. a VET
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol (Vhr.), egyéb vonatkozo jogszabalyok rendelkezései, a
Kereskedelmi Szabalyzat, az Uzemi Szabalyzat és Uzletszabalyzatok rendelkezései az
iranyadoak.

Médositas

A Jelen Szerzédés csak kozds megegyezéssel, mindkét Fél altal alairt irasbeli okirattal
modosithato vagy valtoztathaté meg.

Engedményezés

Jelen Szerzédésben foglalt jogait és kotelezettségeit mindkét Fél a masik Fél elézetes irasbeli
hozzajarulasaval jogosult kiviilallo, harmadik félre engedményezni illetéleg atruhazni a
vonatkoz6 jogszabalyi eldirasok betartasaval.

Mindkét Fél jogosult a Jelen Szerzddésbdl szarmazod barmelyik, vagy Osszes jogat barmikor
engedményezni és/vagy valamennyi kotelezettségét atruhazni leanyvallalatara a masik Fél
elézetes, irasbeli hozzajarulasaval. Mindkét Szerz6dd Fél jogosult engedményezni barmely a
Jelen Szerz6désbol szarmazo arbevételét valamely bankra vagy pénzintézetre, az illetd fél
tizleti tevékenységének finanszirozasa vagy biztositékul adas céljabol. Az érintett Fél koteles
haladéktalanul értesiteni a masik Felet barmely ilyen engedményezésrdl vagy atruhazasrol.

Vegyes és zaro rendelkezések

A Jelen Szerz6dés négy azonos, a Felek altal cégszertien alairt eredeti példanyban késziilt,
magyar nyelven, melybdl kettd-kettd példany az Eladot, illetve a Vevot illeti meg.

Ha barmely illetékes birésag vagy mas hatésag szerint a Jelen Szerzédés barmely
rendelkezése érvénytelen, hatalytalan, vagy végrehajthatatlan, akkor ez arra az adott
rendelkezésre vonatkozik, €s nem jelenti az egész szerz6dés vagy annak barmely mas
rendelkezésének érvénytelenségét, hatalytalansagat vagy végrehajthatatlansagat. A szerz6dés
egyéb rendelkezései teljes mértékben érvényben és hatalyban maradnak, kivéve ha az adott
rendelkezés hidnyaban a felek a szerzodést meg sem kototték volna.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az érvénytelen rendelkezés helyett olyan érvényes,
hatalyos vagy végrehajthatd rendelkezésben allapodjanak meg, amely az érvénytelen,
hatalytalan vagy végrehajthatatlan rendelkezés céljainak leginkabb megfelel.

Felek megallapodnak abban, hogy egylittmiikddnek minden sziikséges hatosagi engedély
megszerzése érdekében, valamint minden tOlik telhetét megtesznek az adatszolgaltatasi
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28.5.

28.6.

28.7.

1.
2.

kotelezettségiik teljesitése érdekében barmely hatosag, vagy hivatal felé. A Felek
kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Jelen Szerzddés alairasat kovetden folyamatosan
egylttmikodnek egymassal az esetlegesen felmeriild miiszaki, pénziigyi, jogi vagy
kereskedelmi kérdések kolcsonds megoldasa érdekében. Barmely fél kezdeményezésére a
masik fél koteles a szerzodés teljesitésével kapcsolatos egyeztetési eljarasban részt venni.

Amennyiben egyik fél lemond jogainak érvényesitésérdl arra az esetre, ha a masik fél nem
teljesiti a Jelen Szerz6dés barmely rendelkezését, € lemondas.

a.) nem jelenti azt, és nem értelmezhetd gy, hogy a fél lemond barmely mas vagy tovabbi
mulasztas esetén a jogai érvényesitésérol, vagy

b.) nem érvényes a fél megfelelden felhatalmazott képviselGje altal alairt jogrol valod
lemondo nyilatkozat hidnyaban.

Sem annak elmulasztasa, hogy az egyik fél a Jelen Szerzddés rendelkezéseinek masik fél 4ltal
torténd teljesitését kovetelje, sem pedig erre az egyik fél altal a masiknak adott idébeli vagy
mas haladék nem jelenti azt, hogy az ilyen szerz6désszegés esetén a jogosult fél lemond az 6t
megilletd jogok érvényesitésérdl, vagy elfogad barmely mas lehetdséget.

A Jelen Szerzddés, ideértve a csatolt Mellékleteket, a benne megjeldlt targyra nézve a Felek
kozott a teljes megallapodast jelenti. Minden korabbi irasbeli vagy szobeli megallapodas,
ajanlat vagy a Jelen Szerzodésben targyaltakra vonatkozé barmifajta mas kozlés hatalyat
veszti.

Jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezo mellékletek:
1. sz. melléklet Heti Menetrend

2. sz. melléklet Bankgarancia nyilatkozat

Vevo Elado
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1. sz. melléklet

HETI MENETREND

Détum:
Cimzett: Elado6 (fax szam: ...)
Kiildi: Vevo (fax szam: ...... )

A Jelen Bejelentd Lap végrehajtja és igazolja az Eladd és a Vevo kozott villamos energia eladdséarol és
vasarlasarol 1étrejott megallapodas adott targyhétre vonatkozé villamos energia szallitasi menetrendjét.
A Jelen Bejelent Lap a Felek kozott (.....-én) alairt Szerz6dés (Szerzédésszam:(................ )) részét
képezi és tartalmara az abban foglalt feltételek iranyadoak.

Eladoé: (coeens )
Vevo: (...... )
Teljesitmény-menetrend: (P )
Mennyiség: (G )
Szallitasi idészak: (G )-tol (.....)-ig (mindkett6 beleértve)
Atadasi Pont: (.....)
Tisztelettel: Elfogadjuk:
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2. 5z. melléklet

_20HH.

Bankgarancia nyilatkozat

Az altalunk  kapott tijékoztatds  szerint  Onok -n  szerz6dést  kotottek
-vel (a tovabbiakban: Vevd) villamos energia
szallitasara. A szerz6dés szerint a szallitott villamos energia ellenértéke bankgarancia nyujtasaval
keriil biztositasra.

Mi, a (a tovabbiakban: a Bank) Vevé nevében, mint garantér, lemondva az
alapjogviszonybol eredé barminemii ellentmondasi és felszolamlasi jogunkrol, visszavonhatatlan
kotelezettséget vallalunk, hogy Onoknek megfizetiink nem tobb mint,

Ft-ot,

(azaz forintot)

az Ondk elsd irdsos felszolitasara, amennyiben Ondk kijelentik, hogy Vevé a szerz6dés szerinti
fizetési, illetve barmilyen részfizetési kotelezettségének nem tett eleget.

Azonositas céljabol a fizetési felhivasnak és a megerdsitésnek az Ondk szamlavezetd bankjan
keresztiil kell beérkeznie, amely igazolja, hogy az okmanyokon szerepld aldirasok jogilag kotelezo

érvénytiek.

E garancia részben vagy egészben, készpénzben érvényesithetd a hozzank irdsban benyujtott
megfelel tartalmt kovetelésiik beérkezését kovetd harom (3) banki napon beliil.

Jelen garancia 20 _. -ig érvényes, és a fentiekhez kapcsolodd barmilyen kovetelésnek a
fent jelzett datumig a Bankhoz be kell érkeznie.

A lejarat napjiig az Ondk szamara Jelen garancia alapjan érvényesitett kifizetések a
kotelezettségvallalasunk mértékét nem csokkentik.

A kibocsatdé Bank nevében:

121



ALTEO Energiakereskeds Zrt. Uzletszabadlyzat 3. sz. melléklet

KETOLDALU VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI
KERETSZERZODES

A jelen villamos energia-kereskedelmi keretszerz6dés (az annak elvalaszthatatlan részét képezo
valamennyi melléklettel egyiitt: a "Jelen Keretszerz6dés") 20.......... [ ]-anjott létre:

Egyrészrdl az

Az ALTEO Energiakereskedé Zrt Tarsasag, mint villamosenergia-kereskedd
Székhelye: 1033 Budapest, Korhaz utca 6-12.
Cégjegyzékszama: Cg. 01-10-047253
Statisztikai szamjele: 23720448-3523-114-01
Adodszama: 23720448-2-41
Bankszamlaszama: 11794008-20540137
Képviseldje:

masrészrol, a

, mint villamosenergia-keresked6

Székhelye:

Cégjegyzékszama: Cg.
Adodszama:

Statisztikai szamjele:
Bankszamlaszama:

Képviselgje:

egyenként ,,.Szerzodo Fél”, egyiittesen a ,,Szerz6do Felek”, kozott, akik barmelyike a tovabbiakban
Eladoként és Vevoként 1éphet fel.

Szerz6do Felek ezennel az alabbi megallapodast kotik:

1. IDOTARTAM ES HATALY

1.1. A Jelen Keretszerz6dés a fenti datummal 1ép hatalyba (a tovabbiakban: "Hatalybalépés Napja"),
¢s — a 9. pont figyelembevételével — mindaddig hatdlyban marad, amig a Szerz6d6é Felek Jelen
Keretszerzddésbdl szarmazo minden kotelezettségiiket nem teljesitik. A Jelen Keretszerzédésnek
barmely okbdl tortént megsziintetése nem érinti a Szerz6d6 Feleknek a Jelen Keretszerz6désbél,
illetve barmelyik tranzakcidés szerzodésbdl szarmazd és tovabbra is fennallo jogait és
kotelezettségeit.

2. ADASVETELI SZERZODES

2.1. A Jelen Keretszerzodés érvényességi ideje alatt a Szerz6dé Felek értesithetik egymast, hogy
villamos energia all rendelkezésiikre eladas (az Eladd esetében) vagy vétel (a Vevd esetében)
céljabol. Ha a Szerz6d6 Felek ezt kovetéen megallapodast kotnek a villamos energia
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adasvételérdl és atadasarol, akkor minden ilyen igyletet (a tovabbiakban: "Adasvétel”) a
Szerz6d6 Felek altal alairt irasos Adasvételi Szerzédés (Tranzakcios Szerz6dés) altal hoznak 1étre
¢és bizonyitanak, melyben egy ajanlat és az ajanlat elfogadasa alkotja a Szerzdddé Felek kozti
megallapodast (a csatolt Melléklet formajaban).

Mindkét Szerz6dé Fél minden Adasvétel esetében értesiti a rendszeriranyitojat, a Szerzédéses
Mennyiség szallitdsa elott legkésébb a megel6zd hét szerdan kozép-eurdpai id6 szerint 12.00
oraig (heti vagy hosszabb iddtartamu szallitasok esetén), illetve legkésébb a megel6z6 nap kozép-
europai ido szerint 12.00 o6raig (napi szallitasok esetén).

Minden Adasvétel azon az alapon jon létre, hogy a Jelen Keretszerz6dés és a vonatkozo
Adasvételi Szerzddés egységes Szerzddést képeznek a Szerz6do Felek kozt és a Szerz6dd Felek
mashogyan nem kotnének semmilyen ligyletet. Ha barmilyen ellentmondas vagy eltérés all fenn
barmelyik Adasvételi Szerzddésben, illetve a Jelen Keretszerzodésben foglalt rendelkezések
kozott, akkor az illetd tranzakciora a mindenkori Adasvételi Szerzodés lesz iranyado.

3. SZALLITAS ES KAPCSOLODO UGYEK

Szallitas

Valamennyi adasvétel vonatkozasaban az Eladé kotelezettséget vallal arra, hogy szallitja és a
Vevo kotelezettséget vallal arra, hogy atveszi és a szerzOdéses aron kifizeti a szallitasi idoszak
alatt az Atadasi Pont(0k)on a szerzddéses mennyiséget a vonatkozo Adasvételi Szerzddésben
kikotott feltételek szerint. A Szallitasi Menetrend szerinti villamos energia leszallitdsa a Szallitasi
Menetrend rendszeriranyito altali elfogadasaval teljesitettnek tekintendé. Amennyiben tehat a
rendszeriranyitd a Menetrendet teljesitettnek tekinti a kereskedelmi szabalyzatok szerint eljaras
alapjan, a Felek a végrehajtott Menetrendnek megfeleld villamos energia mennyiséget a Vevo
részére atadottnak tekintik. A rendszeriranyito altal elfogadott Szallitasi Menetrend képezi az
Adasvételi Szerzddés szerinti elszamolds alapjat.

Szallitasi menetrendek

A villamos energiat az egyes Adasvételi Szerz6désekben meghatarozott Szallitdsi Menetrendek
szerint kell szallitani.

Atadas, jogcim és kockazat

A Szerzddéses Mennyiség 4tadasa az Atadasi Pontokon torténik, és a Szerzédéses Mennyiséggel
kapcsolatos jogcim, kockazat és kotelezettség az Atadasi Pont(ok)-on szall at az Eladordl a
Vevore.

A szallitas teljesitésére vonatkozo szabalyok

A Szerz6déses Mennyiség szallitasat a villamos energia rendszerre (VER) alkalmazando
szabalyozasoknak és eldirasoknak, mindenekelétt a Kereskedelmi Szabalyzatnak, Uzemi
Szabalyzatnak és az Atviteli Rendszeriranyit6 szabalyainak megfeleléen kell lebonyolitani.

A villamos energia mérése

A villamos energia mérését az Atadasi Pontot iizemelteté halozati engedélyesek és a
rendszeriranyito(k) végzik. A Felek kotelesek gondoskodni arrdl, hogy az atadott villamos
energia hiteles mérése megtorténjen Gsszhangban a rendszeriranyito(k) és az Atadasi pontot
lizemeltet6 halozati engedélyesek eldirasaival és szabvanyaival.
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4.1.

Az atadott Szerzodéses Mennyiség igazolasa

Kérésre a Szerz6d6 Fél koteles a masik Szerz6d6 Fél részére — az illetékes Rendszeriranyito altal
kiadott igazolasok alapjan készitett — kimutatdsokat atadni, amelyek tanusitjak valamely
Adasvétel vonatkozasaban az Atadasi Pont(ok)on atadott Szerzédéses Mennyiséget.

Az atadés vagy atvétel meghitsulasa

Amennyiben az Elado részben vagy egészben elmulasztja atadni az Adasvétel szerinti
Szerzédéses Mennyiséget — figyelembe véve a 6. pontban foglalt barmely felel6sséget és kivéve a
Vevo hibdja, illetve az igazolt Vis Maior eseteit -, az Elado olyan Osszeget fizet a Vevonek,
amely egyenld az Elado éltal 4t nem adott mennyiség, valamint a Szerzddéses Ar és a potlasi ar
kozotti pozitiv killonbség (ha van ilyen) szorzataval.

Amennyiben a Vevl részben vagy egészben nem veszi at a valamely Adasvételre vonatkozd
Szerz6déses Mennyiséget — kivéve az Elado hibaja, illetve az igazolt Vis Maior eseteit —, a Vevo
olyan Gsszeget fizet az Eladonak, amely egyenlé a Vevé altal at nem vett mennyiség valamint a
Szerzédéses Ar és az Eladasi Ar kozotti pozitiv kiilsnbség (ha van ilyen) szorzataval. Az ilyen
kifizetéseket a vétlen féltél érkezo (a bizonyitékokat is magaban foglald) értesitést6l szamitott 6t
(5) munkanapon beliil kell teljesiteni a szamlaban megjeldlt modon.

Az atadott villamos energia dokumentacioja
Barmely Fél, a masik Fél kérése alapjan,

(a) koteles, az Adasvételi Szerz6dés feltételei és a ténylegesen atadott villamos energia kozotti
eltérés esetén, a masik Fél részére az eltérés okéanak tisztazasa céljabol bemutatni a birtokdban
1évé azon iratokat, amelyek a villamos energia menetrendeket, mennyiségeket, szallitasokat és
atvételeket bizonyithatjak; és

(b)koteles minden t6le elvarhatét megtenni annak az érdekében, hogy a rendszeriranyito és/vagy
a haloézati engedélyesek a rendelkezésére bocsassak az Osszes olyan iratot, amely a Szallitasi
Menetrend szerinti és a tényleges villamos energia szallitas kozotti eltérések egyeztetéséhez
sziikségesek, valamint koteles ezen iratokat a masik Fél szamara bemutatni.

4. NYILATKOZATOK ES GARANCIAK

Mindkét Szerzédé Fél kijelenti és garantalja a masik Szerz6dé Félnek, hogy a Hatalybalépés
Napjan és az egyes Adasvételek megkotésének napjan rendelkezik mindazokkal a
felhatalmazasokkal, hozzajarulasokkal és engedélyekkel, amelyeket beszereznie sziikséges ahhoz,
hogy képes legyen a Szerz6déses Mennyiség egyes Adasvételi Szerzodések szerinti dtadasara (az
Eladd esetében) és atvételére (a Vevd esetében). Mindkét Szerz6dé Fél minden ésszerlien
elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy teljes mértékben érvényben maradjanak
felhatalmazasai, hozzajarulasai és engedélyei, amelyek a Jelen Keretszerzodés alapjan
sziikségesek szamara, illetve minden ésszerlien elvarhatot megtesz az ilyen felhatalmazasok,
hozzajarulasok és engedélyek a jovoben esetleg sziikségessé valo beszerzése érdekében.

Mindkét Szerzodd Fél elismeri, hogy a Jelen Keretszerz6dés alairasaval nem hivatkozik és nem is
fog hivatkozni olyan nyilatkozatra, amelyet ezen Szerzédés vagy a hivatkozott okiratok nem
tartalmaznak.
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5. FIZETESI FELTETELEK, FELFUGGESZTES JOGA ES ADOK

Szamléazas

Az a Szerz6d6 Fél, amely barmely Adasvételi Szerzodés alapjan kifizetés kedvezményezettje,
legkés6bb a szallitasi honapot koveté honap 3. (harmadik) napjaig dokumentaltan benyujtja a
masik Szerz6dé Félhez az illetd Adasvételi Szerzddés alapjan esedékes Osszegekre vonatkozo
szamlajat.

A masik Szerz6dé Fél koteles az ilyen szamlakat bankatutalas formajaban legkésébb a Fizetés
Napjaig a masik Szerz6d6 Fél altal megnevezett bankszamlara kifizetni. Amennyiben a Fizetés
Napja nem munkanapra esik, a fizetést a rakovetkez6 munkanapon kell teljesiteni. A masik
Szerz6do Fél koteles az Alap Kamatlabat 3%-kal meghalado kamatot fizetni minden hatralékos
Osszegre a fizetés napja és a tényleges fizetés kozotti idoszakra vonatkozoan.

Szamlakifogés

Ha barmelyik johiszemiien eljaré Szerz6doé Fél nem ért egyet a szamlan szerepld barmelyik, az
adott Szerz6d6 Fél altal fizetendd osszeggel, akkor e Szerz6do Fél koteles megfizetni az Gsszeg
nem vitatott hanyadat legkésobb a Fizetési Napon, és koteles értesiteni a masik Szerzodo Felet.

A Felek a Jelen Keretszerz6désben foglalt fizetési kotelezettségeikkel kapcsolatos szamlakra
vonatkozo6 kifogasaikat a szamla kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil kozolhetik a
jogosulttal a szamla eredeti példanyanak ajanlott postai kiildeményként torténd visszakiildésével
¢s a kifogas kiilon levélben megszdvegezett egyidejii kdzlésével (a "Szadmlakifogas").

A Szamlakifogas tartalma

A Szamlakifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szamat, keltét, esedékességét, a szamla
végOsszegét, a vitatott Osszeget €s a vita alapjat. Amennyiben a kotelezett a jogosult szamlajaban
foglalt Osszeg vonatkozasiban a fenti hataridén beliil Szamlakifogist nem terjeszt eld, ugy a
szamlaban foglalt fizetési kotelezettséget az 5. (6tddik) munkanapot kdvetd napon elismertnek
kell tekinteni.

A Szamlakifogassal kapcsolatos eljaras

Felek megtesznek mindent a vitatott 6sszeg rendezése érdekében, a leheté legrovidebb idén beliil.
A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szamlakifogasokkal kapcsolatos jogvitaikat
megkisérlik békés uton rendezni ¢és ennek érdekében a Szamlakifogas jogosult altali
kézhezvételétdl szamitott 3 (harom) naptari napon beliil egyeztetd megbeszélést tartanak,
amelyrdl irasban jegyzokonyvet vesznek fel.

Eredményes szdmlakifogas

Amennyiben a vitatott szamla jogosultja a kotelezett kifogasat elismeri (eredményes
szamlakifogas), Ggy a vitatott szamlat koteles kijavitani, és a kijavitott szamlat az egyeztetés
lezarasat kovetd 1 (egy) munkanapon beliil a kotelezettnek dokumentaltan benyujtani. A
kotelezett fizetési kotelezettségének teljesitésével a kijavitott szamla kézhezvételének idopontjaig
nem esik késedelembe. A Kkijavitott szamlaban meghatirozott Osszegnek a jogosult
bankszamlajara torténd atutalasara a kotelezettnek 5 (6t) munkanap all rendelkezésére.

Amennyiben az egyeztetd megbeszélés eredményeképpen a kotelezett a vitatott szamlaban foglalt
0sszeg egy részét elismeri, ugy annak vonatkozasaban a jogosult az eredeti teljesitési idéponttdl
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5.8.

5.90.

5.10.

5.11.

kezdédben a mindenkori jegybanki alapkamat +3% késedelmi kamatot érvényesithet oly modon,
hogy annak Osszegét a kotelezett altal elismert szamladsszeget tartalmazo 0j szamlaban feltiinteti.

Eredménytelen szamlakifogas

Amennyiben a kotelezett a szamlakifogas soran elismeri fizetési kotelezettségét (eredménytelen
szdmlakifogas), akkor a vita befejezése vagy megegyezés esetén a befejezéstdl vagy
megegyezestol szamitott 4 (négy) munkanapon beliil kell kifizetni a szamlakifogas tartalmaul
megjelolt Osszeget a szamla eredeti esedékessége €s a tényleges fizetés datuma kozotti idoszakra
esedékes a mindenkori jegybanki alapkamat +3 %-al megndvelt kamattal egyfitt.

A Szamlakifogassal kapcsolatos eljaras hatarideje

Amennyiben a Szamlakifogas kézhezvételét6l szamitott 5 (6t) munkanapon beliil a Felek a
Szamlakifogasban foglalt vitat nem tudjak rendezni, ugy a szamla vitatott része vonatkozéaséban a
Felek a kereskedelmi szerzédésekben megallapitott jogvita rendezésére eldirtak rendelkezései
szerint jarnak el.

Kifizetés

Az a Szerz6do Fél, amely barmely Adésvételi Szerzddés alapjan a kifizetés kotelezettje a részére
benyujtott szamlat a Fizetés Napjaig a jogosult altal a szdmlan megjeldlt bankszamla szamra
torténd atutalassal koteles kiegyenliteni. A fizetést teljesitettnek kell tekinteni amennyiben a
jogosult bankszamlajan a szamla Gsszegének megfelel6 Osszeg a szamlavezetd bankintézet altali
jovairasra kertil.

Késedelmes fizetés esetén a késedelembe esé Fél a mindenkori jegybanki alapkamat +3 %
késedelmi kamatot koteles fizetni a jogosult részére a késedelem minden egyes napjara
idéaranyosan az esedékesség id6pontjatol a tényleges fizetés kozotti idoszakra vonatkozoan.

Levonas vagy visszatartas

A jogszabalyok altal eldirt és az 5.4. pontban rdgzitett eseteket kivéve, a Jelen Keretszerzodés
alapjan esedékes kifizetések teljesitésekor add vagy egyéb 0sszeg beszamitasara vagy mas modon
torténd levonasara, illetve visszatartasara nem kertl sor.

A teljesités felfiiggesztése

Amennyiben a Vevé Adasvétel keretében nem fizet ki valamely Gsszeget a Jelen Keretszerzédés
vagy barmelyik Adasvételi Szerz6dés alapjan az esedékesség napjaig, és ezt a mulasztast nem
orvosolja az Elado a teljesités felfiiggesztését kilatasba helyezd irdsos mulasztasi értesitésének
Vevo altali kézhezvételétdl szamitott két (2) munkanapon beliil, az Eladé — egyéb jogai, igy
tobbek kozott a 8. pontban foglaltak fenntartdsa mellett — felfiiggesztheti az Adasvételi
Szerzédések szerinti Szerz6déses Mennyiséggel Osszefiiggd szallitasokat addig, amig a fenti
Osszeg (az Alap Kamatlabat 3%-kal meghalad6é kamattal egyiitt) hianytalanul megfizetésre nem
kertil.

Adok

A Jelen Keretszerz6dés és a vonatkozo Adasvételi Szerz6dés alapjan fizetend6 6sszegek nem
tartalmazzak az altalanos forgalmi adot (AFA) vagy az esetleges hasonl6 adokat, amelyet a Vevo
a mindenkor érvényes mértékben kdteles megfizetni.
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Az Elado koteles megfizetni az 6sszes olyan adot, illetéket vagy egyéb dijat és koltséget, amely
az Atadasi Pont(ok)-ig meriil fel, a SzerzOdéses Mennyiségnek a Vevd szamara torténd
rendelkezésre bocsatdsdval kapcsolatban. A Vevd koteles megfizetni az Osszes olyan adot,
illetéket vagy egyéb dijat és koltséget, amely az Atadasi Pont(ok)-on vagy e pont(ok)on tal meriil
fel, a Szerzddéses Mennyiségnek az Elado altal torténd rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban.

Amennyiben olyan Uj Ado6 keriil bevezetésre a vonatkozo Adasvételi Szerzédéssel kapcsolatban,
amelyet a Vevének modjaban all harmadik félre atharitani, a Vevd koteles az ilyen Uj Adoét
megfizetni, vagy az Eladonak ezt megtériteni.

6. KARTERITES

Felek kotelesek kartéritést nyujtani, és mentesiteni a masik Felet minden olyan kar, kiadas €s
koltség alol (ideértve tobbek kozott a tanacsadasért kifizetett indokolt dijakat és dsszegeket is),
amely vagyoni kar, veszteség, illetve személyi sériilés vagy halaleset kapcsan felmeriilt igénnyel
Osszefiiggésben allt be, illetve keriilt kifizetésre, amennyiben ezen kovetelések az altaluk -

és/vagy valamely veliik szerzOdéses kapcsolatban 4all6 harmadik személynek - a Jelen
Keretszerzédésben foglalt kotelezettségeik megszegésére vezethetoek vissza.

A Jelen Keretszerz6dés szerint elrendelt minden kartéritési Osszeget csokkenteni kell az ilyen
kovetelések vonatkozasaban a masik Fél részére biztositasbol vagy mas jogviszonybol, és egyéb
kotelezettségbol harmadik személyektdl megtériilé dsszeggel.

A Szerz6d6 Felek wvallaljak, hogy az esetlegesen felmeriilé karok tekintetében torvényes
karenyhitési kotelezettségiiknek eleget tesznek.

7. VIS MAIOR

A Vis Maior barmely olyan eseményt vagy torténést jelent, amely a Jelen Szerzddés
megkotésekor nem volt eldre lathato, az altala érintett Fél akaratatél-fiiggetleniellendrzési korén
kiviil kdvetkezik be, és amelyet az érintett Fél megelézni vagy elharitani kell gondossaggal nem
tudott, és amely a Jelen Megallapodasbol eredé barmely lényeges kotelezettség teljesitését
korlatozza vagy lehetetlenné teszi. A Vis Maior események kiilonosen az alabbi eseményeket

foglaljak magukba (ha azok a fenti kovetelményeknek megfelelnek):

- tliz, arviz, foldrengés, foldcsuszamlas, vihar, villamcsapas, jarvany, karantén, radioaktiv
sugarzas, rekviralés, lefoglalds vagy allamositas, kik6tok, dokkok, csatornak vagy mas,
a hajozast vagy navigéciot segitd vagy ahhoz kapcsolodd létesitmények lezarasa
barmely helyen vagy egy helyen beliil;

- hadiizenettel vagy anélkiil folyd habort, ellenségeskedés, fegyveres konfliktus vagy
idegen tamadas, blokad, forradalom, felkelés, lazadas, polgari elégedetlenség vagy
villongas;

- orszagos sztrajk, munkabesziintetés;

- - barmely hatdsag (beleértve a Kozhatalmi Szerveket) intézkedése, aktusa, akkor is, ha
az mulasztasban nyilvanul meg; valamint,

- az Uzemi Szabalyzatban meghatarozott halozati iizemzavar.

A fizetési eszkdzok hidnya nem mindsiil Vis Maior eseménynek.
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Felek nem tartoznak felelosséggel egymas felé, nem esnek késedelembe, illetve nem kovetnek el
szerz6désszegést, amennyiben a kotelezettségek teljesitését ilyen Vis Maior esemény hatarozza
meg.

Amennyiben Vis Maior esete kovetkezik be, akkor az errél tudomast szerzé félnek
haladéktalanul, de legkésdbb 3 napon beliil irasban értesitenie kell a masik felet és a felek
kotelesek a lehetd legrovidebb idén beliil egyméssal a szerzddés teljesitésének folytatdsarol
egyeztetni, valamint az egyéb valamely fél altal lényegesnek mindsitett kérdésekben
megallapodni.

Vis Maior esetén a szerzddéses teljesitési hataridok azzal az idétartammal, amig a szerz6dés a Vis
Maiornak minésiilé6 esemény miatt nem teljesithetd, meghosszabbodnak, amennyiben az
fizikailag egyaltalan lehetséges.

Ha Vis Maior esemény kovetkeztében valamely fél nem tudja szerz6dés szerinti kotelezettségét
teljesiteni, és e kortiilmények 30 naptari napig vagy egy naptari éven beliil 6sszességében 60 napig
fennallnak, barmelyik fél azonnali hatallyal felmondhatja a szerzddést a masik félnek kiildott
irasbeli értesitéssel. A teljesitéséhez igazodd, még esedékess¢ nem valt dijaknak aranyos
megfizetése az azonnali hatalyu felmondas joganak gyakorlasaval egyidejlileg esedékessé valik.

8. MEGSZUNES RENDKIVULI OKBOL ES JOGORVOSLATOK

Jelen Keretszerz6dést vagy valamely Adasvételt csak (i) a 8.1. ponton alapuld rendkiviili okbol és a

8.2.
8.1.

pontban foglalt kdvetkezmények mellett, vagy (ii) a 8.3. pont alapjan mondhat¢ fel.
Rendkiviili okok

A valamely Szerzddd Féllel kapcsolatban barmikor fellépd alabbi események barmelyike
Rendkiviili Okot jelent az illetd fél vonatkozasaban:

a) az illet6 Szerz6d6 Fél valamely éltala megfizetendé Osszeget a Jelen Keretszerz6dés vagy
egy Adasvételi Szerz6dés alapjan az esedékesség idGpontjaban nem fizet ki, és ezt a
mulasztast nem orvosolja a mulasztassal kapcsolatban hozz4 kiildott — a Szerzddés ez okbol
torténd megsziintetésére iranyuld szandékot tartalmazo — irasos értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc (8) napon beliil;

b) a Szerz6d6 Fél a Jelen Keretszerzodésbol vagy egy Adasvételi Szerz6désbol szarmazo
barmely lényeges kotelezettségét nem teljesiti és (amennyiben képes annak orvoslasara) a
mulasztas orvoslasa a masik Szerz6d6 Fél elvarhatdo megelégedésére nem torténik meg a
mulasztassal kapcsolatos irasos értesités kézhezvételétdl szamitott tizendt (15) napon beliil;

c) valamely nyilatkozatrol vagy garanciarol, amelyet a Szerz6dé Fél a Jelen
Keretszerzodésben vagy egy Adasvételi Szerzddésben tett, kideriil, hogy Ilényeges
vonatkozasban pontatlan vagy félrevezet6 volt annak megtételekor;

d) (i) a Szerz6d6 Fél ellen kérelmet nyujtanak be fizetésképtelenség megallapitasara iranyulod
eljards meginditasara, fizetésképtelenné nyilvanitjak, felfiiggesztik kifizetéseit, vagy
cs6deljarast inditanak ellene; (ii) a Szerz6dé Fél tartozdsai meghaladjak koveteléseit,
felfiiggeszti fizetéseit minden, vagy bizonyos nemil tartozasai tekintetében vagy erre
iranyuld szandékat jelzi, illetve alapos okkal feltételezhetd, hogy a Szerz6d6 Fél nem lesz
képes a jovoben fizetéseket teljesiteni; (iii) a Szerz6do Fél csddjének vagy felszamolasanak
kezdeményezésére nézve hatarozat sziiletik (kivéve a szerkezetatalakitasi célbol vagy olyan
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8.2.

8.3.

szerkezetatalakitasi program részeként kezdeményezett és a masik Szerzodo Fél altal
jovéahagyott eljarast); (iv) a Szerz6dd Fél eszkozeinek 1ényeges része vagy annak egésze
ellen végrehajtasi eljaras indult; vagy (v) a Szerz6d6 Fél megsziinteti iizleti tevékenységét
vagy (vi) a fentickhez hasonlé barmely mas esemény kovetkezik be valamelyik Szerz6do
Féllel kapcsolatban;

e) a Szerz6dd Fél a Keretszerz6désb6l vagy egy Adasvételi Szerz6désbol fakado
kotelezettségei alol Vis Maior miatt mentesiil, €s ¢ mentesség idétartama meghaladja az
egymast kovetd harminc (30) napot vagy egy naptari éven belill 6sszességében a hatvan
(60) napot; vagy

f) a Szerz6dd6 Fél megszegte a 11.7. pontban foglalt hitelgarancia-nyujtasi kotelezettségeit;
g) a Szerz6d6 Fél megsziinteti lizleti tevékenységét.
Rendkiviili felmondas és megsziintetés

Ha valamelyik Szerz6do Fél vonatkozasaban Rendkiviili Ok kovetkezik be, akkor a masik
Szerz6do Fél (a tovabbiakban: "Vétlen Fél") az alabbi 1épéseket teheti:

(i) a masik Szerz6d6 Félhez intézett irasos nyilatkozatban azonnali hatallyal felmondhatja a Jelen
Keretszerz0dést és/vagy az altala valasztott valamelyik vagy az 6sszes Adasvételi Szerz6dést,
és

(ii) (az Elado esetében) felfliggeszti a szallitast az 5.10. pontnak megfelelen.

Mindezek mellett a 8.1. (d) pont szerinti Rendkiviili Ok bekovetkeztekor a Jelen Keretszerzodés
¢s az Osszes Adasvételi Szerz6dés automatikusan megsziinik irasos felmondas nélkiil azonnali
hatallyal. A Vétlen Fél johiszemiien meghatdrozza azt az (esetleges) Osszeget (a tovabbiakban:
"Megsziintetési Osszeg"), amely neki jar vagy A4ltala fizetendd az Adasvétel(ek)
megsziintetésének kovetkeztében. A Megsziintetési Osszeg olyan (pozitiv vagy negativ) dsszeg,
amely a megsziintetett Adasvételek Vétlen Félnek jard Osszegét tiikrozi, és amely az alabbi
modon szamitando ki:

(i) a megsziintetett Adasvétel(ek) alapjan fennmaradé idétartam, mennyiségek és arak (ha az(ok)
nem keriilt(ek) volna megsziintetésre) keriilnek 6sszehasonlitasra

(ii)azokkal az egyenértékii mennyiségekkel és szamitott kereskedelemben ésszerti piaci arakkal,
amelyek a fennmarado6 tételekre érvényesen a Vétlen Fél hataroz meg.

A megsziintetett Adasvételek beszamitandok egymassal szemben. A Vétlen Fél értesiti a masik
Szerz6dé Felet a Megsziintetési Osszegrél. Ha a Megsziintetési Osszeg a masik Szerzédd Féltol
jar, akkor annak megfizetése - a Vétlen Félnél felmeriilé6 barmely koltséggel egyiitt - a fenti
értesités kézhezvételétdl szamitott harom (3) munkanapon beliil esedékes. Ha a Megsziintetési
Osszeg a Vétlen Féltdl jar, akkor annak megfizetése a fenti értesités kézhezvételétdl szamitott tiz
(10) munkanapon beliil esedékes.

Ertesités a Keretszerz6dés megsziintetésérol

Tekintet nélkiil a 8.1 és 8.2 pontok rendelkezéseire barmely Szerz6dé Fél barmikor
megsziintetheti Jelen Keretszerzodést a masik Fél szamara e tényrdl legalabb harminc (30)
munkanappal korabban kiildott értesitéssel; feltéve azonban, hogy az ilyen megsziintetés nem
érinti a Szerz6d6 Felek eddig az idépontig 1étrejott vagy allandod jogait vagy kotelezettségeit,
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9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

szerzOdéseit, amelyek a fennallo Adasvételi Szerzodésekbdl vagy a Jelen Keretszerzodésbol
erednek.

9. TITOKTARTAS ES NYILVANOS BEJELENTESEK

A szerz6d6 felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, kiilonds tekintettel bizalmasan
kezelnek minden egymasnak atadott, iizleti titoknak mindsillé informaciot, valamint minden
olyan informaciot, dokumentaciot, adatot, amelyeket irasban bizalmasnak mindsitettek (bizalmas
informacio), vagy jogszabaly annak mindsit.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd, titkos - egészben, vagy elemeinek
Osszességeként nem kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzd személyek
szamara nem konnyen hozzaférhetd -, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatas,
egyéb adat és az azokbdl késziilt Gsszeallitas, amelynek a titokban tartasa érdekében a titok
jogosultja az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tantisitja..

A Szerz6d6 Fél titoktartasi kotelezettsége a masik féllel kapcsolatos tudomasara jutott minden
informéaciora kiterjed. A Szerzddo fél a birtokaba jutott bizalmasnak mindsiild informaciot csak a
masik fél irasbeli hozzajaruldsaval adhatja at, illetve teheti hozzaférhetové harmadik személy
részére.

A Szerz6dé Fél a szerzddéssel kapcsolatos okmanyokat €s informaciokat kizarolag a szerzodés
teljesitésére hasznalhatja fel.

A masik fél eldzetes jovahagyasa nélkiil ilyen informéciot egyik fél sem tehet k6zzé, harmadik
személy rendelkezésére nem bocsathat, kivéve, ha ezt érvényes és hatalyos jogszabaly alapjan
valamely birosag vagy mas hatésag, allamigazgatasi szerv (pl. MEKH) kotelez6 érvénnyel
elrendeli. A felek errél haladéktalanul tajékoztatjak egymast irasban a vonatkozo birdsagi, vagy
mas hatosagi hatarozat egyidejii megkiildése mellett.

Nem tekinthet6 titoktartasi kotelezettség ala es6 informacionak,

a) amely az azt megszerz6 Fél vagy annak megbizottja, alkalmazottja, tisztviseldje, részvényese
tulajdonéaban volt az informacio6 atadasakor;

b) amelyet a Fél johiszemiien megszerzett egy olyan harmadik félt6l, amely jogosult volt annak
atadasara;

c) amelyet kozhatalmi szerveknek, vagy barmely mas kormanyzati hatosdgnak a jogszabalyi
vagy hatosagi eléirasok szerint ki kellett adni.

Nyilvanos bejelentés

Nem teheté nyilvanos bejelentés vagy nyilatkozat a Jelen Keretszerzodés vagy egy Adasvételi
SzerzOdés alairasara, teljesitésére vagy megsziintetésére vonatkozoan anélkiil, hogy a bejelentés
vagy nyilatkozat megtétele el6tt mindkét Szerz6dé Fél megkapja az illetd bejelentés vagy
nyilatkozat masolatat, és azt 0k jovahagyjak (az ilyen jovéhagyast nem lehet indokolatlanul
megtagadni), azzal a kikotéssel, hogy nincs jovahagyasi kotelezettség, ha egyik Szerz6dd Fél
jogszabaly erejénél fogva, vagy mas hasonlo okbdl koteles nyilvanos bejelentés vagy nyilatkozat
megtételére.
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10. ERTESITESEK

10.1. Az egyik Szerz6dé Fél altal a masik Szerz6d6 Félnek a Jelen Keretszerzédéssel vagy egy
Adasvételi Szerzodéssel kapcsolatban adott mindennemi értesités vagy szamla kiildése irasban
torténik és a cimzetthez a Jelen Keretszerzédésben vagy egy Adasvételi Szerz6désben megadott
szamra faxon juttatjadk el. A fax kézbesitettnek tekintendd, ha a cimzett faxberendezése azt
visszaigazolja, kivéve, ha az ilyen visszaigazolas barmely napon kozép-eurdpai id6 szerint 15:00
ora utan torténik, amely esetben a visszaigazolast koveté munkanapon kozép-eurdpai ido szerint
09:00 orakor tekintendd a fax kézbesitettnek.

11. VEGYES RENDELKEZESEK
11.1. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a Jelen Keretszerzodés vagy egy Adasvételi Szerz6dés valamelyik rendelkezése
teljesen vagy részben érvénytelen vagy végrehajthatatlan, illetve azza valik, ez nem érinti a tobbi
rendelkezést. Az ilyen érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezés potlasara olyan indokolt
rendelkezés 1ép, amely a jogilag megengedett kereteken beliil a lehetd legjobban megkozeliti azt a
rendelkezést, amelyben a Szerz6dé Felek megallapodtak volna, figyelembe véve a Szerzdés
kereskedelmi szandékat. Ugyanez vonatkozik arra az esetre is, ha valamely rendelkezés véletleniil
kimarad a Szerz6désbol.

11.2. Engedményezés

Mindkét Fél jogosult a Jelen Keretszerzédésbol vagy egy Adasvételi Szerz6désbol szarmazod
barmelyik vagy 0Osszes jogat barmikor engedményezni €s/vagy valamennyi kotelezettségét
atruhdzni Leanyvallalatara a masik Szerz6dé Fél hozzéjarulasa nélkiil, feltéve, hogy ezen
Leanyvallalat az engedményezés vagy atruhazas idején az engedményezoével azonos vagy annal
er6sebb pénziigyi helyzetben van. Mindkét Szerz6d6 Fél jogosult engedményezni barmely a Jelen
Keretszerz6désbol és/vagy egy Adasvételi Szerz6désbol eredo jogat (beleértve az illetd Szerzodo
Félnek jar6 cash flow-t) valamely bankra vagy pénzintézetre, az illeté Szerz6dé Fél iizleti
tevékenységének finanszirozasa céljabol. Az érintett Szerzodé Fél koteles haladéktalanul
értesiteni a masik Szerz6do Felet barmely ilyen engedményezésrdl vagy atruhazasrol.

11.3.  Elére nem lathaté koriilmények

A Szerz6dd Felek egyetértenek abban, hogy a pénziigyi helyzetiik, illetve a piaci arak
megvaltozdsanak kockéazatat az érintett Szerz6do Fél viseli, €s ezek nem jelentek elére nem latott
eseményeket a szerz0dés gazdasagi alapjanak megsziinésével kapcsolatban. E koriilmények nem
mentik fel az érintett Szerz6d6 Felet a vonatkozo Szerz6désbél szarmazd kotelezettségeinek
teljesitése alol, és nem jogositjak fel ezt a felet arra, hogy igényelje annak modositasat.

11.4. Modositas

A Jelen Keretszerz6dés vagy barmely Adasvételi Szerzodés valamennyi modositasat irasban kell
megtenni. Ez alkalmazandé a modositdsok irasba foglalasi kovetelményérdl vald barmilyen
lemondas esetén is.

11.5. Jogszabaly valtozasi esemény, vagy az Ellatasi Szabalyzatok jelentds modosulasa

Amennyiben a Jelen Keretszerz6dés hatalyba 1épése utan a Jelen Keretszerzodésre vagy a Felek
miikodésére iranyado olyan jogszabalyvaltozas kovetkezik be, illetve, ha az Ellatasi Szabalyzatok
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jelentdsen, a Felekre kihatoan modosulnak, és ez azt eredményezi, hogy barmelyik Fél Jelen
Keretszerz6dés  szerinti  barmely  kotelezettségének  teljesitése  jogellenessé  vagy
érvényesithetetlenné valik; vagy Iényeges mértékben sérti barmelyik Fél Jelen Keretszerzodés
szerinti jogait vagy noveli a Felek Szerz6dés szerinti kotelezettségeit; a Felek kotelesek egymast
értesiteni a vonatkoz6 Jogszabalyvaltozasrol és a Jelen Keretszerzédésre vald kihatasardl, annak
tudomasukra jutasatdl szamitott harom (3) napon beliil.

A Felek kotelesek ilyen esetekben az értesitést kovetd legfeljebb harminc (30) napon keresztiil
johiszemtien targyalast folytatni arrdl, hogy milyen modositasok sziikségesek a Szerzddéshez. A
Felek minden t6lik elvarhatot megtesznek annak érdekében, hogy a Jelen Keretszerzédést tgy
modositsak, hogy a Szerzédés legjobban tiikrozze a Felek szerzddéskotéskor fennallt szandékat.
Amennyiben a Felek nem jutnak megegyezésre, a vitas kérdések rendezésére iranyado
szerzOdéses szabalyok szerint jarnak el.

11.6. Indexek és referencia arak

Ha az Adasvételi Szerzédésben szerepld és a Szerzédéses Ar meghatarozasara alkalmazott
barmely index vagy referencia ar nem all rendelkezésre vagy kozzététele megsziinik, olyan
alternativ index-el vagy referencia arral helyettesitendd, amely a Szerz6d6é Felek ésszerii
véleménye szerint a lehetéségekhez mérten ugyanazt az eredményt éri el.

11.7. Hitelgarancia

Mindegyik Szerz6d6 Fél (a Hitelkockazatnak kitett Szerz6d6 Fél) beleegyezik abba, hogy ha a
Hitelkockazati Erték barmikor tallépi Hitelkockazati Kiiszobértékét, akkor a masik Szerzédd Fél
(a Hitelkockazatnak ki nem tett Szerz6d6 Fél) a Hitelkockazatnak kitett Szerz6d6 Félnek a
kéréstdl szamitott 6t (5) munkanapon belill egy Elfogadott Banknal Akkreditivet nyit és tart fenn
a Biztositékkal Fedezett Osszeggel megegyezé dsszegben.

A jelen 11.7. pontértelmezésében:

Az ,Elfogadott Bank” olyan bankot jelent (amely lehet egy nemzetkozi bank magyarorszagi
fiokja vagy leanyvallalata is), amelynek hitelképességi mindsitése mindenkor a Standard &
Poor’s Rating Group szerint A vagy ennél magasabb, illetve a Moody’s Investors Service Inc.
szerint A2 vagy ennél magasabb.

A ,Hitelképességi Mindsités” valamely vallalat vonatkozasaban azt a besorolast jelenti, amelyet
a Standard & Poor’s Rating Group vagy a Moody’s Investors Service Inc. tesz kézzé olyan
biztositék nélkiili hossza tava addssagszolgalati kotelezettségeire, amelyeket nem tamaszt ala
harmadik fél hiteltamogatasa.

A ,,Biztositékkal Fedezett Osszeg” olyan osszeget jelent, amely megegyezik a Hitelkockazati
Erték tobbletével (ha pozitiv), ebbdl levonva a Hitelkockazati Kiiszobértéket.

A ,Hitelkockazati Kiiszobérték” az .......... Euro-t jelent, azzal a kikdtéssel, hogy ha egy
Szerz6do Fél esetében a 8.1. pontban meghatarozott Rendkiviili Ok all eld, a Hitelkockézati
Kiiszobértek nullara csokken.

A ,Hitelkockazati Erték” a Hitelkockazatnak kitett Szerz6d4 Fél tekintetében olyan 6sszeget
jelent, amely megegyezik a 8.2. pontnak megfelelden kiszamitott Megsziintetési Osszeggel
(amely célra a Hitelkockazatnak kitett Szerz6d6 Fél Vétlen Félként kezelend?).

132




ALTEO Energiakereskedd Zrt. Uzletszabalyzat 3. sz. melléklet

Az ,,Akkreditiv” egy vagy tobb eurdban kiallitott visszavonhatatlan, standby hitellevelet jelent,
amelyet egy Elfogadott Bank bocsat ki, vagy igazol a mindenkori kedvezményezett javara
elfogadhato formaban, s amelynek fennmaradé lejarati ideje legalabb harminc (30) nap;

11.8. Altalanos kérdések

A Szerz6do Felek szandékaban all, hogy az Adéasvételek szdmanak jovébeni novelése érdekében
targyalasokat folytassanak és tovabbi szerzodéses pontokkal egészitsék ki a Keretszerzodést a
telefonon kotendd adasvételekkel, a fizetések nettositasaval és a Hitelgaranciaval kapcsolatban.

A Jelen Keretszerzddést a felek magyar nyelven irjak ala.

12. JOGVITAK RENDEZESE ES IRANYADO JOG

12.1. Valasztottbirosag

Barmely vita eldontésére, amely a Jelen Keretszerzodésbol vagy azzal dsszefliggésben, annak
megszegésével, megsziinésével érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban felmeril a
Felek az allami birdsagi utat kizarjak és alavetik magukat a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
mellett miikodd Allando Valasztottbirosag (Kereskedelmi Valasztottbirosiag Budapest)
kizarolagos és végleges dontésének azzal, hogy a Valasztottbirésag a sajat Eljarasi Szabalyzata
szerint jar el, az eljard valasztottbirok szama harom és az eljaras soran a magyar nyelvet kell
alkalmazni. A Felek kizarjak a valasztottbiraskodasrol szoloé 2017. évi LX. torvény IX.
Fejezetében szabalyozott eljarasujitas lehetoségét. A jogvita eldontésére alkalmazando6 anyagi jog
a magyar jog, ide nem értve a nemzetkdzi maganjog szabalyait.

12.2. Iranyadé jog

A Jelen Keretszerz6dés és minden Adasvételi Szerz6dés iranyado joga a magyar jog, e szerint
értelmezendo, kivéve annak jogvalasztasi szabalyait.

13. MEGHATAROZASOK.

A Jelen Keretszerz6désben, vagy valamely Adasvételben alkalmazva:

A ,Leanyvallalat” valamely Szerz6do Fél vonatkozasaban: barmilyen, az illetd Szerzodo Fél
altal kozvetleniil vagy kozvetve ellendrzott szervezet, vagy barmely szervezet, amely kdzvetleniil
vagy kozvetve ellendrzi az illeté Szerz6dé Felet, vagy olyan szervezet, amely az illeté Szerz6d6
Féllel azonos, kozvetlen vagy kozvetett ellenérzése ala esik, ahol ellendrzésnek szamit valamely
Szerz6do Fél vagy szervezet szavazati joganak tobb mint 6tven szazalékos tulajdonjoga;

Az ,,Alap Kamatlab” a fizetés napjan kozép-eurdpai id6 szerint de. 11:00 orakor érvényes havi
BUBOR kamatlabbal egyenld évi kamatlabat jelenti.

A ,,Munkanap” barmely olyan napot jelent (szombat és vasarnap kivételével), amikor a bankok
nyitva tartanak Budapesten ; a ,,nap” olyan 24 dras id6szakot jelent (vagy olyan egyéb szamu
orat, ami a nyari ill. t€li id0szamitasra valo attérés esetén alkalmazéasra keriilhet), ami 24.00
orakor, tehat &jfélkor végzodik. A ,honap” és az ,,&v” naptari honapot illetve naptari évet jelent.

A ,,Kozép-Europai 1d6” kozép-eurdpai iddszamitast jelent, beleértve a nyari/téli idészamitasra
val¢6 atallasokat.

A "Koltségek" azon kozvetitdi dijak, jutalékok és mas hasonlo lgyleti koltségek és kiadasok,
amelyek az adott Szerz6d6 Félnél ésszertien felmeriilnek az illetdé Félnél, olyan megallapodas
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megsziintetése soran, amelynek értelmében fedezeti {igyletet kotott kotelezettségeire
vonatkozolag, vagy ha valamilyen megéllapodast helyettesit6 ) megegyezést kotott (ha az eredeti
megallapodas megsziint);

A ,,Vis Maior” a 7.1. pontban meghatarozott események barmelyikét jelenti.

Az "Uj Adé" minden olyan adot jelent, amely a Keretszerzédés hatilyba lépése utan keriilt
bevezetésre, vagy valamely létez6 adonem azon hanyadat, amely az alkalmazand6 adotételek
tényleges novekedését jelenti, illetve barmely olyan torvényt, rendeletet, rendelkezést vagy egyéb
jogszabalyt illetve azok olyan értelmezését, ami a Keretszerz6dés hatalyba 1épése utan kertilt
bevezetésre, és aminek kovetkeztében barmely add ujabb vagy mas adofizetéi csoportra keriil
alkalmazasra.

A ,Fizetési Nap” a szamla kézhezvételétol szamitott tizedik (10.) nap;

A ,,Pétlasi Ar” a Vevonél felmeriilt koltségeket jelenti, aki a jo kereskedd gondossagaval jar el
az Elado altal a Szerzédéses Mennyiség le nem szallitott részének mas szallitotol torténd
beszerzése soran (tovabba barmely, a Vevénél felmeriilt barmely tobblet atviteli koltséget).

Az ,Eladasi Ar” az Eladé altal elért arat jelenti, aki a jo kereskedd gondossagaval jar el a
Szerzddéses Mennyiség Vevd altal at nem vett részének mas Uton torténd értékesitése soran
(hozzaadva barmely jarulékos szallitasi dijat, amely az Eladonal jelentkezik).

A ,,Rendszer” villamos tdvvezetékek rendszerét jelenti, amelyet a Rendszeriranyito iizemeltet, és
amelyen keresztiil az Elado szallitja és a Vevo atveszi a Szerzodéses Mennyiséget.

Az ,Atviteli Rendszeriranyit6” azt a tarsasigot vagy tarsasagokat jelenti, amely az EU
Direktiva vonatkozd cikkelyében meghatarozott tevékenységet latja el, Magyarorszdgon a
MAVIR ZRt.

Az "Adé" az altalanos forgalmi adon kiviil a villamos energiara illetve annak termelésére,
forgalmazasara, tovabbitasara vagy szolgaltatasara kivetett barminemii royaltyt, tarifat, adot,
illetéket és import jarulékot jelent.

A Szerzédéses Mennyiség, Teljesitmény, Szerzédéses Ar és Atadasi Pont kifejezéseket Szerzdd
Felek az Adasvételi Szerz6désben hatarozzak meg.

Melléklet: 1. sz. melléklet Adasvételi Szerz6dés Minta

134




ALTEO Energiakereskedd Zrt. Uzletszabalyzat 3. sz. melléklet

1. sz. melléklet

ADASVETELI SZERZODES MINTA

Datum: ( )
Cimzett: Vevo (fax szam: ...... )
Kiildi: Elad6 (fax szam: ...)
Szerzédésszam:(................ )

A jelen Adasvételi Szerzodés végrehajtja és igazolja az Eladé és a Vevd kozott villamos energia
eladasarol és vasarlasarol 1étrejott megallapodast. A jelen Adasvételi Szerzédés a Felek kozott (.....-
én) alairt Keretszerzodés részét képezi €s tartalmara az abban foglalt feltételek iranyadoak.

Elado: (...... )
Vevo: (GO )
Szerzédéses Ar: (...... )

Szallitasi Menetrend:

Teljes Szolgaltatasi Id6szak MW | MWh | Sz.Ar Teljes Pénznem
Ar
Kezddén | Utolso Kezdo Utolso Teljesité
ap nap id6pont idspont ilapOkl (MWh-
. . . ra)

Nap/ho/ I'\Iap/ho/ ora/perc bralperc

Ev v

1) */*/* | *[*/* folel hekel falel okl HKSzC | * * * * F/EURO
SPSzV
M

2

3

Osszese

n

Atadasi Pont: (..... )

Villamos energia forrésa: ........

Amennyiben a fentieck megfelelnek a megallapodott feltételeknek, kérjiikk alairni és visszakiildeni a
masik Fél részére, cim: ...) faxon a ... szamra.

! Teljesitési napok jelentése az alabbi: H= hétf§, K=kedd, Sz= szerda, CS= csiitdrtdk, P= péntek, Sz= szombat,
V=vasdarnap, M= munkasziineti napok.
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Tisztelettel: Elfogadjuk:
ELADO VEVO
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4. melléklet A

Eseti ALTEO-FH-
szerzodésszam:

A\ =y e

HATAROZOTT IDEJU VILLAMOS ENERGIA ADASVETELI SZERZODES

Amely létrejott, egyrészrol

Név: ALTEO Energiakereskedé Zrt.
Székhelye: 1033 Budapest, Korhaz utca 6-12.
Cégjegyzékszama: Cq. 0110047253
Adészama: 23720448-2-41
Bankszimlaszima 11794008-20540137-00000000
Képviseldje: Bodri Akos Tamas, Kis Gergely

| | l

. mint a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal kiadott miikodési
engedéllyel rendelkezé villamos energiakereskedd (a tovabbiakban: ,.Eladé”)

masrészrol

| | | | |

Név:

Székhelye: -

Szamlakiildési
cim:

Cégjegyzékszama:

Adoszama:

Bankszamlaszama

Képviseléje:

[ [ [ T ]

mint villamos energia felhasznalo6 (a tovabbiakban: .,Vevé”)

(az Eladé és a Vevoé a tovabbiakban egyiittesen: a ,.Felek”) kozott az alulirott helyen és
idében az alabbi feltételekkel:

| | | | | | l

[

A jelen Hatarozott Idejii Villamos energia Adasvételi Szerzédés (a tovabbiakban:

LEseti Szerzodés”) targya villamos energia adasvétele a Vevo alabb meghatarozott

fogyasztasi helye(i) vonatkozasaban. Jelen Eseti Szerzodés alapjin az Eladé

kotelezettséget vallal a Vevé altal jelen Eseti Szerzodésben megrendelt villamos

energia mennyiség leszallitisara, a lekotott villamos teljesitménynek a teljesités —
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helyén torténé biztositasara. A Vevé kotelezettséget vallal a lekotott és leszallitott
villamos energia atvételére és ellenértékének megfizetésére.

I~

Az Eseti Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi az Eladé Magyar Energetikai és
Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal jovahagyott, mindenkor hatalyos iizletszabalyzata

a tovabbiakban: ,,Uzletszabalyzat™), és kiilonésen annak IL részében meghatirozott ||

altalanos szerzgdési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”). Az Uzletszabslyzat és az

ASZF rendelkezései a jelen Eseti Szerzédésben szabalyozott jogviszonyban a Felekre
nézve kotelezo érvényiiek. A Vevé jelen Eseti Szerzodés alairasaval kifejezetten
kijelenti, hogy az Uzletszabalyzatot teljes terjedelmében megismerte, az abban

foglaltakat magara nézve kotelez6 érvényiinek elfogadja, és tudomasul veszi az
Uzletszabalyzat rendelkezéseinek jelen jogviszonyra torténé alkalmazasat. Felek

megallapodnak, hogy amennyiben a jelen Eseti Szerzédés és az Elado
Uzletszabalyzatanak valamely rendelkezése kozott ellentmondas allna fenn, ugy az
adott kérdésben az Eseti Szerzodés rendelkezései iranyadok.

|«

Az Eseti Szerzédésben foglalt jogviszonnyal kapcsolatos f6bb adatok és feltételek:

| |

KAPCSOLATTARTO SZEMELYEK

Eladé részérdél:

Név: Komiives Eva

E-mail: komuves.eva@alteo.hu

Telefon: +36 1 236 8054

Fax: +36 1 236 8051

Vevo részérol:

Név:

E-mail:

Telefon:

SZALLITASI IDOSZAK

Kezdete:

Vége:

SZERZODESES MENNYISEG

MWh/szerzédéses idoszak: ~

FOGYASZTASI HELY MEGHATAROZASA

Méropont azonosito: _ _ ~ _ -

Felhasznalasi hely cime: - -

SZERZODESES AR

Energiadij egységara: _

Fizetés pénzneme ~

TOLERANCIA SAV

Tobbletfogyasztas esetén: ~

Alulfogyasztas esetén:

FIZETESI FELTETELEK:

Fizetési hatarido:

Bizis Arfolyam:

A szerzdédéses ar megfizetésére vonatkozo tovabbi rendelkezéseket az ASZF

tartalmazza.

>
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A Szerzédéses Ar nem tartalmazza a jovedéki adot, az AFA-t, az altalanos
rendszerhasznalati dijakat, a villamos energiardl sz616 2007. évi LXXXVI. torvény
147. §. alapjan fizetendé MAVIR pénzeszkozok dijat, valamint a 63/2016. (XII. 28.)
NFEM rendelet alapjan meghatarozott pénzeszkozok dijat, tovabba a jogszabalyok

alapjan esetlegesen felmeriil6 egyéb adokat, illetékeket, dijakat, jarulékokat és
koltségeket. (. Egyéb Koltségek”) Az Egvéb Koltségeket az Eladé az ASZF
rendelkezései szerint szimldzza tovabb a Vevo részére, aki kiteles azokat
hidnytalanul megfizetni.

A Szerzédéses Ar nem tartalmagza tovabba az ASZF-ben megjelilt EKR Dijat.
melyre vonatkozéan az ASZF 23.12. pontjaban irtak iranyadék.

| | | | l

|

A 3. pontban meghatarozott Tolerancia Savtol eltéré villamos energia fogyasztas
esetén a Mennyiségi Eltérés osszege tekintetében Felek az ASZF-ben
meghatarozottak szerint szamolnak el. Jelen Eseti Szerzodés 1. szamu Melléklete
tartalmazza a Vevé altal az Eseti Szerzodés futamideje alatt az Elad6tél igénybe

venni kivant villamos energia menn%iség részletes adatait.

o

Felek rogzitik, hogy jelen Eseti Szerzédés kozottiik egyben mérlegkor tagsagi
szerzodésnek is mindsiil. A Vevé az Eseti Szerzédés 3. pontban meghatarozott
szolgaltatasi idoszak kezdé idépontjaval, a jelen Eseti Szerzodés szerinti csatlakozasi
pontjai vonatkozasaban csatlakozik az Eladé Mérlegkoréhez. A Vevé Mérlegkor
tagsaganak hatdlya a jelen Eseti Szerzédés megsziinéséig tart. Amennyiben a Felek
kozott — a Vevé altal elore jelzett és az Eladé altal a menetrendbe allitott
felhasznalastol torténd eltérés miatt — Kiegyenlitd energia elszamolasi kotelezettség
keletkezik, azt a Felek okozathelyesen a Mérlegkorben szamoljak el. Egyebekben az
ASZF 27. pontjaban és alpontjaiban irt részletes szabalyok az irdnyadéak.

| | | | |

|~

A Vevé kijelenti és szavatolja, hogy egyetemes szolgaltatasra nem jogosult
fogyasztonak minésiil.

| | | |

|

Az Eladé altal nyujtott szolgaltatisok minéségére vonatkozo jellemziket, illetve az
Elado altal szolgaltatott energia minéségi jellemzéit az Uzletszabalyzat 9.4. és 19.
pontja irja le.

|©

A Vevo jelen Eseti Szerzodés alairasaval megbizza az Eladot, hogy a
kereskedévaltassal kapcsolatos adminisztrativ feladatok soran nevében és érdekében
eljarjon a korabbi villamosenergia-kereskeddje és a halozati engedélyes elétt. E
tekintetben a Felek megallapodnak, hogy az Elado — erre vonatkozo meghatalmazas
birtokaban sem — valik kotelessé a Vevo korabbi villamosenergia-vasarlasi

szerzodésének felmondasara.

-
o

Jelen Eseti Szerzédés a Felek altal torténé alairasaval jon létre, és az ASZF-ben, igy
kiilonosen annak 29. pontjaban meghatarozott esetekben és feltételek mellett sziinik
meg, illetve sziintetheté meg, illetve hosszabbodhat meg.

E

A jelen Eseti Szerzédésben kiilon nem definialt fogalmak a hatilyos jogszabalyokban, L

az Uzemi Szabalyzatban, a Kereskedelmi Szabalyzatban, valamint az
Uzletszabalyzatban meghatarozott jelentéssel birnak.

I |

A jelen Eseti Szerzédésben nem szabalyozott— igy kiilonosen a teljesités helyére,
szerzodésszegés eseteire, jogkovetkezményeire, az adatvédelmi és adatkezelési

rendelkezésekre, valamint a Felek jogallasdra, szavatossagi nyilatkozataira
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vonatkozé — kérdésekben az Uzletszabdlyzat, illetdleg az ASZF szabalyai kotelezen

alkalmazandéak. A Vevo jelen Eseti Szerzodés alairasaval Kijelenti, hogy az

Uzletszabdlyzat és az ASZF adatvédelemre és adatkezelésre vonatkozo

rendelkezéseit, valamint az ahhoz Kiilon mellékletként csatolt Adatkezelési

Tajékoztatd tartalmat megismerte, és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az Eladé az

Uzletszabalyzatban, az ASZF—ben, valamint az Adatkezelési Tajékoztatoban
foglaltak szerint adatait kezelje, feldolgozza és tovabbitsa.

Az Eladé tajékoztatja a Vevét, hogy az Uzletszabalyzat 17.1.,17.2., 21.3, 23.4-23.9,

23.12.,28.2.1),28.5, 29.2, 29.3,29.4., 29.5., 29.9., 30.4., 30.5., 30.6., 30.7., 30.8.,

valamint 34.2. pontjaban irt szerzidéses feltételek lényegesen eltérnek az

alkalmazandoé jogszabalyoktdl, illetéleg a szokasos szerzédéses gyakorlattél, valamint

—amennyiben alkalmazandé — a Felek kozott korabban alkalmazott szerzédéses

feltételektol. A Vevo jelen Eseti Szerzodés alairasaval kijelenti, hogy az Eladé
tajékoztatasat tudomasul vette, az Uzletszabalyzat fent hivatkozott feltételeit

kifejezetten elfogadja.

A jelen Eseti Szerzodést, és annak 1. Mellékletét a Felek arra jogosult képvisel6i, mint

akaratukkal mindenben egyezét alabbi napon jévahagydélag irtak ala:

Budapest,

Kelt: Kelt: .

ALTEO Energiakereskedo
Zrt.

Képv: Bodri Akos Tamas, Kis Gergely

1. Sz. Melléklet

kWh

Januar
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Februar

Mircius

Agrilis ~

Junius

Julius

Augusztus

Szeptember

Oktober

November

December

L ]

Osszesen:

MEGHATALMAZAS

Alulirott

Cégnév / Fogyaszto neve

Székhely / Cim

10| 10| 1o

Cégjegyzék szam / Szem. ig. szam

Méropont azonosité (POD)

Méropont azonosité (POD)

=
Il
<

Mérépont azonosité (POD)

=
e
<

Mérépont azonosité (POD)

=
e
<

Mérépont azonosité (POD)

Jelenlegi szolgaltat _

(a_tovabbiakban ,,Felhasznal6”) jelen nyilatkozat aldirasaval

| | | | | | | |

meghatalmazzuk
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az ALTEOQO Energiakereskedé Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasagot (cégjegyzékszama:
Cg.01 10 047253, adészama: 23720448-2-41, székhelye: 1033 Budapest, Kérhaz utca 6-12.),
a tovabbiakban Keresked6t, hogy a Felhasznalo mai napon hatilyos villamos energia
kereskedelmi vagy koziizemi / egyetemes szolgaltatasi szerzédését felmondja, illetve a
szerzodés megsziintetésével kapcsolatos valamennyi jognyilatkozatot megtegye.

Tovabba a teriiletileg illetékes elosztoi engedélyestdl helyette és nevében valamennyi olyan
adatot és dokumentumot megkérjen, amely a Felhaszndlo felhasznaldsi helyének villamos
energia ellatasahoz sziikséges.

| | | | | [ |

Jelen meghatalmazas a Felhasznal6 és a Keresked6 kozott fennall6 jogviszony barmely
okbdl torténé megsziinésével egyidejiileg a felek Kkiilon intézkedése, vagy nyilatkozata nélkiil

megsziinik.

Jelen meghatalmazas visszavonasig
hatalvyos.

|UJ
c
o
F
D
1%2]
28

Cégszerii alairas

142



ALTEO Energiakereskedd Zrt. Uzletszabdlyzat 4. sz. Melléklet
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Uzletszabdlyzat

ALTEO Energiakereskedd Zrt.
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Uzletszabdlyzat

ALTEO Energiakereskedd Zrt.

poval

[

Hevy

INEV]
INEAH

7rt

1alcaraclkadd

Y B O EREFEHKeTeSKea0-4t:

AT TEQO Enew

AV

Eladé

V-evVo
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[ formazott: Jobbra zart

formazott: Jobbra zart, Térkéz Utana: 0 pt, Sorkoz:
szimpla

formazott: Jobbra zart

| formazott: Jobbra zart

formazott: Jobbra zart

formazott: Jobbra zart

(
(
o {formézott: Jobbra zart
{
[
{formézott: Jobbra zart

o A e A )

formazott: Jobbra zart, Térkoz Utana: 0 pt, Sorkdz:
szimpla

‘ {formézott: Jobbra zart

| formazott: Jobbra zart, Térkoz Utana: 0 pt, Sorkdz:
szimpla

N ‘ {formézott: Jobbra zart

formazott: Jobbra zart, Térkoz Utana: 0 pt, Sorkoz:
szimpla

formazott: Jobbra zart

formazott: Jobbra zart

| formaézott: Jobbra zart

formazott: Jobbra zart

formazott: Jobbra zart

(
(
\
{formézott: Jobbra zart
(
{
{formézott: Jobbra zart

0 A U . )

formazott: Jobbra zart, Térkoz Utana: 0 pt, Sorkoz:
szimpla

{formézott: Jobbra zart, Térkdz Utana: 0 pt

formazott: Jobbra zart, Térkoz Utana: 0 pt, Sorkoz:
szimpla

formazott: Normal, Jobbra zart, Nincs felsorolas vagy
széamozas

[ formazott: Jobbra zart

{formézott: Jobbra zart

{ formazott: Jobbra zart

148



ALTEO Energiakereskedd Zrt.

Uzletszabdlyzat

4. sz. Melléklet

+36-1-236-8054

+36-1-236-805%

formazott

formazott

formazott

formazott

formazott

| formazott

formazott

formazott

formazott

formazott

formazott

formazott

formazott

formazott

A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A 2

formazott

formazott

formazott

formazott

formazott

formazott

formazott

formazott

formazott

formazott

formazott

formazott

formazott

formazott

formazott

149

A A A A 4

formazott

formazott

formazott

formazott

formazott

formazott

formazott

formazott

formazott

formazott

formazott

[
[
[
{
[
[
[
[
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Uzletszabdlyzat

ALTEO Energiakereskedd Zrt.

0 pt, Sorkoz:

formazott: Jobbra zart, Térkoz Utana:
szimpla

|

| formazott: Normal, Jobbra zart, Nincs felsorolas vagy
szamozas

Bal: 0 cm

Uzas:

Jobbra zart, Behd

l

tt: Norma

azo’

{ form,

|

as vagy

Jobbra zart, Nincs felsorol

I,

formazott: Norma
szamozas
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| formazott: Normal, Jobbra zart, Behtzas: Bal: 0 cm

formazott: Jobbra zart, Térkdz Utana: 0 pt, Sorkoz:
szimpla

pu -

formazott: Jobbra zart, Térkéz Utana: 0 pt, Sorkoz:
szimpla, Tabulatorok: Nincs 5cm + 12 cm
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formazott: Normal, Nincs felsorolas vagy szamozas,
Tabulatorok: Nincs 15,75 cm

formazott: Normal, Jobbra zart, Tabulatorok: Nincs
- kWh * ‘ 15,75 cm
I3 _ <
Janudr {forma’zott: Jobbra zart
Eebrudr - “
. {forma’zott: Jobbra zart
Marcius - «
Arilis } « {formézott: Jobbra zart
Miéfus _ - { formazott: Jobbra zart
Finius - « [formézottz Jobbra zart
Sk - « {forma’zott: Jobbra zart
Abguszius - h [formézott: Jobbra zart
Szeptember - b {forma’zott: Jobbra zart
= - ) {forma’zott: Jobbra zart
- ) [f szott: Jobbra zart
i . ‘ormazott: Jobbra zar
j i j . {formézott: Jobbra zart
Osszesen: - [formézott: Jobbra zart
{forma’zott: Jobbra zart
{formézott: Jobbra zart
{forma’zott: Jobbra zart
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MERLEGKOR TAGSAGI SZERZODES

mely létrejott egyrészrol:

Az ALTEO Energiakereskedd Zrt (székhely: 1033 Budapest, Korhaz utca 6-12.), mint villamos energia
kereskedelmi engedélyesi Mérlegkor Felelds, a tovabbiakban: Mérlegkor Felelds,

masrészrol

a . (székhely: .), mint
................. engedélyes Mérlegkor Tag, a tovabbiakban: Mérlegkor Tag,

egyitittesen: a Felek

kozott az alulirott helyen, idében és az alabbi tartalommal:

1. PREAMBULUM:

A villamos energiar6l sz616 2007. évi LXXXVI. térvény (VET) 21.§ (2) bekezdése alapjan a termeld, a
villamosenergia-kereskedd, az egyetemes szolgaltato, a felhasznalo, az elosztod halozati engedélyes koteles
mérlegkort alakitani, vagy az érintettek megallapodasa esetén — jogszabaly eltér6 rendelkezése hianyaban
— barmely mérlegkorhoz csatlakozni. A Mérlegkor Felelés elobbiek alapjan 6nallo mérlegkor alapitasara
jogosult.

Jelen szerzédés a Mérlegkor Felelds, valamint a , mint Mérlegkor Tag kozotti
jogviszony - jogok és kotelességek — valamint a kiegyenlité energia elszamolasanak részletes szabalyait
hatarozza meg a Mérlegkdr Felel6s altal 1étrehozott mérlegkdr tekintetében.

1.1. A mérlegkor miikodésének alapelvei:

A mérlegkdr miikodésének, kiilonosen a mérlegkor kiegyenlitd energia koltségének tagok kozotti
elszamolasanak meghatarozo alapelvei a kovetkezok:

a) a Mérlegkor Felelds a Kereskedelmi Szabalyzatban leirt, a mérlegkorre és az Atviteli
Rendszeriranyitora vonatkozd menetrend készitési, elszamolasi ¢és fizetési szabalyok
betartasaval végzi tevékenységét;

b)  a Mérlegkor Tagok mindenkor a Mérlegkor Tagsagi Szerzédésben foglaltak szerint jarnak el,
kiilondsen a Mérlegkor Felelos szamara sziikséges pontos menetrendi informaciok hataridére
torténd szolgaltatasa tekintetében;

c) a Mérlegkor Felelés az Atviteli Rendszeriranyito felé a Mérlegkdr Tagok érdekében végzett
tevékenységek koltségeinek fedezésére tagsagi koordinacios dijat szed;

d) az elszamolas rendszere a Mérlegkor Tagok szamara atlathatd (transzparens) €s mindenfajta
rejtett megkiilonboztetéstdl mentes;

e)  azelszamolasi rendszer az okozathelyesség elvére épiil;
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2.

FOGALOM-MEGHATAROZASOK ES ROVIDITESEK

A jelen szerz6désben hasznalt fogalmak alatt a VET-ben, a VET végrehajtasardl szold 273/2007. (X.19.)
Kormany rendeletben (VET Vhr), az egyéb kapcsolodd villamos-energia jogszabalyokban, valamint a
villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban, kiilonosen a Kereskedelmi Szabalyzatban és az Atviteli
Rendszerirdnyitd Uzletszabalyzataban szerepld fogalmakat kell érteni.

3.1

3.1.1

3.1.2.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

A MERLEGKOR TAGSAG FELTETELEI
Engedélyek és kizaré okok
A Meérlegkor Tagnak rendelkeznie kell:

a) a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal kiadott érvényes miikddési
engedéllyel vagy

b)  az Atviteli Rendszeriranyitoval és /vagy az elosztdo halozati engedélyessel megkotott
halozathasznalati szerzodéssel.

A Meérlegkor Tag egyidejiileg nem lehet mas mérlegkdrnek is tagja.

Pénziigyi biztositék

A pénziigyi biztositék Mérlegkor Felelds altal torténd megkdvetelésénél a Mérlegkor Felel6s
fenntartja a jogot maganak, hogy mindenkor megvizsgalja a Mérlegkdr Tagok pénziigyi
stabilitisdnak megbizhatosagat, és ennek eredményeként hatdrozza meg a pénziigyi biztositék
hasznalatanak sziikségességét.

A Meérlegkor Tag az elszamolasi idészakban felmeriilé kiegyenlité energia eldzetesen becsiilt
koltségeire koteles pénziigyi biztositékot nyujtani a Mérlegkor Felelds szamara. Abban az
esetben, ha a Mérlegkor Tagnak nem mertil fel kiegyenlité energia koltségfizetési kotelezettsége,
nem kell pénziigyi biztositékot nyujtania.

A pénziigyi biztositék értéke a mérlegkor tagsag elsé 3 honapjara a Mérlegkor Tag becsiilt havi
villamos energia forgalom 1/10 részének és az Atviteli Rendszeriranyité altal a szerz6déskotés
napjara kozzétett, vagy atlagos legmagasabb felszabalyozasi dijanak szorzata.

A Meérlegkor Tag jelen szerz6dés alairasaval feltétel nélkiil hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
Meérlegkor Felelds a kiegyenlit energia dijanak és a Tagsagi Koordinacids Dijnak nemfizetése
esetén a pénziigyi biztositékot a szamlakovetelés erejéig lehivja.

A pénziigyi biztositék értéke ezt kovetden a Mérlegkdr Tag el6z6 3 elszamolasi iddszakara
vonatkozo, a Mérlegkdr Felel6s felé fennallo kotelezettségeinek 6sszege.

A pénziigyi biztositék lehet dvadék vagy bankgarancia.

Az ovadékot készpénzzel vagy atutalassal, magyar forintban kell teljesiteni. Az Ovadék

teljesitését a készpénz befizetését igazolod eredeti banki bizonylatokkal, banki atutalas esetében a

terhelés napjan kelt bankszédmlakivonattal és annak mellékletével, vagy a terhelés/atutalas

megtorténtérdl sz616 mas banki bizonylat eredeti példanyaval kell igazolnia a Mérlegkor Tagnak

a mérlegkor felelds felé a szerzédés megkotésekor. A Mérlegkor Felelds az ovadék Gsszegének
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atlathato és elkiilonitett kezelését elkiilonitett tigyfélszamlan kezeli, az 6vadék Osszegét csak az
esetlegesen felmeriild kovetelés kielégitésére hasznalhatja fel.

3.2.6. A pénziigyi biztositék teljes Osszege, illetve a bankgarancia a szerzddés szerzodésszerii
megsziinése esetén (rendes felmondas) visszajar. A Mérlegkor Felelost a részére nyujtott
pénziigyi biztositék utdn kamatfizetési kotelezettség nem terheli. A pénziigyi biztositéknak a
szerz6dés megsziinéséig biztositottnak kell lennie.

4. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Mérlegkor Felelos jogai és kotelezettségei

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)

)

m)
n)
0)
p)

a menetrendek fogadasa,

a menetrendek ellenérzése,

a menetrendek véglegesitése,

a menetrendek megkiildése az Atviteli Rendszeriranyitonak,

a modositasi kérelmek tovabbitasa az Atviteli Rendszeriranyito részére,

a menetrend bejelentés potlasa az Atviteli Rendszeriranyito részére,

felszolitas a menetrend ujrakiildésére,

értesités menetrend modositas elfogadasarol,

a fennmaradt kiegyenlitetlenségek (inkonzisztenciak) feloldasa,

a Mérlegkor Tagok képviselete az Atviteli Rendszeriranyité felé,

utasitasadasi jog azokban az esetekben, amikor az Atviteli Rendszeriranyité a Mérlegkor
Felel6son keresztiil utasitja a Mérlegkor Tagokat

az igénybe vett kiegyenlitd energia koltségének elszamoldsa a Mérlegkor Tagokkal,
tagsagi koordinacios dij beszedése

a mérlegkor-szerzodés rendes €s rendkiviili felmondasa

adatszolgaltatas,

pénziigyi biztositék kikotése.

A Meérlegkor Tag jogai és kotelezettségei

a) a menetrend bejelentése,

b)  amenetrend bejelentés potlasa,

c) a menetrend modositasa,

d) a mérlegkor szerzddés rendes, illetve rendkiviili felmondésa,

e) adatszolgaltatas, ideértve azon sziikséges adatok atadasat is, amely a mérlegkor-felelds
jogszabalyokban és ellatasi szabalyzatokban rdgzitett kotelezettségeinek teljesitéséhez
sziikséges

f) utasitasteljesitési kotelezettség azokban az esetekben, amikor az Atviteli Rendszeriranyito
a Mérlegkor Felel6son keresztiil, vagy kozvetleniil utasitja a Mérlegkor Tagokat

) a kiegyenlito energia koltség Mérlegkor Tagra esO részének megtéritése,

h)  tagsagi koordinacios dij megfizetése.

5. A MENETRENDEK TARTALMA

5.1. Menetrend kialakitasa
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5.1.1

5.1.2.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.6.1.

5.6.2.

5.7.

5.7.1.

A menetrend a Mérlegkdor Tagnak a Mérlegkoron belil és mas mérlegkdrok kozott torténd
egyeztetett villamosenergia-értékesitéseit, illetve vasarlasait tartalmazza a mindenkor hatalyos
Kereskedelmi Szabalyzat szerinti elszamolasi mérési iddintervallumos bontasban.

A Mérlegkor Tag menetrendjét a Kereskedelmi Szabalyzat szerint kell megadni.

A menetrendek altalanos tartalmi elemei

A menetrendek altalanos tartalmi elemeit a mindenkor hatalyos Kereskedelmi Szabalyzat hatarozza
meg.

A menetrend oszlopok fejléceinek elemei

A mindenkor hatalyos Kereskedelmi Szabalyzat rendelkezései szerint keriil meghatarozasra.

Kédok kialakitasa

A Meérlegkér Tagok a mindenkor hatdlyos Kereskedelmi Szabalyzat szerint, az Atviteli

Rendszeriranyito altal alkalmazott kodokat kotelesek alkalmazni.

Téli-nyari idészamitas figyelembevétele

A téli-nyari idészamitassal kapcsolatos menetrendadasi kotelezettségeket a mindenkor hatalyos

Kereskedelmi Szabalyzat hatdrozza meg.

Menetrenddel szemben tamasztott kovetelmények

Formai kovetelmények

a) A Meérlegkor Tag altal kiildott menetrend legyen a Mérlegkor Felelds informatikai
rendszerébe tovabbkonvertalhato, MS Excel formatumu fajl.

b) A menetrend a jelen Szerz6dés megkotésekor a Mérlegkor Felelos altal atadott elektronikus
minta szerint késziil.

Tartalmi kovetelmények

a) A menetrend értékek a mindenkor hatalyos Kereskedelmi Szabalyzattal legyenek
0sszhangban.

b)  Mas mérlegkorokkel vald forgalom esetén a menetrend értékek az érintett mérlegkor
felelésokkel legyenek egyeztetve.

A Menetrend-adas folyamata

A menetrend-adas folyamata harom f6 fazisbol all:
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5.8.

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

5.8.4.

5.8.5.

5.8.6.

5.9.

5.10.

a) A menetrend meghatarozasa, a formai és tartalmi kdvetelmények teljesitésével;
b) A menetrend elfogadasa;
€) A menetrend napon beliili modositésa.

A menetrend meghatarozasa

Az Mérlegkdr Tag minden munkanap 8.30 ordig koteles megadni a kovetkezd idészakra (a
Kereskedelmi Szabalyzatban foglaltak szerint) vonatkozé menetrend;jét.

A Meérlegkoron kiviili értékesités, illetve vasarlas esetén a Mérlegkor Tag minden munkanap 9.30
oraig koteles eljuttatni a menetrendet a Mérlegkor Felel6shoz a kovetkez6 munkanapra és az azt
megeldz6 szabad- és munkasziineti napokra.

Meérlegkor Felelos a Mérlegkor Tagot a felkésziilés érdekében minden munkanap 11.00 oraig
tajékoztatja a masnapi varhato iizemallapotrol, ami azonban az Atviteli Rendszeriranyitoval torténd
menetrend egyeztetés alapjan valtozhat. A Mérlegkor Felelds az esetleges valtozasokrol a lehetd
legrovidebb idén beliil értesiti a Mérlegkor Tagokat.

Meérlegkor Felelos a Mérlegkor Tagnak minden munkanap 14.00 6rdig megkiildi a Mérlegkor Tag
Meérlegkoron beliili és Mérlegkoron kiviili értékesitésének menetrendjeit mérlegkdron beliili
egyeztetésre, melyeket a Mérlegkor Tag 14.30 oraig koteles visszaigazolni.

Mind a Mérlegkoron beliili, mind a Mérlegkoron kiviili értékesités esetén a Mérlegkor Felel6s
minden munkanap 17.00 6raig koteles eljuttatni a menetrendet a Mérlegkor Taghoz a kovetkezd
munkanapra és az azt megel6z6 szabad- és munkasziineti napokra.

Mind a Mérlegkoron beliili, mind a Mérlegkoron kiviili értékesités esetén a Mérlegkor Tag a
menetrend beérkezését kovetden, legkésobb 17.15 6raig az adott munkanapon visszaigazolja
Meérlegkor Felelos altal részére adott menetrend beérkezését és elfogadasat. Amennyiben a
Meérlegkér Tag a megadott hatarideig nem igazolja vissza a menetrend elfogadasat, tigy azt a
Meérlegkor Felelds elfogadottnak tekinti.

A menetrend elfogadasa

a) A menetrend elfogadasanak hatarideje a menetrend-bejelentés napjan 17.15 éra.

b) Egy menetrend akkor tekintheté elfogadottnak és véglegesnek, ha az Atviteli Rendszeriranyito
az elfogadott menetrendet megkiildi a Mérlegkdr Felelosnek, a Mérlegkor Felelos pedig a
Mérlegkdr Tagnak.

Formai és tartalmi kovetelmények biztositasa

5.10.1 A Meérlegkor Felelés a menetrendeket az eldirt formai és tartalmi kdvetelmények alapjan allitja

Ossze, illetve ellenérzi. Ha egy adott menetrend nem felel meg az 5.6. ,,Menetrenddel szemben
tamasztott kovetelmények” pontban meghatarozott eléirasoknak, akkor a Mérlegkor Felelds és az
érintett Mérlegkor Tag koteles a hianyossagokat a Kereskedelmi Szabalyzatban foglaltaknak
megfelelden, a lehetd leghatékonyabb modon egyiittmitkddve kikiiszobolni.
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5.10.2 Megkiildott menetrendek formai kdvetelményeinek ellenérzése

A Meérlegkor Felelds a megkiildott menetrendek formai kovetelményeinek meglétét ellendrzi
annak érdekében, hogy a menetrend konvertalhato-e a Mérlegkor Felelos informatikai
rendszerébe.

5.11. A menetrend napon beliili médositasa

6.1.

6.1.1.

a)

b)

d)

A Meérlegkoron beliili értékesités esetén a Mérlegkor Felelos jogosult a nap folyaman
modositani az egyeztetett és jovahagyott menetrendet mindenkor figyelembe véve az 5.8.1.
bekezdés rendelkezéseit. A Mérlegkdr Tagnak, ha tgy itéli meg, hogy az egyeztetett
menetrendjétél a nap folyamdn jelentdsen el fog térni, koteles ezt, ennek okét és megvaltozott
tizemviteli paramétereit bejelenteni a Mérlegkor Feleldsnek. A Mérlegkoér Tagnak lehetésége
van a versenypiaci menetrendje napon beliili, az érintett mérlegkor felelésével egyeztetett
modositasat kérni.
A menetrend modositds minimalis mértékét és szabalyait a mindenkor hatalyos Kereskedelmi
Szabalyzat hatarozza meg.
A menetrend modositas elrendelésének, illetve kérelmezésének hatarideje a modositani kivant
menetrend idOintervallum kezdete eldtt legkésébb 2 ora.
A Meérlegkoron kiviili értékesités esetén a menetrend modositast a Mérlegkoér Tagnak irdsban
indokolnia kell. A modositasi kérelem a kdvetkez6 esetekben tekintheté indokoltnak:

i. Részleges vagy teljes er6miivi kiesés miatti modositas;

ii. Jelentds mértékli halozati csatlakozasi lizemzavar miatti modositas;

iii. Hatarkeresztezd vezetéken megszerzett kapacitasjog korlatozas miatti modositas;

iv. Meérlegkoron kiviili vevo részérdl érkez6 modositasi igény miatti modositas.
Az indoklas alapjan a Mérlegkor Felelds elbiralja a menetrend modositasi kérelmet. Ezt
kovetben koteles az Atviteli Rendszeriranyitohoz tovabbitani a menetrend modositési esetekben
az adott kérelmet.

A Meérlegkor Felelés a menetrend modositasat egyezteti az Atviteli Rendszeriranyitoval és az
Atviteli Rendszeriranyito dontésétol fiiggden hagyja jova a modositasi igényt.

Meérlegkoron beliili értékesités esetén a Mérlegkor Tag koteles haladéktalanul visszaigazolni a
menetrend modositas tudomasulvételét. Amennyiben a modositani kivant menetrend intervallum
kezdete el6tt 35 perccel nem igazolja vissza a modositas tényét, ugy azt elfogadottnak kell tekinteni.

A KIEGYENLITO ENERGIA KOLTSEGENEK ELSZAMOLASA

Az elszamolas alapelvei:

A kiegyenlitd energia koltségének mérlegkoron beliili elszamolasanal a Mérlegkor Felelds
minden Mérlegkoér Tagnal ugyanazon ,,0kozathelyességi elv”, illetve az arra épiilé algoritmus
alapjan jar el, fliggetlenil attél, hogy az adott Mérlegkor Tag maga késziti, vagy a
kereskeddjével készitteti el a menetrendjét, illetve, hogy az adott Mérlegkdr Tag végfelhasznalo,
vagy mas engedélyes.

A Mérlegkor Felelés a Mérlegkor Tagokkal az Atviteli Rendszeriranyitd adatszolgaltatasa
alapjan szamol el.
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6.1.2.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

7.1.

A mérlegkor, valamint ezen beliill a Mérlegkdr Tagok tényleges teljesitmény-igénybevételi
adatait az Atviteli Rendszeriranyitd a Kereskedelmi Szabalyzatban rogzitett rendszerességgel és
tartalommal a Mérlegkor Felel6s rendelkezésére bocsatja.

A Kkiegyenlité energia koltség mérlegkoron beliili elszamolasa

A Meérlegkor Felelds a mérlegkoron beliili értékesitéshez és vasarlashoz kapcsolodo, jovahagyott
menetrendtél  vald  eltérésre  figyelemmel minden Mérlegkér Tagnal ugyanazon
,»okozathelyességi elv”, illetve az arra épiil6 algoritmus alapjan szamolja el a mérlegkoron beliili
kiegyenlitd energia koltségét.

A kiegyenlito energia elszamolasanak id6szaka egy honap.
A kiegyenlit6 energia Mérlegkor Tagokkal val6 elszamolasi folyamata harom 6 fazisbdl all:

a)  Elszamolasi mérési adatok gyiijtése és feldolgozasa
b) A Mérlegkor Tag altal igénybe vett kiegyenlité energia mennyiségének meghatarozasa
¢)  Pénziigyi elszamolas a Mérlegkor Tagokkal

Elszamoléasi mérési adatok gytijtése és feldolgozasa, az igénybe vett kiegyenlitd energia
mennyiségének meghatirozasa, a pénziigyi elszdmolds a Mérlegkor Tagokkal a Kereskedelmi
Szabalyzat mindenkor hatalyos, vonatkozo rendelkezései szerint torténik.

A Meérlegkor Felelés a Mérlegkor Tagoknak tagsdgi dijat szamit fel. A tagsagi dij mértéke
.............. Ft/honap, melyrdl a Mérlegkor Felelés negyedéves gyakorisaggal kiilon szamlat allit

SZAMLAZAS, SZAMLAKIFOGAS

A Meérlegkor Felel6s az elszamolasi idszak lezarasat kovetd harmadik hét kedd 15 oraig kiallitja és
dokumentaltan elkiildi a Mérlegkoér Tagnak a kiegyenlitd energia igénybevételére vonatkozo
szamlat, melyet a Meérlegkor Tag a kézhezvételtdl szadmitott 8 banki napon beliil kdteles
kiegyenliteni.

A Meérlegkor Felelos a Tagsagi Koordinacios Dijra vonatkozd negyedéves szamlat az adott
negyedév utols6 napjatol szamitott 5 napon beliil jogosult benyujtani, melyet a Mérlegkoér Tag a
kézhezvételtdl szamitott 8 banki napon beliil koteles kiegyenliteni.

Ko6z0s szamlazasi szabalyok

A szamlakat minden esetben a hatalyos jogszabalyi eldirasoknak megfelelden kell kiallitani, és
csak minden vonatkozo eldirast betartva kiallitott szamla fogadhato el.

A szamlaknak legalabb a kovetkez6 adatokat kell tartalmaznia:

a) aszamla sorszama;
b) a szamla kibocsatdjanak neve, cime €s adodigazgatasi azonositd szama;
C) avevd neve és cime;
d) ateljesités idopontja;
e) aszamla kibocsatasanak kelte;
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7.2.

f) a fizetés modja és hatarideje;

g) atermék (szolgaltatas) megnevezése, valamint besorolasi szama, amely legalabb
sziikséges az e torvény szerinti hivatkozés beazonositasdhoz;

h) atermék, szolgaltatas — amennyiben ez utdbbi természetes mértékegységben kifejezhetd —
mennyiségi egysége és mennyisége;

i) atermék, szolgaltatas — amennyiben ez utobbi egységre vetitheté — add nélkiil szamitott
egységara;

J) atermék (szolgaltatas) ado nélkiil szamitott ellenértéke tételenként és Gsszesen;

k) a felszamitott adé szazalékos mértéke;

I) az atharitott ado Gsszege tételenként és Gsszesen;

m) a termék (szolgaltatas) adoval egyiitt szamitott ellenértéke tételenként és Gsszesen;

n) aszamla végosszege;

0) a Megallapodas szama.

Szamlakifogas

Amennyiben a Mérlegkor Tag szamlakifogassal él, ugy koteles a nem vitatott Gsszeget a 7.
pontban megallapitott idopontig befizetni. A Felek a jelen Megallapodasban foglalt fizetési
kotelezettségeikkel kapcsolatos szamldkra vonatkozd kifogasaikat a szamla kézhezvételétol
szédmitott 5 (6t) munkanapon beliil kozolhetik a jogosulttal a szamla eredeti példanyanak ajanlott
postai kiildeményként torténd dokumentalt visszakiildésével és a kifogas kiilon levélben
megszovegezett egyideji kozlésével (a ,,Szdmlakifogas™).

A Szamlakifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szamat, keltét, esedékességét, a szamla
végosszegét, a vitatott Gsszeget és a vita alapjat. Amennyiben a kdtelezett a jogosult szamlajaban
foglalt 6sszeg vonatkozasaban a fenti hataridoén beliil Szamlakifogast nem terjeszt eld, ugy a
szamlaban foglalt fizetési kotelezettséget az 5. (6t6dik) munkanapot koveté napon elismertnek
kell tekinteni.

Felek megtesznek mindent a vitatott 6sszeg rendezése érdekében, a lehetd legrovidebb idon
belill. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szamlakifogasokkal kapcsolatos jogvitaikat
megkisérlik békés uton rendezni ¢és ennek érdekében a Szamlakifogas jogosult altali
kézhezvételétol szamitott 5 (6t) munkanapon beliil egyeztetd megbeszélést tartanak, amelyrdl
irasban jegyzokonyvet vesznek fel.
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1. Eredményes Szamlakifogas

Amennyiben a vitatott szamla jogosultja a kotelezett kifogasat elismeri, Gigy a vitatott szamlat
koteles kijavitani és a helyesbitd szamlat az egyeztetés lezarasat kdveté 1 munkanapon beliil a
kotelezettnek benytjtani. A kotelezett fizetési kotelezettségének teljesitésével a helyesbitd
szamla kézhezvételének id6pontjaig nem esik késedelembe. A helyesbité szamlaban
meghatarozott Osszegnek a jogosult bankszamlajara torténd atutalasara a kotelezettnek 7
munkanap all rendelkezésére.

Amennyiben az egyeztetd megbeszélés eredményeképpen a kotelezett a vitatott szamlaban
foglalt 6sszeg egy részét elismeri, tigy annak vonatkozédsdban a jogosult az eredeti teljesitési
1ddponttol kezdédden a mindenkori jegybanki alapkamat + 3% késedelmi kamatot érvényesithet
oly moédon, hogy annak Osszegét a kotelezett altal elismert szamladsszeget tartalmazo 1j
szamlaban feltiinteti.

2. Eredménytelen Szamlakifogas

Amennyiben a kotelezett a szamlakifogds sordn elismeri fizetési kotelezettségét (eredménytelen
szdmlakifogas), akkor a vita befejezése vagy megegyezés esetén a befejezéstdl vagy
megegyezestol szamitott 4 (négy) munkanapon beliil kell kifizetni a szamlakifogas tartalmaul
megjelolt Osszeget a szdmla eredeti esedékessége €s a tényleges fizetés datuma kozotti idoszakra
esedékes mindenkori jegybanki alapkamat + 3%-kal megnovelt kamataval egyfitt.

Amennyiben a Szamlakifogas kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil a Felek a

Szamlakifogasban foglalt vitat nem tudjak rendezni, ugy a szamla vitatott része vonatkozasaban
a Felek a polgari jog altalanos szabalyai szerint jogosultak jogvitat kezdeményezni.

SZERZODESSZEGES ES JOGKOVETKEZMENYEI

A Mérlegkor Felelos stilyos szerzodésszegése

8.1.1.

8.1.2.

A Meérlegkor Felelos sulyos szerzddésszegésének mindsiil az olyan jellegli - kizardlag a
Meérlegkor Felelosnek felrohaté — mulasztds, amely miatt a Mérlegkor Tagok altal megfeleld
formaban és hataridében megkiildott menetrendek Osszesitését kdvetden:

a) a Mérlegkor Felelds az Atviteli Rendszeriranyitd részére nem kiildi meg hataridében
az Osszesitett menetrendet vagy
b) a Mérlegkor Felelos hibas adatszolgaltatast ad az Atviteli Rendszeriranyitd részére

(kivéve, ha a hibas adatszolgaltatas valamely Mérlegkor Tag hibas adatszolgaltatasara
vezethetd vissza).

Amennyiben a Mérlegkor Felelos fenti magatartasaval kozvetlen ok-okozati Osszefliggésben a
Meérlegkor Tagoknak kara szarmazik, a Mérlegkor Felelés koteles a Mérlegkdr Tagok igazolt
karat megtériteni.
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A Mérlegkor Tagok sulyos szerzodésszegése

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

A Meérlegkor Tagok sulyos szerzédésszegésének mindsiil:

a) 6 honap alatt tobb mint kétszer sajat hibajukbol nem jelentenek be idében menetrendet;

b) 6 honap alatt tobb, mint kétszer sajat hibajabol nem egyeztet menetrendet;

C) 6 honap alatt tobb mint kétszer sajat hibajukbol hibasan (formai, tartalmi hiba)
jelentenek be menetrendet;

d) az Atviteli Rendszeriranyito Mérlegkor Feleldson keresztiil adott utasitisat nem
megfelelden teljesiti;

e) a kiegyenlit6 energia dij Mérlegkor Tagra es részét nem fizeti meg;

f) Tagsagi Koordinacios Dij fizetési kotelezettségét nem teljesiti;

9) ha a pénziigyi biztositék nyujtasdra vonatkozo kotelezettségét nem teljesiti, vagy ha

pénziigyi biztositék a meghatarozott érték ala csokken és azt a Mérlegkdr Tag a
felszolitas kézhezvételétdl szamitott 8 banki napon beliil nem egésziti ki.

A Meérlegkdr Tag sulyos szerzédésszegése esetén a Mérlegkor Felelds a szerzodést irasban az
elszamolasi ciklus végére rendkiviili felmondassal felmondhatja.

A 8.2.1. a), b) és ¢) pontok esetében a Mérlegkor Tag koteles a Mérlegkor Felelés minden
kozvetlen és kozvetett karat megtériteni.

A Mérlegkor Tag szerzédésszegésének jogkovetkezményei:

8.3.1.

A Meérlegkor Tagot szerzodésszegése esetén:

a) kotbérfizetési kotelezettség,
b) kartéritési kotelezettség terheli.

A Mérlegkor Tag kotbérfizetési kotelezettsége:

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

A nem megfeleld formai és tartalmi menetrendek beadasa hibas teljesitésnek mindsiil, amely
utan a Mérlegkor Tagnak kotbért kell fizetnie.

A kotbér mértéke minden egyes formailag nem megfelelé menetrend beadasa utan: ........... -

Ft. (azaz ...... forint). Abban az esetben, ha a Mérlegkér Tag 1 honapon beliil tobb, mint ket
alkalommal sajat hibajabol késedelmesen, vagy hibasan kiild menetrendet a Mérlegkor
Felel6snek, ............. ,-Ft/két alkalom/h6 6sszegii kotbért koteles megfizetni.

A Meérlegkor Felelds a kotbéren tilmenden kartéritésre is jogosult.

A Meérlegkdr Tag menetrend adasanak tartalmi hibdja, miatt keletkez6 kozvetlen kart a
Meérlegkor tag koteles megtériteni, figyelemmel a 8.4.5. pontban foglaltakra.

A Meérlegkdr Tag altal fizetendd kotbér és a kartérités minimalisan olyan mértékii, mint annak a

kotbér- és kartéritési igénynek az Osszege, amelyet a Mérlegkdr Tag magatartdsa miatt a
Meérlegkor Felelosnek kell az Atviteli Rendszeriranyito felé megfizetnie.
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9. ADATVEDELEM

Felek kotelesek tizleti titokként, bizalmasan kezelni minden egymasnak atadott, lizleti titoknak mindsiild
informdciot, valamint minden olyan informéciot, dokumentaciot, adatot, amelyeket irasban iizleti titoknak
mindsitettek, vagy jogszabaly annak mindsit.

Felek az ilyen informaciot — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban - kizarélag a masik fél eldzetes
irasbeli hozzajaruldsaval hozhatjak harmadik fél tudomasara.

Felek a kapott informaciot kizardlag a jelen szerzodés teljesitése céljabol hasznalhatjak fel.

10. SZERZODES MODOSITASA

Felek megallapodnak abban, hogy a szerzddés jogszabalyok, illetve kotelezden betartando szabdlyzatok
altal érintett rendelkezéseit idérél idore, legalabb haromévente, a jogszabalyi valtozasok miatt
feliilvizsgaljak annak érdekében, hogy azok mindenkor Gsszhangban legyenek a jogszabalyokkal és az
ellatasi szabalyzatokkal.

A szerzodésmodositasi igényét barmely Félnek — az ok megjeldlésével — irasban kell a masik Fél részére
megkiildeni.

11, MEGSZUNES, FELMONDAS
Megsziinés esetei:

Jelen Mérlegkor Tagsagi Szerzodés a kdvetkezo esetekben sziinhet meg:

a) Rendes felmondassal a felmondas masik félhez torténd kézbesitését kovetd harmadik honap utolsd
napjaval,

b) Rendkiviili felmondassal a Mérlegkor Felel6s részérol,

c) Rendkiviili felmondassal a Mérlegkor Tag részérdl,

d) Automatikusan, barmely engedélyes szerz6do fél miikodési engedélyének megsziinésével,

e) Felek kozos megegyezésével.

Rendkiviili felmondas a Mérlegkor Felelos részérol
Mérlegkor Felel6s jogosult a szerzédést 30 napos felmondasi id6vel, irasban felmondani,
amennyiben a Mérlegkor Tag a jelen szerzodésben vallalt kotelezettségeit stilyosan megszegi és
az igy kialakult helyzetet a Mérlegkor Tag a Mérlegkdr Felelds felszolitasa ellenére sem
orvosolja haladéktalanul.

Rendkiviili felmondas Mérlegkor Tag részérol
Meérlegkér Tag jogosult a szerzédést 30 napos felmondasi idével, iradsban felmondani,

amennyiben Mérlegkor FelelOs a jelen szerzOdésben vallalt kotelezettségeit stilyosan megszegi
¢és az igy kialakult helyzetet a Mérlegkor Tag felszolitasa ellenére sem orvosolja haladéktalanul.
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A felmondas kivetkezményei
a) a Felek kotelesek egymassal pénziigyileg elszamolni;
b) a Meérlegkor Felelds a tobbi Mérlegkor Tagot és az Atviteli Rendszeriranyitot koteles
tajékoztatni,
c) mindkét Fél koteles a masik Fél részére mindazokat az informaciokat megadni, amelyek a

Meérlegkdri Tagsdg megsziinése kovetkeztében, vagy azzal 6sszefliggésben jogszabalyban, vagy
ellatasi-szabalyzatban meghatarozott feladatok ellatasahoz sziikségesek.

12. FELEK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS

A Felek a jelen szerz6désben foglalt kotelezettségeik teljesitése érdekében a nyilatkozattételre
jogosult személyeket és kapcsolattartokat jelolnek ki, amelyet a 1. sz. melléklet tartalmaz.

Ertesitések
Minden, az egyik Fél altal a masiknak kiildott értesitésnek, nyilatkozatnak vagy szamlanak

irasban kell megtorténnie és levélben (expressz, ajanlott kiildeményként vagy futarral,
bérmentesitve), faxon, vagy e-mailen (digitalizalt hitelesitéssel ellatva) kell kézbesiteni.

13. A SZERZODES IDOTARTAMA

Jelen szerzOdést a Felek hatarozatlan id6tartamra kotik.

A Felek nevében alaird képvisel6k rendelkeznek minden olyan jogszabalyi és egyéb szervezeti
felhatalmazassal, melynek alapjan a szerzddés alairasara jogosultak.

Felek a jelen szerz6dést annak értelmezése és elolvasasa utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt, jovahagyolag irjak ala.

Kelt: Budapest, 20 .

Mérlegkor Felel6s Mérlegkor Tag

Mellékletek

1. Nyilatkozattételre jogosult személyek és kapcsolattarté személyek
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1. sz. melléklet Nyilatkozattételre jogosult személyek és kapcsolattartd személyek
A Meérlegkor Felelds részérol nyilatkozattételre jogosult személy:

név:
cim:
e-mail:
telefon:
telefax:

A Mérlegkor Felelos részérol kapcsolattarto személyek:

név:
cim:
e-mail:
telefon:
telefax:

A Meérlegkor Tag részérdl nyilatkozattételre jogosult személy:

név:
cim:
e-mail:
telefon:

A Mérlegkor Tag részérdl kapcsolattarto személyek:

név:
cim:
e-mail:
telefon:
telefax:
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MEGBIZASI SZERZODES

Amely létrejott, egyrészrol

Név: ALTEQ Energiakereskedé Zrt.
Székhelye: 1033 Budapest, Koérhaz utca 6-12.
Cégjegyzékszama:  Cg. 01-10-047253

Adészama: 23720448-2-41
Bankszamlaszama: ~ 11794008-20540137
Képviselgje:

mint a Magyar Energetikai é¢s K6zmii-szabalyozasi Hivatal altal kiadott mi{ikodési engedéllyel rendelkezd
villamos energiakereskedd (a tovabbiakban: ,,Megbizott™)

masrészrol, a , mint villamos energia vevo (a tovabbiakban: ,,Megbiz6”)

Nem lakossaoiios: v foll 16 ,
Székhelye:

Cégjegyzékszama:

Adodszama:

Statisztikai szama:

Bankszamlaszama:

Fogyasztési hely és mérési pont azonosito:
Képviseldje:

telephelyei:

(a Megbizott és a Megbizo a tovabbiakban egyiittesen: a ,,Felek™) kozott az alulirott helyen és idében
az alabbi feltételekkel:

1. Megbizo megbizza és felhatalmazza a Megbizottat, hogy a jelen szerz6désben megadott fogyasztasi
hely(ek)re és mérési pont(ok)ra vonatkozoan az illetékes halozati engedélyesnél a Megbizo
képviseletében megbizottként eljarjon a haldézathasznalati és halozati csatlakozasi szerzédéseinek
megkotése, modositasa s megsziintetése érdekében.

2. Megbizo hozzajarul ahhoz, hogy Megbizott a haldzati engedélyes mindenkori lizletszabalyzataban
meghatarozott feltételek — és az abban meghatarozott szerz6désminta — szerint ksson szerzodést a
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Megbiz6 fogyasztasi helye szerint illetékes haldzati engedélyessel a Megbizo szerzédéseinek
megbizottként torténd kezelésére.

3. A Megbizott Megbizo halozathasznalati szerzodéseivel kapcsolatos eljarasa soran mindenkor a
Megbiz6 utasitdsai szerint — a halozati engedélyesek formaszerz6déseiben foglaltak betartasaval —
koteles eljarni.

4. Megbizott kotelezettséget vallal arra, hogy a Megbizd héalézathasznalati és halozati csatlakozasi
szerzddéseire vonatkozdan minden sziikséges tdjékoztatast megad a Megbizo részére annak igényei
szerint.

5. A megbizas kiterjed a héalozati csatlakozasi és halozathasznalati szerzddésekkel kapcsolatban
felmeriilo, a halozat engedélyes szolgaltatasaval kapcsolatos felhasznaldi igénybejelentésekkel
kapcsolatos iigyintézésre 1is, azonban a felhaszndl6éi panasziigyintézésre, valamint a
hibabejelentésre csak akkor terjed ki, ha azt a halozati engedélyes lizletszabalyzata lehetové teszi.

6. Jelen szerzodés alairasaval a Megbizé hozzajarul ahhoz, hogy a Megbizott a nevében, és helyében
eljarva a halozathasznalati és halozati csatlakozasi szerz6déseket megkosse és az ehhez sziikséges
személyes adatokat a halozati engedélyes részére atadja.

7. A Megbizo kotelezettséget vallal arra, hogy a Megbizott részére megad minden olyan informéaciot,
adatot, amely ahhoz sziikséges, hogy a Megbizott a haldzati engedélyessel a vonatkozo
szerzOdéseket a Megbizd képviseletében ¢és nevében megkosse. Amennyiben a Megbizo
adatszolgaltatasi kotelezettségét elmulasztja, igy a Megbizott az ebbdl kifolyolag ad6do, Megbizot
érint6 hatranyos jogkdvetkezmények miatti felelosségét kizarja.

8. A haldzati engedélyessel megkotott szerzodésbol eredd jogok és kotelezettségek a Megbizot
terhelik és jogositjak. Felek megallapodnak, hogy ha a Megbizd héalozathasznalati szerzdését a
Megbizott a VET. 63. § (1) bekezdésének megfeleloen megbizottként kezeli, a villamosenergia-
rendszer hasznalataért fizetendd dijakat a Megbizo a haldzati engedélyes altal kiallitott szamla
alapjan fizeti meg a halozati engedélyes részére. A rendszerhasznalati dijakat a Megbiz6 fizeti meg,
fliggetleniil attdl, hogy a Megbizod haldzati csatlakozasi vagy haldzathaszndlati szerzdését a
Megbizott kezeli.

9. v aMeg akossasifogyvasztonak-mindsilé 3 S a megbizasi
dij 6sszege: .......... (a felek megallapoddsa szerint).

Jelen szerzddésre a magyar jog szabalyai az iranyadok.

Kelt: -én.

Megbizott Megbizé
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. A tajékoztaté célja

Jelen tajékoztatd célja, hogy rogzitse ALTEO Energiakereskedd Zrt.-hez
(székhely:1033 Budapest Korhaz utca 6-12-.; Cégjegyzékszam: 01-10-047253;
adoszam: 23720448-2-41; a tovabbiakban ,, Tarsasag” vagy ,,Adatkezel6”) beérkezett
¢és csatolt dokumentumok, ugy mint:

e cégadatok

e kapcsolattartok,

o felhasznalasi hely adatok,
e meghatalmazasok,

o szerz6dések,

tekintetében alkalmazott adatvédelmi és -kezelési elveket, valamint a Tarsasag
adatvédelmi és adatkezelési politikajat, amelyet magéra nézve kotelez6 erejiinek tekint.

A Tarsasag jelen tajékoztatoval tesz eleget az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 Rendelete, Altalanos Adatvédelmi Rendelet (General Data Protection
Regulation, tovabbiakban ,,GDPR”) és a 2011. évi CXIIL. torvény az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol (a tovabbiakban: ,,Infotv.”) 16.§-a
szerinti el6zetes tajékoztatasi kotelezettségének.
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2. Adatkezelés célja .

23.1 Az Adatkezelés célja

o El6mindsités (kockazatkezelés)

e Felhasznaloi szerzodések megkotése

e Meghatalmazas esetén felhasznalok szerzédésének felmondasa

e VET alapjan kereskeddvaltas intézése

e Szerzddott partnerek részére ajanlatadas

o Panaszkezelés
Amennyiben az online szolgaltatasi portal alkalmazasra keriil az adatkezelés célja az
alabbiakkal kiegésziil:

e Online szolgaltatasi portal hasznalatanak biztositasa
e Online igyintézés

23.2 Az Adatkezeld az Erintett altal rendelkezésére bocsétott, megadott, 6. pont szerinti
személyes adatokat a 3.1. pontban irt céltol eltérd célra nem hasznalja fel. A személyes
adatok harmadik személynek vagy a birosag, illetve egyéb hatésagok szamara torténd
kiadasa — jogszabaly eltéré rendelkezésének hianyaban - kizardlag az erre vonatkozo
birosagi, hatosagi hatarozat alapjan, vagy az Erintettelézetes, kifejezett hozzajarulasa
alapjan lehetséges. Nem mindsiilnek illetéktelen harmadik személynek az ALTEO-
csoport tagjai (az ALTEO és annak mindenkori, a szamvitelrél szol6 2000. évi C.
torvény 3. § (2) bekezdésének 2. pontja szerinti leanyvallalatai), amelyek részére
t6rténd adattovabbitishoz az Erintett a jelen tajékoztato elfogadasaval kifejezett és
onkéntes hozzajaruldsat adja. Az ALTEO-csoport tagjainak felsorolasat
https://alteo.hu/az-alteo/szervezet/cegcsoport-struktura/ oldalon lIehet elérni. Az

tartalmazza.

3. Az Adatkezelés jogalapja, az Adatkezel6 jogos érdeke

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti az érintett

hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerz6dés
teljesitése és a szerz6dés megkdtéséhez sziikséges 1épések megtétele.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) az adatkezelés az adatkezelére
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.
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Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja az adatkezelés az
adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges

Az elémindsités, szerzodéskotés, szerzdés teljesités, panaszkezelés, kereskedovaltas és
felmondas érdekében bekért dokumentumok, és az azokon szereplé személyes adatok
kezelése az Adatkezelé azon jogos érdekének érvényesitéséhez sziikségesek, hogy
Adatkezelé mint Megbizé meggyézddhessen arrdl, hogy leendd felhasznaloja megfelel-
e a belsd kockazatkezelési szabalyzataban el6irtaknak, tovabba biztosithassa a
szerz6désben rogzitett szolgaltatasi kotelezettségét.

4. Az Adatkezelés idétartama

A Téarsasag a személyes adatokat kizarolag a 23.1. pont szerinti cél eléréséhez sziikséges
legrovidebb ideig, de legkésdbb a jogszabaly altal meghatirozott idétartam lejartaig,
ilyen rendelkezés hianyaban a személyes adatok Adatkezeld rendelkezésére bocsatasatol
szamitott egy (1) évig kezeli. Az Adatkezelé az Erintett személyes adatait mindaddig
kezelheti, amig az adatkezelés célja fennall (Szerz6dés lejaratat, illetve az elszamolas
eléviilését kovetéen). Az Adatkezeld a személyes adatok kezelését megsziinteti,
amennyiben az Erintett személyes adatainak torlését az Infotv. 14.§ €) pontja alapjan
vagy a GDPR 17. cikkben foglaltak szerint kérte.

5. A kezelt személyes adatok kore

Adatok kore kezelt személyes adatok megnevezése
Elomindsitéshez sziikséges Erintett ltal megkiildott dokumentumok, az ezekbl
dokumentumok megismerhetd személyes adatok (pl.: kapcsolattartok

adatai, név telefonszam, e-mail cim, cégképviseletre
jogosultak személyes adatai: név, lakcim, sziiletési
hely id6)

Amennyiben az online szolgaltatasi e-mail cim, telefonszam, jelszé

portal alkalmazasra kertil kiegésziil a
regisztracios adatok kezelésével

Kapcsolattartasi adatok e-mail cim, telefonszam, név

Szerzddés teljesitésével kapcsolatos | cégadatok, cégképviseldk adatai, fogyasztasi adatok,
adatok meghatalmazas adatai
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Panaszkezelési adatok név, szerz6désszam, panasz eldterjesztésének helye,

ideje és modja, a panasz részletes leirasa

6. Az Adatkezelés elvei

7.1

7.2

7.3

7.4

75

7.6

Személyes adatot kizarélag a 23. pontban meghatirozott célbol, a tisztesség és
torvényesség kovetelményének megfelelden lehet rogziteni és kezelni.

Személyes adat csak a cél megvalosulasahoz szikkséges mértékben és ideig kezelhetd.
Az adatkezelésnek a 3. pontban meghatarozottakkal aranyban kell allnia.

A Tarsasag vallalja, hogy a birtokaba jutott és altala kezelt személyes adatokat az
Infotv., a GDPR, valamint a jelen tajékoztatoban rogzitett adatkezelési iranyelvek
maximalis figyelembevételével kezeli, azt a jelen tdjékoztatdbban meghatarozott
Adatkezel6n kiviil a jelen tajékoztatoban meg nem jelolt vagy illetéktelen harmadik
személynek nem szolgaltatja ki.

A Térsasag csak kivételes esetben — birdsagi, hatdsagi hatdrozat vagy torvényi
rendelkezés alapjan - teszi hozzaférhetévé az Erintett személyes adatait harmadik
személyek szamara.

A Tarsasag kotelezi magat, hogy a GDPR 5. cikk (1) bekezdés f) pontban
meghatarozottaknak megfeleléen gondoskodik az adatok integritasarol és bizalmas
jellegérol tovabba a GDPR 32. cikkben foglaltak szerint gondoskodik az adatkezelés
biztonsagarol. Ennek érdekében, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek biztositjak a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védelmét,
illetdleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és
jogosulatlan megvaltoztatasat.

7. Rendelkezés személyes adatokrol

8.1

8.2

8.3

8.4

Az Erintett a személyes adatainak kezelésérél a Tarsasagtol barmikor irasban, a
Tarsasag cimére megkiildott ajanlott vagy tértivevényes-ajanlott levélben, illetve az
compliance@alteo.hu cimre kiildott e-mailben tajékoztatast kérhet. A postai uton levél
formajaban megkiildott tajékoztatas igényt a Tarsasag csak akkor tekinti hitelesnek,
ha abbél az Erintett egyértelmiien beazonosithato. E-mailben kiildott tajékoztatasi
igény esetén a megkeresés csak akkor tekinthet6 hitelesnek, ha arra a szerzédésben
megadott e-mail cimr6l keriil sor.

Megkeresés esetén a Tarsasag a megkeresés kézhezvételétél szamitott legfeljebb
huszondt (25) napon beliil kételes megadni az Erintettnek a sziikséges tajékoztatast.

A tajékoztatds ingyenes. Az érintett tdjékoztatisa kizarolag az Infotv. 19. §-ban
meghatarozott esetekben tagadhat6é meg.

Ha a személyes adat a valésdgnak nem felel meg, és a valosagnak megfeleld személyes
adat az Adatkezelé rendelkezésére all, vagy az Erintett valamely személyes adatanak

171


mailto:compliance@alteo.hu

ALTEO Energiakereskedd Zrt. Uzletszabalyzat 7. sz. Melléklet

helyesbitését kéri, akkor a személyes adatot az Adatkezeld helyesbiti. Torlés helyett
az Adatkezel6 zéarolja a személyes adatot, amennyiben az Erintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett
jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig
fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. A
helyesbitésrdl, a zarolasrol, a megjel6lésrol és a torlésrdl az Erintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot Adatkezelés céljara
tovabbitottak. Ha az Adatkezeld az Erintett helyesbités, zérolas vagy torlés iranti
kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét koveté huszondt (25) napon belil
irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli
¢és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az
Adatkezel$ tijékoztatja az Erintettet a birésagi jogorvoslat, tovibba a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulas lehet6ségérol.

8. Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A Tarsasag az Adatkezelés soran az tigyfélszolgalati feladatok ellatasara adatfeldolgozot
vesz igénybe: ALTEO Energiaszolgaltatd Nyilvanosan Mikodé Részvénytarsasag
(1033 Budapest, Korhdz utca 6-12.cégjegyzékszam: Cg.01-10-045985; addszam:
14292615-2-41; a tovabbaikban: ,,ALTEO®).

9. Adatkezelési tajékoztatéo modositasa

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot egyoldala
dontésével barmikor modositsa.

10. Jogérvényesitési lehetéségek

11.1 Az Erintett személyes adatanak kezelése ellen aztnfotv-2+-§-24-§ szakaszaban-és-a
GDPR 21. cikkében meghatarozott esetekben érvényesitheti a jogait (tiltakozhat). Az
Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén, de
legfeljebb tizendt (15) napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében
dontést hoz, és dontésérl az Erintettet irasban tijékoztatja. A tajékoztatds
kézhezvételétdl vagy annak elmaradésa esetén az Erintettnek harminc (30) napon beliil
van keresetinditasi joga az illetékes birdsag elott.

11.2 Az Erintettjogai érvényesitése érdekében — a fentieken tul - az Infotv., illetve a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfelelden
birésaghoz fordulhat, amely az iigyben soron kiviil jar el. A per elbirdlasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per az Erintett valasztasa szerint az Erintett
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék eltt is megindithato.
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11.3 Az Erintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatos kérdéssel a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz fordulhat (elérhetdség:
1055Budapest, Falk Miksa utca 9-11; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.).

11.4 Adatkezeléssel kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a Tarsasag munkatdrsai az
compliance@alteo.hu e-mail cimen kereshet6k meg.

Ertelmezo rendelkezések -~

1. adatfeldolgozas: az adatkezeld megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési miiveletek §sszessége.

2. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely - térvényben vagy az Eurépai Unid
kotelez6 jogi aktusdban meghatarozott keretek kozott és feltételekkel - az
adatkezel6 megbizasabol vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel.

3. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adaton végzett barmely
miivelet vagy a miiveletek dsszessége, igy kiilondsen gytijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatdsa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy dsszekapcsolésa, zarolésa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositisira
alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)

rogzitése.

4. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely - térvényben vagy az Eurdpai Unio kotelezd

jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott - 6nalldoan vagy masokkal egyiitt az
adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt

eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval

végrehajtatja. Jelen Szabalyzat szohasznalataban Adatkezeld alatt maga a Tarsasag
értendod.

5. adat azda (adat tulaj donosa uzletl felelose azert felel, ho ahozzarendelt altal

tekintetében feladata és felel0ssége az altala tula]donolt adatok hozzaférési
szabalyalnak megallapltasa (plL. Szerepkorok deﬁmalasa), Valamlnt a teruletet

6. adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovéabbitott, tarolt
va! mas modon kezelt személyes adatok véletlen va, jogellenes
megsemmisiilését, elvesztését, modosuldsat, jogosulatlan tovabbitdsat vagy
nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz valdé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

szamara nem. A titkossag elvesztése a felfedés, mely esetén a bizalmas informacié
az arra jogosulatlanok szamara is ismertté, hozzaférhetdvé valik.
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8. biiniigyi személyes adat: a biintetéeljards sordn vagy azt megeldzéen a
blincselekménnyel vagy a biintet6eljarassal &sszefliggésben, a biintetéeljaras
lefolytatasara, illetve a biincselekmények felderitésére jogosult szerveknél
tovabba a biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba
hozhato, valamint a biintetett elééletre vonatkozo6 személyes adat.

9. ¢rintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes
személy.

10. felhasznald: az a személy, vagy szervezet, aki, amely egy, vagy tobb informatikai
rendszert hasznal feladatai ellatisahoz.

11. harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

12. hozzajarulds: az érintett akaratdnak Onkéntes, hatdrozott és megfeleld
tajékoztatason alapuld egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy az akaratat félreérthetetleniil kifejez6 mas magatartas utjan jelzi, hogy

beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok kezeléséhez.

védelme az informatikai rendszerben kezelt adatok bizalmassaga, sértetlensége és
rendelkezésre allasa, valamint a rendszer elemeinek sértetlensége és rendelkezésre
allasa szempontjabol zart, teljes kori, folytonos és a kockézatokkal aranyos.ist!

14. jogosultsag: a jogosultsdg jog az adatkezelésre, informacidokezelésre, illetve
kiilénb6z0 rendszerek, programok, eszk6zok hasznalatara.

15. kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategéridiba tartozé minden adat,
azaz a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti
meggy6zddésre vagy szakszervezeti tagsagra utaldé személyes adatok, valamint a
genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzd biometrikus
adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy
szexualis iranyultsagara vonatkozo6 személyes adatok.

16. személyes adat: az érintettre vonatkozo6 barmely informacio.
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