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l. Altalanos rész

1.1. Az iizletszabalyzat hatalya és érvényességi kore, fogalom meghatarozasok, az
engedélyesre vonatkozo adatok

1.1.1.Az Uzletszabélyzat személyi és idSbeli hatalya

Jelen Uzletszabalyzat hatdlya az ALTEO Energiakereskedd Zrt.-re (a tovabbiakban: Kereskedd
vagy Tarsasag), a mikodési engedélyében meghatarozott tevékenységre €s tevékenységi teriiletre,
és a vele foldgaz értékesitésre vonatkozo szerzddéses jogviszonyban allo partnerekre (a
tovabbiakban: Vevok) terjed Ki.

Az Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és Kdzmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal)
jovahagyasaval érvényes. Az Uzletszabalyzat és modositasai id6beli hatalya a Hivatal mindenkori
jovahagyo hatarozataban meghatarozott idétartamhoz igazodik.

Az Uzletszabalyzat Utolsd Ajanlattétel elnevezésii fejezetében foglaltak az Uzletszabalyzat 2022.
évi feliilvizsgalata soran a Hivatal jovahagyo hatarozatanak keltét kdvetden jonnan megkdotésre
keriil6 foldgaz-kereskedelmi szerz6désekre alkalmazandok — ide nem értve azon Egyedi
Szerz6déseket, melyek a Hivatal jelen bekezdés szerinti hatarozatanak keltét megel6zéen keriiltek
megkotésre, azonban az Uzletszabalyzat rendelkezései alapjan meghosszabbodnak. Ez utébbiak
vonatkozasaban — kizarélag az Utols6 Ajanlattételi Jogra vonatkozo rendelkezések tekintetében — a
szerzédéskodtéskor hatalyos Uzletszabalyzat vonatkozo fejezetében foglaltak iranyadok.

1.1.2.Az Uzletszabalyzat targyi hatalya

A hatalyos jogszabalyok rendelkezései szerint a Vevok foldgazzal torténd ellatasa engedélyes
foldgézipari vallalkozasok egytittmiikodésén keresztiil, az egyiittmiikodést szabalyozé szerzddéses
rendszer alapjan torténik. A Kereskedd a Vevokkel kotott szerzodéseiben foglalt kotelezettségek
teljesitése érdekében — erre iranyuld megbizas esetén — a Vevd nevében és javara eljar az érintett
rendszerlizemeltetOknél.

Jelen Uzletszabalyzat a GET és a Vhr., valamint az Uzemi és Kereskedelmi Uzletszabalyzat (a
tovabbiakban: UKSZ) rendelkezései alapjan, azok figyelembevételével késziilt.

1.1.3.Modositas

A Kereskedd koteles Uzletszabalyzatat modositani, és a modositast a Hivatalhoz jovahagyéasra
benyujtani:

. a tevékenységét érintd lzleti, illetve gazdasagi kornyezetben bekdvetkezett jelentds
valtozas esetén, és/vagy
. amennyiben a modositast jogszabalyvaltozas kotelez6vé teszi.

A szolgaltatasi kornyezet valtozasahoz vald gordiilékeny alkalmazkodas, és ezaltal az {izleti
partnereinek folyamatos magas szintii ellatdsa és a hatdlyos jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelelés érdekében a Kereskedd fenntartja maganak a jogot, hogy Uzletszabalyzatat és az abban
foglalt altalanos szerzédési feltételeket, igy az Egyedi Szerz6dést is — a Hivatal jovahagyasaval —
egyoldaluan modositsa az alabb meghatarozott esetekben, illetve korben:

e aszerzddéskotési eljaras és szerzodéses feltételek;

o fizetési mod és fizetési feltételek (szamlazas);
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e azon eljarasok, amelyek szabalyozasat a jogszabalyok a Kereskedd hataskorébe utaljak;
e ajogviszonyra vonatkozo jogszabalyok vagy piaci feltételek megvaltoznak;

e azilletékes hatosag — igy kiillondsen a Hivatal — dontésében foglaltak teljesitéséhez, illetve a
jogszabalyi valtozasnak valé megfelelés érdekében sziikséges.

Az Uzletszabalyzat Kereskedé 4ltal egyoldaltian modosithato feltételeinek — ideértve kiilondsen az
ar modositasat — modositasa esetén a Kereskedd a modositas hatalybalépését megeldézoen legalabb
tizenot (15) nappal tigyfélszolgalatan és Honlapjan kozzéteszi a modositast, valamint a tervezett
modositas tartalmarol és az érintett Vevoket megilletd felmondas lehetdségérdl az érintett Vevoket
irasban értesiti az Uzletszabdlyzat [111.1.12.9 pontja szerinti kozlési moédok barmelyikén.
Amennyiben a Vevd az elézéek szerinti tajékoztatasrol a jelen Uzletszabdlyzat 111.1.12.9 pontja
szerinti kézbesitési idoponttdl szamitott 15 (tizendt) naptari napon beliil irasban nem mondja fel a
hatarozatlan id6tartamu Egyedi Szerz6dést, a tervezett modositas elfogadottnak tekintendd a Vevo
részér6l. Amennyiben az Egyedi Szerz6dés idébeli hatalya hatarozott idétartamu, a Vevo a fenti
tajékoztatas atvételétdl szamitott 15 (tizendt) naptari napon beliil jogosult irasbeli valaszaban
elutasitani a modositas alkalmazasat, mely esetben a modositas vele szemben nem 1ép hatalyba. A
Vevo irasbeli elutasitasanak hianyaban a modositasa elfogadottnak tekintendd. Amennyiben a Vevo
a modositasat a fenti hataridén beliil megtett nyilatkozataval elutasitja, ugy a Keresked6 jogosult a
hatarozott idétartamt Egyedi Szerzédést e nyilatkozat kézhezvételét kovetd hatvan (60) napon beliil
minden tovabbi feltétel, vagy indokolasi kotelezettség nélkiil 30 (harminc) napos felmondasi id6
alkalmazasa mellett irdsban felmondani.

.1.4.Eltérés az Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl

A Kereskedd a szerzddéses partnereivel kotott egyedi szerzédéseiben a GET, a Vhr. és az UKSZ
keretei kozott jelen Uzletszabélyzattdl eltérden is megallapodhat. Ebben az esetben az egyedi
szerzédés eltérd szabalyozéasa az irdnyado a felek jogviszonyéra az Uzletszabalyzatban foglaltakkal
szemben.

I.1.5.Fogalom meghatarozasok

Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat, valamit a Kereskedd és valamely partnere kozotti szerzédés,
illetve a GET ¢s a Vhr. eltéréen nem rendelkezik, vagy a szovegkornyezetb6l mas nem kovetkezik,
az Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

Behajtasi koltségdtalany A Kereskedo és a Felhasznaldo kozott megkotott foldgaz-
kereskedelmi szerzddésbdl eredd, vagy azzal Gsszefliggd, a
Felhasznalot terheld fizetési kotelezettség késedelme esetén, a
Kereskedd kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségeinek
fedezetéiil szolgald, negyven (40) eurénak megfeleld, a
Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezdénapjan érvényes —
hivatalos deviza kozéparfolyama alapjan megallapitott
forintdsszeg.

Csatlakozasi szerzodés: a szallitasi rendszerlizemeltetd vagy a foldgazelosztdo és a
leend6 Felhasznalo vagy a foldgaztermeld kozott létrejott
szerz6dés, amely Dbiztositja a felhasznilo, vagy a
foldgaztermeld szallito-, vagy elosztovezetékre torténd
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csatlakozasi jogat, az érintett csatlakozasi ponton vasarolt
kapacitas mértékét, valamint rogziti a csatlakozas muszaki-
gazdasagi feltételeit.

Eqyiittmiikodd a rendszer-6sszekotési pontokkal hatarolt, Gsszekapcsolt

foldgazrendszer: szallitovezeték, a szallitovezetékhez kapcsolodo
elosztovezeték, a foldgaztarold, valamint a részleges
szigetiizem.

Elosztohalozat-haszndlati a foldgazelosztd és a Felhasznald kozott 1étrejott szerzodés,

szerzodes: amely alapjan a Felhasznaldé az elosztovezetéket a

foldgazelosztoéi csatlakozasi szerzddésben meghatarozott
vasarolt kapacitas mértékéig hasznalhatja.

Elosztovezeték: az a cs6vezeték a tartozékaival egyiitt, amelyen keresztiil a
foldgdz elosztasa torténik, és amelynek kezddpontja a
gazatado allomas kiadasi pontja, vagy a foldgaztarold vagy a
foldgaztermel$ tlizem elosztoéi betaplalasi pontja, végpontja
pedig a felhasznalasi hely telekhatira mint elosztoi kiadasi
pont, ahol a f6ldgaz a Felhasznald részére atadasa keriil.

Elszamolasi idoszak: a szerz6désben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgalo két
mérdleolvasas kozotti idoszak.

Elszamoldsi mérés: az UKSZ szerint kialakitott, a rendszeriizemeltetd altal
mikodtetett, a mérésiigyi jogszabalyok szerint mérésre
alkalmas fogyasztdsmérd berendezés adatainak rogzitése a
foldgazforgalom meghatarozasa érdekében.

Felhasznalasi hely: az az ingatlan, ahol a csatlakozovezeték, a felhasznaldi
berendezés, a gazmérdhely, a fogyasztéi focsap, vagy a
gazfogyasztast szolgalé nyomasszabalyozo6 van, ide nem értve
a kozvetlen szallitovezetéki felhasznald ellatasat szolgald
gazatado allomast.

Felhasznalo: aki foldgazt vezetéken keresztiil sajat felhasznalds céljara
vasarol.

Felhaszndloi beadvany: olyan kérelem, megkeresés, amely a Felhasznalo
engedélyessel fennallo, foldgaz-értékesitéssel vagy

foldgazelosztassal  Osszefliggd  jogviszonyaval,  annak
létrehozasaval, megsziintetésével 0Osszefliggd egyéni, a
Felhasznalot érint6 igény elintézésére iranyul.

Felhasznaloi az a késziilék, amely az elosztovezetéken érkezd gdz nyomasat

nyomdsszabalyozo: a Felhasznaloval kotott szerzodésben vagy szabvanyban
meghatarozott mértékre csokkenti és kozel allandd értéken
tartja.

Fizeto: adott Felhasznalasi helyen lévo Felhasznalo

foldgazfelhasznalasdnak ellenértékét és egyéb dijait szamla
ellenében kiegyenlité természetes vagy jogi személy, illetve



ALTEO Energiakeresked6 Zrt. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag.

Forrdshidany: a foldgazszallitd rendszer azon allapota, amikor a fogyasztasi
igények meghaladjdk a forrds mennyiségét, ¢és az
egylttmiikodé foldgazrendszer forras-fogyasztds egyensulya
normal tizemmeneti intézkedésekkel nem biztosithato.

Foldgaz: olyan természetes égheté gaz, amely a foldkéregben
keletkezett, banyaszati tevékenység soran kerill a felszinre,
valamint barmely, a GET szerint alkalmazott berendezésben
komyezetvédelmi és miszaki biztonsagi szempontbol
megfelelé modon, biztonsagosan felhasznalhatoé gazfajtak,
ideértve a foldgaz mindségli biomasszabol és egyéb nem
banyaszati forrasbol szarmaz6 gazokat is.

Foldgazelosztas: foldgaznak  elosztovezetéken  torténd  tovabbitisa a
Felhasznalohoz.

Foldgazeloszto: a GET szerinti foldgazelosztasi miikddési engedéllyel
rendelkez0 tarsasag/szervezet.

Foldgaztarolo: az a besajtolo és kitermel6 technoldgiai 1étesitménnyel ellatott
foldalatti természetes foldtani szerkezet, mesterségesen
kialakitott foldalatti iireg vagy a foldfelszinen Iétesitett
épitmény, amely foldgaz tarolasara alkalmas.

Foldgaz Mennyiség: az atadott/atvett foldgdz mennyiség, az MSZ ISO 13443
szabvany szerint 15° C ¢és 101.325 kPa referencia
koriilményeken értelmezett m®-ben (gnm3, gaztechnikai

normalkdobméter).

Foldgazipari tevékenyséq: a GET-ben szabdlyozott engedély-, vagy bejelentés koteles
tevékenység.

Foldgazipari vallalkozds: az a foldgazipari tevékenységet folytatd természetes személy,

aki az Eurdpai Uni6 tagallamanak vagy az Europai Gazdasagi
Térségrol szolo megéllapodasban részes valamely mas
allamnak az allampolgara, tovabba olyan, az ezen allamokban
jogszerlien nyilvantartasba vett vallalkozds, az egyéni
vallalkozorol és az egyéni cégrol szolo torvény szerinti egyéni
cég, a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.) szerinti gazdasagi tarsasag, a kiilfoldi
sz€khelyli vallalkozdsok magyarorszagi fioktelepeirdl és
kereskedelmi képviseleteirdl szo6ld torvény szerinti fioktelep,
szovetkezet vagy eurdpai részvénytarsasag, amely foldgazipari
tevékenységet folytat.

Foldgaz-kereskedelem: a foldgaz Tzletszerl, ellenérték fejében, nem sajat
felhasznalasi célra torténo vasarlasa és értékesitése.

Foldgaz-kereskedelmi A foldgazkeresked6 és a Felhasznald kozott 1étrejott, foldgaz
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szerzodes: adasvételére iranyuld szerzédés.
Foldgazszallitas: a foldgaznak szallitovezetéken torténd tovabbitasa.
Foldgazszallitasi szerzodés: a szallitasi rendszeriizemeltetd és egy kapacitasigényld kozotti

olyan szerzédés, amelyben a szallitasi rendszerlizemeltetd
dijfizetés ellenében vallalja a szerzodésben meghatarozott
szallito  halézati kapacitds folyamatos biztositdsat a
kapacitasigénylo részére meghatarozott idétartamon keresztiil.

Foldgaztarolas: a foldgaz engedély alapjan végzett tarolasa.

Folgaz-taroloi engedélyes: a GET szerinti tarolasi miikddési engedéllyel rendelkezd
tarsasag/szervezet.

Fiitoeérték (Also Hoérték): az a homennyiség, amely alland6 nyomason, meghatarozott

mennyiségli gaznak levegdben valo tokéletes elégése soran
felszabadul, ha az égéstermék véghdmérséklete megegyezik a
kiindulasi hoémérséklettel, valamint mind a kiindulasi
komponensek, mind az égés termékei gaz halmazallapotuak
(ahogyan azt az MSZ ISO 6976:1997. szabvany meghatarozza,
mértékegysége: MJ/gnmd).

Gazatado dallomas: a szallitovezeték alkotorészét képezd létesitmény a
szallitovezeték kilépési pontjan, ahol a szallitovezetékrol a gaz
atadasa, mérése ¢és a foldgazelosztashoz sziikséges
nyomascsokkentés torténik.

Gazév: a targyév oktober 1-jei gaznap kezdetétdl a targyévet kovetd
év szeptember 30-ai gaznap végéig terjedd iddszak.

Gazhonap: adott naptari honap elsé gdznapjanak kezdetétdl ugyanazon
naptari honap utolso gaznapjanak végéig tartd idoszak.

Gaznap: a 2017/459 bizottsagi rendelet 3. cikk 16. pontjaban
meghatarozott fogalom.

GET: a foldgézellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény, illetve az
annak helyébe 1ép6 mindenkor hatalyos jogszabaly.

GET Vhr. vagy Vhr.: a foldgazellatasrol sz6lo  2008. ¢évi XL. tdrvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol 19/2009. (I. 30.) Korm.
rendelet, illetve az annak helyébe 1épd mindenkor hatalyos

jogszabaly.
Hivatal: Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
Honlap: wwwe.altenergy.hu cimen elérhet6 honlap.
Hosszu tav: Egy gdzév vagy azt meghalado id6tartam.
Kapacitds: a szallitovezeték és az elosztovezeték adott pontjanak, a

foldgaztarold  betaplalasi-kiadasi pontjanak idOegységre
vonatkoztatott teljesitoképessége, valamint a foldgaztarolo
tarolasi képessége.
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Kapacitdsigénylo: valamely rendszeriizemeltetd engedélyeshez
kapacitasigénylést beny1jtd hozzaférésre jogosult.

Kiadasi pont a az a halozati pont, amelyen a foldgazt a szallito fizikailag a

szallitorendszeren: Felhasznaloknak, ill. megbizottjuknak vagy a foldgazelosztoi
engedélyesnek vagy a taroldi engedélyesnek atadja.

Kiadasi pont a az az atadas-atvételi pont, amelyen keresztil a taroloi

tarolorendszeren: engedélyes a tarolt foldgazt atadja a  szallitasi
rendszeriizemeltetének, vagy a  Felhasznalonak, ill.
megbizottjanak.

Kiadasi pont az az a halozati pont, amelyen a foldgazt a foldgazelosztoi

elosztorendszeren: engedélyes fizikailag 4tadja a  Felhasznéalonak, ill.

megbizottjanak, vagy mas csatlakoz6é foldgazelosztoi
engedélyesnek.

Kereskedelmi egyensiily: az az egyensulyi allapot, amikor adott gaznapon a
rendszerhasznal6 altal az egyiittmikodé foldgazrendszerbe
betaplalt és onnan vételezett f6ldgaz mennyisége megegyezik.

Kiegyensulyozo foldgaz: Adott gaznapon a rendszerhasznalok altal az egyiittmikodd
foldgazrendszerbe  beadott ¢és  ténylegesen  vételezett
foldgazmennyiségek kozotti kiilonbség kiegyenlitésére a
szallitasi rendszeriizemeltetd altal felhasznalt gazmennyiség.

Kiegyensulyozdsi potdij: a foldgazszallito rendszeren a tényleges betaplalas és vételezés
alapjan megallapitott, a megengedett eltérés tallépése miatt a
szallitdsi rendszeriizemeltetd 4ltal a rendszerhasznaldkkal
szemben — kiilon jogszabaly alapjan — érvényesithetd potdij.

Korlatozas: foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi kategoriakba
besorolt Felhaszndlok gazfogyasztasanak csokkentése vagy
megsziintetése annak érdekében, hogy az egylittmiikodo
foldgazrendszeren, vagy annak egy részén a hidraulikai
egyensuly fenntarthatd, vagy helyreéllithato legyen.

Lekotott kapacitds: a betaplalasi-kiadasi pont, valamint a foldgaztarold technikai
kapacitdsanak az a része, amelyet adott kapacitaslekotési
idészakra a rendszerhasznald rendszerhasznalati szerzddéssel

lekat.
Masodlagos a lekotott, de fel nem hasznalt kapacitas tovabbértékesitése.
kapacitaskereskedelem:
Mindségi Hiba: mindségi hibas a teljesités akkor, ha a szerzédésben kikotott

mindségtdl az ott meghatarozott mértéket meghalado eltérés
all fenn. A Mindségi Hiba id6tartama az az iddszak, mely a
vizsgalt és megkifogasolt minta vételének napjat megel6z6
utolsd mérési naptél a Mindségi Hiba megsziintetésének —
vagy a szerzodés modositasanak — napjaig tart.

Nap: naptari napot jelent.
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Nominalas: a betaplalasi-kiadasi ponton, valamint az 0Osszekapcsolasi
ponton betaplalni vagy vételezni tervezett foldgazmennyiség
gaznapra vagy gaznapon beliili id6szakra torténd megadésa a
lekotott kapacitasokra figyelemmel, a 312/2014/EU bizottsagi
rendeletben, valamint az Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzatban meghatarozottak szerint.

Napi Nomindalt Mennyiséq: az utolso, a Keresked6 altal elfogadott, az adott gdznapon az
atvételi ponton a Felhaszndlo altal vételezni kivant
gazmennyiség gaztechnikai normal allapoton és a szerzédott
fiitéértéken.

Osszekapcsoldsi pont: az egyiittm{ikodo foldgazrendszeren beliil, kiillonbozé szallitasi
rendszeriizemeltetok  altal iizemeltetett szallitovezetékek
kozotti tizemeltetési hatar.

Rendszerhaszndlati szerzddés: a rendszerhasznalo altal a szallitasi rendszeriizemeltetovel, a
foldgazelosztoval vagy a foldgaztaroloi engedélyessel a GET-
ben, valamint a GET Vhr., az Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzatban, a kapacitaslekotési platform szabalyzatiban,
valamint a rendszeriizemeltetd miikodési engedélyében és
iizletszabalyzatadban meghatarozott tevékenységek végzésére
¢s szolgaltatasok biztositasara kotott szerzodés.

Rendszerhaszndlo: az a felhasznalo, foldgaztermeld, foldgazkereskedo - beleértve
a korlatozott foldgazkereskedelmi engedélyest és az egyetemes
szolgaltatot is -, illetve rendszeriizemeltetd — beleértve a
hatarkeresztez6 gazvezetéken foldgazt atszallitdo kiilfoldi
székhelyli ~ szallitasi  rendszeriizemeltetét is -,  akKi
rendszerhasznalati szerz6dés alapjan a foldgazrendszer
kapacitasat lekdti, vagy azt foldgaz betaplalasara vagy
vételezésére igénybe veszi.

Rendszerirdnyitds: az egyuttmiikod6 foldgazrendszer GET-ben meghatarozott
iranyitasi és koordinacios feladatainak ellatasa.

Rendszeriizemelteto: a szallitasi rendszeriizemeltetd, foldgaztaroloi engedélyes, és a
foldgazeloszto.

Rovidtavra lekotott kapacitds:  egy gazévnél rovidebb idotartamra lekotott szallito-, eloszto-
¢s tarolokapacitas.

Mindségi kovetelmények: a betaplalt foldgaz mindségi paraméterei, melyeknek meg kell
felelniiik az MSZ 1648:2000 szabvany eldirasainak.
Szabad kapacitds: a betaplalasi-kiadasi pont, valamint foldgaztarolo technikai

kapacitasanak rendszerhasznalati szerzOdéssel le nem kotott,
rendszerhasznalok szamara rendelkezésre allo része.

Szamitott orai teljesitmény: A 20-100 m*h kapacitasigényii felhasznalasi helyen a
fogyasztasmérd berendezés felszerelését vagy cseréjét kovetd
0todik évben a foldgazeloszto altal a felhasznalo el6zo 6t éves
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1d6szak alatt elért legnagyobb havi tény fogyasztasi adata
alapjan meghatarozott idéegységre es6 foldgazfogyasztas.

Szallitasi rendszeriizemelteto: a foldgazszallitast, a szallitovezetékek iizemeltetését,
karbantartasat és fejlesztését végzo engedélyes.

Szallitasi rendszeriranyito: az egylttmiikodo foldgazrendszer a GET-ben meghatarozott
képviseleti, iranyitasi €s koordinacids feladatainak ellatisara a
Hivatal altal kijelolt szallitasi rendszeriizemeltetd.

Szallitovezeték: az a csOvezeték a tartozékaival egylitt, amelyen keresztiil a
foldgaz tovabbitasa torténik, és amelynek kezdépontja, a
rendszer-osszekotési  pont, Osszekapcsolasi pont, vagy a
foldgaztarold vagy a foldgaztermeld iizem szallitoi betaplalasi
pontja, végpontja pedig a rendszer-osszekotési pont,
Osszekapcsolasi pont, a gazatado allomas szallitoi kiadasi
pontja, a szallitovezetékrél kozvetleniil ellatott felhasznalo
telekhatara vagy a foldgaztarolé szallitoi kiadasi pontja.

Szerzodott Mennyiség: a szerzodés alapjan a szerzédés iddtartamara vonatkozd
foldgazmennyiség.
Tarolasi szerzodes: a foldgaztaroloi engedélyes és egy hozzaférésre jogosult

kozotti olyan szerz6dés, amelyben a foldgaztaroloi engedélyes
dijfizetés ellenében biztositja a hozzaférésre jogosult altal
lekotott betarolasi, kitarolasi és mobil kapacitast, illetve
meghatarozott taroldi szolgaltatasokat.

Uzemi és Kereskedelmi az egylttmikodé foldgazrendszer technikai mikodésére,
Szabalyzat (UKSZ): valamit a kereskedelmi folyamatra vonatkozé fébb
szabalyokat tartalmazo, a Hivatal altal jovahagyott szabalyzat.

Uzemzavar: minden olyan a foldgaz termelését, tarolasat, szallitasat,
elosztasat korlatoz6 vagy megsziinteté esemény, amelynek oka
az egyuttmikodé foldgazrendszer normal tizemmenettdl eltérd
olyan miikodése, amelynek kdvetkezménye veszélyeztetés
vagy foldgazellatdsi zavar, és amely egy vagy tobb
Felhasznalo foldgazellatasanak sziinetelését okozza.

Uzletszabdlyzat: az engedélyes altalanos szerz6dési feltételeit, valamint a Vhr.-
ben meghatarozott elemeket tartalmazo, a Hivatal altal
jovéhagyott szabalyzat.

Vasarolt kapacitds: felhasznalasi helyen vagy széllitovezetékhez kozvetlentil
csatlakozo felhasznald esetén a szallitorendszer érintett Kiadasi
pontjan a  felhasznalo, vagy foldgazszallito, vagy
foldgazelosztd rendszer betaplalasi pontjan a foldgaztermeld
altal megvasarolt vagy egyéb jogcimen, igazolt moddon
megszerzett kapacitas.

Az Uzletszabalyzatban hasznélt fogalmak értelmezésére — amennyiben a szdvegdsszefiiggésbol
kifejezetten mas nem kovetkezik —, a GET, a Vhr., valamint a foldgazellatashoz kapcsolodo egyéb
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jogszabalyok, tovabba az UKSZ rendelkezései irdnyadok. Amennyiben jogszabalyvaltozas
kovetkezik be, és a fogalmak valtoznak, a GET és a Vhr. fogalmai megfelel6en iranyadoak.

1.1.6.A Kereskedore vonatkozo adatok

A Keresked6 fobb cégjogi adatai a kdvetkezok:

A Keresked6 megnevezése: ALTEO Energiakereskedé Zartkorien
Miikodoé Részvénytarsasag

Rovid megnevezés: ALTEO Energiakereskedé Zrt.

A cég székhelye, levelezési cime: 1033 Budapest, Korhaz utca 6-12.

A Keresked6 képviseloi: Kis Gergely, Chikan Attila Laszl6, Luczay

Péter, Varga Viktor, vaécs Domonkos,
Bodnar Zoltan, Bodri Akos Tamas és Simon
Anita igazgatosagi tagok koziil mindig kett

egylittesen
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-047253
Adoszam: 23720448-2-41
A cég pénzforgalmi jelz6szama: 11794008-20540137
Honlap: www.altenergy.hu
Kozponti e-mail cim: energia@alteo.hu

A Keresked6 bankszamlajat az OTP Bank Nyrt. vezeti.

A Kereskedd a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. tdrvény (a tovabbiakban: GET) és a GET
rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 19/2009. (1. 30.) Korm. Rendelet (a tovabbiakban: Vhr.)
alapjan foldgaz-kereskedelmi tevékenységet végez.

Az Uzletszabalyzat célja, hogy a Kereskedd lehetévé tegye a tole foldgazt vasarld Felhasznalok,
vagy mas foldgazkereskedok (a tovabbiakban egyiitt: Vevd vagy Vevok) részére az altala
nyujtott foldgaz kereskedelmi szolgaltatas — mindkét fél szamara — kotelezé érvényli
Szabalyainak részletes megismerését.

Az Uzletszabalyzat tartalmazza a Keresked altal nytjtott szolgaltatas:

altalanos biztonsagi, min6ségi, miiszaki, kereskedelmi, mennyiségi elszamolasi és
fizetési elbirasait;

szerzOdési feltételeit, a szerzédésszegésre, valamint a szerz6dés nélkiili
foldgazvételezésre vonatkoz6 szabalyokat;

az ellatas szinvonalanak, a fogyasztdi igény kielégitésének részletes szabalyait.

1.2. A Kereskedé altal végzett tevékenység és a nyujtott Szolgaltatasok bemutatasa,

engedélyes altal ellatott felhasznaléi csoportok felsorolasa.

1.2.1. A Kereskedd tevékenysége

A Keresked6 foldgazipari tevékenysége a foldgaz rendszeres €s ellenérték fejében torténd vasarlasa
és értékesitése, valamint a foldgaz ellatashoz kapcsolodo szolgaltatasok nyujtasa.
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A Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi tevékenységéhez sziikséges foldgazt hazai, illetve kilfoldi
forrasokbol szerzi be. A Tarsasag a liberalizalt piacon az engedélyesek felmeriil6 foldgaz igényének
kielégitését végzi, valamint mas foldgaz-kereskedOkkel, termel6kkel foldgaz-kereskedelmi
szerz6déseket, a Felhasznalokkal foldgaz-értékesitési szerzodéseket kot, és a jovOben a szervezett
foldgazpiaci kereskedelemben is részt vesz.

A Tarsasag lzleti céljainak elérése érdekében a forrasainak optimalis kihasznalasaval kivan
foldgazt az engedélyesek és a Felhasznalok részére értékesiteni.

1.2.2. A Kereskedo altal nyujtott szolgaltatasok

A Keresked6 szerzodés alapjan vasarol és értékesit foldgazt, illetve egyéb szolgaltatasokat nyujt.
A foldgaz értékesitéshez kiemelten az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

o foldgazbeszerzéssel kapcsolatos, tervezési, szervezési, kereskedelmi intézkedések
megtétele, hosszu tavi, rovid tava beszerzési (vasarlasi) szerzédések kotése;

. foldgaz importtal kapcsolatos tigyintézés;

. foldgaz értékesitéssel kapcsolatos igényfelmérés, értékesitési lehetdségek vizsgalata;

. a fogyasztoi igényeknek megfeleld szerzédések megkotése a jelen Uzletszabalyzat
alapjan;

. forrasgazdalkodas megszervezése, amely a szerzédéses ellatasi kotelezettség

kielégitését megfeleld biztonsaggal fedezd foldgdz mennyiség és ellatd kapacitas
kereskedelmi rendelkezésre allasanak biztositasat jelenti rovid- és hosszu tavon;

. a Vevok mindenkori igényének megfelel6 foldgaz mennyiség leszallittatasa az atadasi
pontokra;

. mennyiségi és pénziigyi elszamolasok elvégzése;

. az UKSZ-ben, a jelen Uzletszabalyzatban, valamint a foldgaz kereskedelmi
szerz6désben meghatarozott adatszolgaltatas, valamint tanadcsadas biztositasa;

. rugalmassagi szolgaltataisok, masodlagos kapacitas és foldgaz kereskedelem
biztositasa;

o nominalas, informatikai platformhoz vald csatlakozas biztositasa,

. lizemzavar, korlatozas vagy gazellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges intézkedések

megtétele. A Kereskedd a jelen Uzletszabalyzathan meghatarozott intézkedéseken
keresztiil biztositja, hogy szerz6déses partnerei a lehetd legkisebb mértékben
szenvedjenek hatranyt iizemzavar, korlatozas vagy gazellatasi vészhelyzet esetén.

Az alaptevékenység mellett a Keresked6 a foldgaz ellatdshoz kapcsolodo kiegészitd
szolgaltatasokat is nyujt a Vevok részére:

. opcios beszerzési lehetdségek felmérése, opCids gaz beszerzése, értékesitése;

. kapacitasgazdalkodas, nominalas, komplex foldgaz-logisztikai szolgaltatasok
nyujtasa;

. a szervezett foldgazpiacon valo kereskedelemben vald kozvetlen vagy szolgaltatasi
megbizasokon keresztiil torténd kozvetett részvétel;

. foldgaz felhasznalassal és kereskedelemmel, illetve rendszeriizemeltetéssel és
rendszerhasznalattal kapcsolatos tanacsadas;

. egyéb kiegészitd szolgaltatasok, igény szerint.

A Kereskedd altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételére a jelen Uzletszabalyzat alapjan megkotott
foldgaz-kereskedelmi szerzodés keretében keriilhet sor. A Keresked6 altal biztositott szolgaltatasok
dija a versenypiaci szabalyok figyelembevételével keriil meghatarozasra.
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1.3. A
rendszeriizemeltet6kkel valé kapcsolat

kiilso kornyezettel, feliigyeleti szervekkel, felhasznalokkal és

1.3.1. Felettes szervekkel valo kapcsolat, a felettes szervek felhasznalok részére biztositott

feladatai,

Hatoésagi és egyéb kapcsolatok:

Energiaiigyi Minisztérium

Hivatal

Fogyasztovédelmi tligyekben a teriiletileg illetékes jarasi hivatalok, masodfoku
tigyekben a Pest Megyei Kormanyhivatal

Budapest Fovaros Kormanyhivatala, és a févarosi és megyei kormanyhivatalok
mérésiigyi €s muszaki biztonsagi hatosagai,

Nemzeti Ado- és Vamhivatal

Gazdasagi Versenyhivatal

Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosag

A kapcsolatok jellege:

A Kereskedd részére a foldgaz-kereskedelemre vonatkozo miikodési engedélyt a
Hivatal adja ki, jovdhagyja az Uzletszabalyzatot, és ellatja a GET-ben és Vhr.-ben
eldirt feliigyeleti és ellendrzési feladatokat.

A Keresked6 a foldgaz beszerzés importbdl torténd biztositasa és a foldgaz exportja
érdekében kapcsolatot tart a vamhatosagokkal.

A fogyasztovédelem érvényesiilése érdekében, amennyiben sziikséges, a Kereskedd
egyuttmikodik a Hivatallal, valamint a fogyasztoi tarsadalmi érdekképviseleti
szervezetekkel.

Budapest Fovaros Kormanyhivatala a méréssel kapcsolatos vitak feloldasat segiti.

A Gazdasagi Versenyhivatal a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozasok tilalmardl sz6lo 1996. évi LVII. torvény hatalya ald tartozo
esetekben 1at el feliigyeleti tevékenységet.

A felettes szervek felhasznalok részére biztositott feladatai:

A Hivatal jar el a Kereskeddvel szemben felmeriilé panaszok iligyében. A Hivatal
vonatkoz6 feladatait a GET és a Vhr. tartalmazza. A Hivatal elérhetéségei a
www.mekh.hu weblapon talalhatéak meg.

1.3.2. A Felhasznalokkal vald kapcsolattartas szervezete €s mikddése

A Kereskedd a Vevokkel torténd kapcsolattartds soran, annak keretében tajékoztatast nyujt az

alabbiakrol:

a hazai foldgazpiac altalanos miikodésérol;

a Kereskedd foldgazipari tevékenységérol;

a Kereskedd altal nyujtott szolgaltatasokrol,

az arképzésrol;

1j vagy tobblet kapacitast igényl6 Vevo csatlakozasanak és ellatasanak rendjérol;
az igénybejelentés, ajanlatadas és szerzodéskotés folyamatarol,

16


http://www.mekh.hu/

ALTEO Energiakeresked6 Zrt. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

. foldgaz-ellatasra vonatkozo iizleti folyamatokrol, kiilonos tekintettel az elszamolasra,
a szamlazasra és a szamla kiegyenlitésére;

. a szolgaltatds mindségérdl,;

. a szerz6désszegéssel kapcsolatos rendelkezésekrol,

. a Vevok adatszolgaltatasi kotelezettségérol és a Kereskeddvel torténd kapcsolattartas
rendjérol;

. foldgazellatasi zavar, valsaghelyzet esetén kovetendod eljarasrol;

. egyéb, az Uzletszabalyzat 4ltal nem szabélyozott felhasznaloi igények kielégitésének

rendjérdl az épiiletek energetikai jellemzdinek tantsitasarol szolo 176/2008. (VI. 30.)
Korm. rendelet 9. §-a szerint kijelolt vagy akkreditalt energiaauditot, energetikai
szolgaltatast végzo tantsitok elérhetdségérol;

. tovabba az energiahatékonysagot  javito intézkedések, programok
hozzaférhetdségérol.

A Vevokkel torténd kapcsolattartas:
Az z tigyfélszolgalat elérhet6ségét az 1. szamt melléklet tartalmazza.

A tajékoztatas céljat szolgaldo — a Vevok szélesebb korét érintd — informaciokat a Kereskedo az
ugyfélszolgalatan elérhetévé, a honlapjan pedig kozzéteszi. A Kereskedd egyedi felhasznaloi
tigyekben, az érintett Felhasznaloval kozvetlen kapcsolatot tart a 111.1.12.9 pontban irtak szerint.

Ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a Kereskedd és a Vevo jogviszonyanak vonatkozasaban
eloirt irasbeliség kovetelményének barmely olyan moédon eleget lehet tenni, amellyel a
jognyilatkozat valtozatlan formdban és tartalommal megjelenithetd, tovabbd a nyilatkozattevd
személye €s a nyilatkozat megtételének idopontja egyértelmiien azonosithato.

Ha az irasbeliség kovetelményének elirasa ellenére az irasba foglalas elmaradt, a fél az irasbeliség
hidnyéra nem hivatkozhat, ha

a) az irasba foglalas elmaradasa neki felrohato, vagy

b) a teljesités elfogadasa kdzvetleniil vagy rautaldo magatartassal megtortént.

Ez esetben a felek kozotti jogviszony a jogviszonyra iranyadd jogszabalyok és a Kereskedd
iizletszabalyzata szerinti tartalommal jon létre.

A Kereskedé a szamara jogszabalyokban eléirt, az tigyfélszolgalatan teljesitendé kozzétételi,
tajékoztatasi kotelezettségét elektronikus eszkoz utjan is teljesitheti.

A Kereskedd mindent megtesz annak érdekében, hogy a tevékenységével kapcsolatos, a
szerz6déses partner altali adatkérések, bejelentések vagy panaszok a lehetd legrovidebb hataridében
megvalaszolasra, illetve egységes eljaras keretében kivizsgalasra kertiljenek.

A Keresked6 jogosult a Vevdi részére a leveleket, illetve egyéb dokumentumokat szkennelt vagy
nyomtatott formaban, cégszerii alairassal ellatva megkiildeni, illetve postazni , az igy kikiildott
dokumentum a Kereskedd részérdl alairt dokumentumnak tekintendo.

Az lgyfélszolgalat és a Vevé kozotti telefonos kommunikdcid6 — foként az elszamoléssal,
szamlazassal, dijfizetéssel, vagy méréssel kapcsolatos iigyekben a felhasznaloi beadvany nélkiili,
telefonon torténd tigyintézés — esetén is biztositja az ligyintézés dokumentalhatosagat azaltal, hogy
hangfelvétellel rogziti a Vevo altal elmondottakat, azt egyedi azonositoval ellatott visszakereshetd
fajl formatumban eléviilési ideig megorzi.
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1.3.3. A Felhasznalok részére rendszeresen nyujtott €s foldgaz-kereskedelmi szerzodés
alapjan nyujthaté informaciok
A Keresked6

- az Uzletszabalyzat vagy az ASZF megvaltozasa esetén a valtozas tényét, illetve a
valtozasokat, tovabba az tgyfelei szamara fontos egyéb informaciokat a honlapjan
kozzéteszi €s gondoskodik a kozétett informaciok frissitésérdl;

- cégismertetd

- tajékoztatod a Kereskedo ajanlatairol

- tajékoztato a szerzOdéskotések feltételeirdl, folyamatairol
- egy¢éb hirdetmények és kozlemények

- az Uzletszabalyzatot és az ASZF-et az iigyfelek szamara a honlapon és az tigyfélszolgalati
irodaban hozzaférhetové teszi;

- a Vevo fogyasztasi adatair6l a Vevo kérésére téritésmentesen tajékoztatast nyu;t;

- a fogyasztovédelmi hatosag altal rendelkezésre bocsatott, a felhasznaldéi jogokrol
tajékoztatast nyujtdo energiafogyasztoi ellenorzo listat a honlapjan és az iigyfélszolgalati
irodakban kozzéteszi;

- honlapjan kozzéteszi és ligyfélszolgalatan téritésmentesen a Vevok rendelkezésére bocsatja
a szolgaltatasi teriiletén az épiiletek energetikai jellemzdinek tanusitasat végzo energetikai
tanusitok, valamint az energetikai auditalast végzéd személyek ¢és szervezetek
elérhet6ségérol, tovabba az energiahatékonysag javitasat célzo intézkedések, programok
hozzaférhetdségeérol,

- energetikai szolgaltatdst végz0 tanusitok listajat ¢és elérhetdségét, tovabba az
energiahatékonysagot javito intézkedések, programok hozzaférhetdségét.

1.3.4. A Rendszeriizemeltetokkel valo kapcsolat

A Rendszeriizemeltetdk feladata a foldgaz Vevok részére torténd eljuttatasa, és az ehhez sziikséges
muszaki infrastruktura biztositasa.

A Rendszeriizemeltetok részletes kotelezettségeit és jogait a mindenkori hatalyos jogszabalyok, az
UKSZ, a Rendszeriizemeltetdk iizletszabalyzatai, valamint az ezek alapjan a
Rendszeriizemeltetovel kotott szerzédés hatarozzak meg. A Rendszeriizemeltetok sajat honlapot
lizemeltetnek, amelyen nyilvanos tajékoztatast adnak tevékenységiikrol, miikodésiikrol. A
Rendszeriizemelteték honlapjainak elérhetdsége megtalalhato a Hivatal honlapjan www.mekh.hu.

A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas soran a Kereskedd a gazellatashoz sziikséges tevékenységek
jogszabalyban meghatarozott teljes korét, igy a gazellatashoz sziikséges foldgazbeszerzést,
foldgéaztarolast, foldgazszallitast, foldgazelosztashoz kapcsolodd kapacitaslekotést és a foldgazt
biztositja a Vevd részére. Ennek soran a Kereskedé mas engedélyesekkel egyiittmiikodik, és
szerzOdést kot a foldgaz beszerzésérdl, szallitasarol, tarolasardl és elosztashoz kapcsolodo
kapacitaslekotésrol a megfelel6 engedélyessel.
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Il. A Kereskedo tevékenységei

I1.1. Altalanos foldgazellatas-biztonsagi, adatvédelmi és kornyezetvédelmi elGirasok

I1.1.1. A Felhasznalok biztonsagos ellatasara vonatkozo garanciak és az ellatast biztositd
rendelkezések

A biztonsagos foldgazellatas garanciait alapvetéen a Kereskeddnél meglévo:

. a Rendszeriizemeltetok felé nyujtott pénziigyi biztositékok;

. a felkésziilt, a Vevoket kiszolgalni képes szakemberallomany;

. a foldgaz-kereskedelmi tevékenység végzéséhez sziikséges eszkozok, modszerek ¢€s
eljarasok;

. az UKSZ vonatkoz6 rendelkezéseit kielégitd adatforgalmi és informacios rendszer;

. a foldgazbeszerzésre kotott szerzodések, valamint a szallitasi rendszeriizemeltetdvel,
elosztoi €s taroloi engedélyesekkel kotott szerzodések;

. az engedélykoteles tevékenység rendkiviili koriilmények kozotti folytatasahoz

sziikséges Uzletszabalyzati feltételek megléte, biztositjak.

A Kereskedé foldgazforrasaival ugy gazdalkodik, hogy a Vevokkel megkotott szerzodéseiben
vallalt foldgaz atadasi kotelezettségeit — a szallitdi vagy elosztoi rendszer karbantartasa, izemzavar,
havaria, Vis Maior esetét kivéve — maradéktalanul ki tudja elégiteni, feltéve, hogy az
Egyiittmikodo foldgazrendszer mindenkori infrastruktirajanak kapacitasa és rendelkezésre allasa
ezt lehetévé teszi.

A Keresked6 sajat tarolo és szallito berendezésekkel nem rendelkezik, igy azok tizemzavarainak
elharitasaban aktivan nem vesz részt, azok kovetkezményeire vagy azok mérséklésére kozvetlen
rahatasa nincs.

A Vevok biztonsagos ellatasa érdekében azonban a Kereskedé minden téle elvarhatot megtesz
azért, hogy tevékenysége Osszhangban legyen a foldgaz-termeld, tarolo és szallitd tevékenységet
végz0 tarsasagok minden olyan torekvésével, vagy magatartasaval mely egy esetleges ilizemzavar
megel6zésére vagy annak elharitasara iranyul.

A biztonsagos ellatas érdekében a Kereskedd

. a Vevli biztonsagos foldgazellatasat garantalo foldgazforrasokat szerzodéssel
biztositja és atveszi;
. az igénybejelentések ¢és a fogyasztasi trendek figyelembevételével a Szerzddott

Mennyiségekre kialakitja a csucsforrasok megfelelé rugalmassagot biztositd
portfoliojat és meghatarozza az egyes ellatasi helyzetekben sziikséges intézkedések

korét;

. a bejelentett Vevoi csucsigényeket kielégitdé és megfeleld rugalmassagot biztositd
hazai gaztaroloi és szallitoi kapacitasokat kot le;

. a csucsgazdalkodas érdekében megszakithatd szerzodéseket ajanlhat;

. az egylittmiikddd rendszer hosszl tavli rendelkezésre allasa érdekében rendszeresen

bekéri, ellendrzi és meghatarozza a Vevok tavlati mennyiség- €s csucsteljesitmény
igényeit, és azokat az infrastruktura tizemeltetdi szamdra atadja.
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11.1.2. Az adatvédelemre vonatkozd biztositékok (a szerz6dé fél kezelt adatainak kore, a
személyes adatok kezelésének rendje és a személyes adatokhoz f(iz6d6 jogok
megsértése esetén alkalmazando eljarasrend)

A Kereskedé a Vevok adatainak kezelése soran a vonatkozd jogszabalyokat és az UKSZ
rendelkezéseit tekinti iranyadonak, adatforgalmi és adatvédelmi tevékenysége soran az azokban
foglaltaknak megfelelden jar el.

Az adatvédelem korében a Kereskedé meghatarozza az altala kezelt lizleti partnereire, vonatkozo
adatok korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositja az adatbiztonsag kovetelményeinek
érvényesiilését, és megakadalyozza {izleti partnereinek adataihoz vald jogosulatlan hozzaférést, az
adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat vagy felhasznalasat.

11.1.2.1. A kezelt adatok kore

A Keresked6 a szerzédéses partnerei, valamint a kiilon jogszabalyban meghatarozott Fizet6 adatait
kezeli. A Keresked6 altal kezelt adatok kore a szerzOdéses partner/Fizetd elnevezése, székhelye,
ad6szama, cégjegyzékszama, valamint a szerz6désben rogzitett egyéb adatai ideértve adott esetben
a Felhasznald képvisel6jének személyes adatait (név, telefonszam, e-mail cim), az online
szolgaltatasi portal bevezetésével a regisztraciohoz sziikséges személyes adatait (e-mail cim,
telefonszam, jelszo.

A szerzOdésben rogzitett adat kezelésének a célja a szerz6dés végrehajtasa. Ezen adatot a
Kereskedo csak addig jogosult kezelni, amig az a szerzodés végrehajtasa (megkotése, teljesitése,
modositasa, és azzal kapcsolatban a jogszabaly altal eldirt megdrzési kotelezettségek teljesitése)
érdekében sziikséges. A cél megsziinése esetén a Kereskedé koteles ezen kezelt adatot
haladéktalanul térdlni. Az adatkezeléshez kapcsolodéan a Kereskeds jelen Uzletszabalyzathoz 5.
szamu mellékletként csatolt Adatkezelési Tajékoztatoval eleget tesz a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol,
valamint a 95/46 EK rendelet hatalyon Kiviil helyezésér6l szolo6 Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 Rendelet (Altalanos Adatvédelmi Rendelet, ,,GDPR”), valamint az informécios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban:
sInfotv.”) 16. §-a szerinti elézetes tajékoztatdsi kotelezettségének. Jelen Uzletszabalyzat
elfogadasaval a Felhasznalo kifejezetten elfogadja az Adatkezelési Téajékoztatot és az abban
foglaltakat A jelen pontban nem szabalyozottakra az Infotv. és a vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései iranyadok.

11.1.2.2. A személyes adatok kezelésének rendje

Az adatkezelés Kkiterjed az adatok gyljtésére, rogzitésére ¢€s tarolasara, feldolgozasara,
hasznositasara, tovabbitasara, nyilvanossagra hozatalara, valamint torlésére. A Kereskedé mindent
megtesz annak érdekében, hogy az altala kezelt adatokhoz jogosulatlanul senki se férhessen hozza.

Az iizleti titkokkal, bizalmas adatokkal kapcsolatban a Kereskedd messzemenden figyelembe veszi
a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIIL. torvény
rendelkezéseit, kiilonos tekintettel a tisztességtelen modon valdo megszerzés, felhasznalas,
jogosulatlan kozlés és nyilvanossagra hozatal tilalmara, valamint az iizleti titok védelmérdl szolo
2018. évi LIV. torvény rendelkezéseit.

A teljes vagy korlatozott kdrben nyilvanossagra hozhaté adatok kozé elsésorban a foldgazipari
vallalkozasok adatszolgaltatasa, valamint Magyarorszag nemzetkdzi kotelezettségvallalasan alapulod
adatszolgaltatisa, tovabba az UKSZ szerint meghatarozott informaciok tartoznak, amelyek
elsddlegesen az egylittmiikodé foldgazrendszer folyamatos ¢és biztonsagos ilizemvitelét ¢&s
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elszamolasat szolgaljak. Ezen adatokkal kapcsolatban az elsddleges elvaras a hozzaférhetoség
diszkriminaciomentes biztositasa az arra jogosultak részére, figyelembe véve azt a koriilményt is,
hogy az atadott adatokat és informaciokat az adatfelhasznald kizardlag az egyiittmik6do
foldgazrendszer mitkodésével kapcsolatos tevékenysége ellatasaval kapcsolatban hasznalhatja fel.

A Keresked6 az adatok kezelésére, tarolasara, elhelyezésére biztonsagi — mechanikai, elektronikus
— rendszereket alkalmaz. Ezek eredményeként az adat kezelése, nyilvantartasa, tovabbitasa,
fellelhetoségének helye, az adattal valo rendelkezés egyértelmiien megallapithatd, és biztositott,
hogy illetéktelen személy ne férhessen hozza.

11.1.2.3. A személyes adatokhoz fiiz6d6 jogok megsértése esetén alkalmazando
eljarasrend

A Kereskedd a kereskedelmi vagy flizleti partner adatainak jogellenes felhasznalasaval, vagy a
technikai adatvédelem kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni.
Mentesiil azonban a feleldsség alol, amennyiben bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil
esO elharithatatlan ok idézte eld.

Amennyiben a Vevo ugy véli, hogy adatainak kezelése kapcsan (jog)sérelem érte, a Keresked6tol
tajékoztatast kérhet adatainak kezelésérdl, és kérheti helyesbitését, illetve — a jogszabalynak
megfeleld célbol torténd adatkezelések kivételével - torlését. A Vevo jogainak megsértése esetén a
Kereskedd, mint adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat.

11.1.3. A kornyezetvédelmi eldirasok €s az eldirast biztosito rendelkezések

A Keresked6 kornyezetvédelemmel kapcsolatos tevékenységének kereteit a hatalyos jogszabalyok
¢s a mitkodési engedély hatarozzak meg. A Kereskedé miikodése soran fokozott figyelmet fordit a
kornyezetvédelmi jogszabalyok és eldirasok betartasara.

A Kereskedd tzletpolitikajanak egyik stratégiai célkitlizése, hogy tevékenységét a
kornyezetvédelmi eldirasokkal 6sszhangban végezze. Gondoskodik az él6vilag, a felszini és felszin
alatti vizek, a levegd, a termétalaj és a f6ld védelmérdl, illetdleg fontos szerepet tulajdonit a zaj és
rezgés elleni védelemnek, a hulladékgazdalkodasnak, a kémiai biztonsdgnak ¢és az épitett
kornyezetnek, valamint az energiatakarékos kornyezetkimélé technologiak és berendezések
lizemeltetésének.

A Keresked6 kornyezetvédelmi elkotelezettsége a belsd szabalyozasaiban is megjelenik oly modon,
hogy a hazai, nemzetkézi és EU normativakat és kornyezetvédelmi kdovetelmények beépitésre
kertiltek.

A Keresked6 kornyezetvédelmi tevékenységének legfontosabb céljai:

. a munkakornyezet, a munkahelyek, telephelyek kornyezetének szépitése, megovasa,

. tevékenységei soran a  koOrnyezetszennyezés megeldzése, a  kdrnyezet
igénybevételének csokkentése,

. a kornyezetszennyezés, valamint ennek kovetkeztében fellépd artalmak és

karosodasok okainak feltarasa, megsziintetése, az eredeti allapot helyreallitasa,
okainak elemzése és a megeldzés beépitése a tovabbi munkakba,

. bekovetkezett lizemzavarok altal okozott terhelések és az esetlegesen bekovetkezd
kornyezetszennyezések mielobbi megsziintetése,

. a miszaki technoldgiak fejlesztése a kornyezeti szempontbol is biztonsagos
munkavégzés érdekében,

. energiatakarékossagi programok végrehajtasa,
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. a tevékenységhez hasznalt veszélyes anyagok minimalizalasa és cseréje a
lehetoségekhez mérten,

. a hulladékgazdalkodas és a veszélyes anyag kezelés fejlesztése,

. beszallitoik képzése a kornyezettudatossag erdsitése érdekében,

. munkatarsak rendszeres képzése a tevékenységgel kapcsolatos kornyezetvédelmi

elvarasokrol, folyamatokrol.

A Kereskedo tevékenysége soran a kornyezetvédelmi kovetelmények figyelembevételével jar el, és
foldgaz kereskedelmi partnereit, beszallitoit igyekszik annak megfelelden megvalogatni, hogy a
velik  egylittmiikodésben  lebonyolitott  energiakereskedelem  szintén  megfeleljen a
kornyezetvédelmi jogszabalyi eldirasoknak.

A Térsasdg jogosult a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés modositdsat vagy megsziintetését
kezdeményezni, ha hitelt érdemlden tudomast szerez arr6l, hogy szerzédéses partnere a
kornyezetvédelmi jogszabalyokban foglalt kotelezettségeit stlyosan megszegi.

I.2.A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasok és a forgalmazott foldgaz minéségi
kovetelményei

11.2.1. A foldgaz-kereskedelmi tevékenység Kereskedo altal biztositott mindségi jellemzoi

Az egylittmiikodo foldgazrendszerben a mindségi kovetelményeknek valdo megfelelés kozos cél,
amelyet az engedélyesek sajat tevékenységiik és egymassal vald egylittmiikodésiik soran
valositanak meg.

A Kereskedd altal nyujtott szolgaltatasok mindségi jellemz8i megfelelnek a jogszabalyok, és az
UKSZ rendelkezéseinek, valamint a Vevokkel kotott szerzodésekben rogzitett feltételeknek.

A Kereskedo tevékenységének mindségiigyi kovetelményeit:

. az értékesitett foldgaz mindségi elbirasaira vonatkozd Szabvanyok, szabalyok és
eljarasrend betartasaval;

. a szolgaltatasa feltételeinek, szinvonalanak kétoldalu szerzodésekben torténd részletes
meghatarozasaval;

. a Keresked6tol elvarhatd szakszeri eljarassal és kell6 gondossag tanusitasaval
biztositja.

11.2.2. A forgalmazott foldgaz minéségi eldirasai

A Keresked¢ altalanos kereskedelmi célra a foldgdz mindségére vonatkozé mindenkori
szabvanynak (jelenleg: MSZ 1648:2000) megfeleld mindségli foldgazt értékesit. Egyedi igény
alapjan a foldgazvasarlasi szerz6désben a felek mas mindségben is megallapodhatnak, amennyiben
ahhoz a szolgaltatast nyujtd rendszerlizemeltetd engedélyesek is hozzajarulnak. Tobb atadasi-
atvételi pont esetében a Vevo tudomasul veszi az egyes atadasi-atvételi pontok foldrajzi, hidraulikai
elhelyezkedésébol adodo esetleges eltéréseket. A foldgaz mindségi paramétereinek biztositasaért
egyebekben a termeldk €és a rendszeriizemelteté engedélyesek a felelosek. A foldgaz mindsége
akkor megfeleld, ha teljesiti a Vhr. 11. sz. mellékletében foglalt eldirasokat.

A mennyiség és mindség mérése a vonatkozd magyar szabvanyoknak megfelelden, rendszeres
idokozonként ellendrzott, a szallitasi rendszeriizemeltetd, foldgazelosztoi, taroloi engedélyes, vagy
a Vevo tulajdonaban 1évé méromiiszerekkel. A mennyiségi ¢s mindségi méréseket a GET, a Vhr., a
szallitasi rendszeriizemeltetd altalanos szerzédéses feltételei és a mérésiigyrdl szolo 1991. évi XLV.
torvény eloirasai alapjan kell elvégezni.
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A Keresked6 szerzOdéses partnereit6l csak a szerzédésben meghatarozott szabvanyos, vagy egyedi
megallapodason alapuld mindségnek megfelelden bizonylatolt foldgazt vasarol. A Kereskedd a
Vevoi felé csak a szerzOdésben rogzitett atadas-atvételi pontig vallal feleldsséget a foldgaz
mindségéért.

11.2.3. A gazmin0ség ellendrzésének eljarasrendje

A foldgaz mindségének mérése, ellenérzése a szallitasi rendszeriizemeltetd, illetve a teriiletileg
illetékes foldgazelosztoi engedélyes Hivatal altal jovahagyott mindenkori iizletszabalyzataban
meghatarozott modon torténik.

A gazmindség ellendrzése érdekében az egylittmiikodo foldgazrendszer technologiai folyamataiban
— az UKSZ-ben, és a rendszeriizemeltetSk iizletszabdlyzataiban meghatarozott helyeken — a
szallitoi, taroloi és foldgazelosztodi engedélyesek az eldirt modszerekkel és eszkozokkel ellendrzo
méréseket, vizsgalatokat és dokumentalt adatgytijtést végeznek.

A meéréseket a mindség igazolasa érdekében hiteles mérdeszkozokkel végzik. A mindségmérés €s a
szamitas az ide vonatkoz6 MSZ ISO szabvanyok szerint torténik.

A foldgaz fiutéértéke megfelel a szallitasi rendszeriizemelteté ,,Foldgaz mindség elszamolasi
rendben” a felhasznalasi helyet kiszolgaldé gazatadora meghatarozott értéknek. Szerzédésszerii a
teljesités, ha a fitéérték +/- 5 %-os savon beliil marad.

Gazmindségi vita esetén a felek gazmintat vesznek, melyet a Budapest Foévaros
Kormanyhivatalanak illetékes osztalyaval vizsgaltatnak meg. A mérés eredménye a felekre kotelezod
érvényll. A vizsgalat koltségeit a Kereskedé viseli, amennyiben a Budapest Fovaros
Kormanyhivatala mindségi hibat allapit meg. Mindségi hiba hidnyaban a vizsgalat kdltségeit a
kereskedelmi partner koteles megfizetni.

11.3.A felhasznaloi igény Kielégitésének modjai és részletes szabalyai, valamint az
adatvaltozasok bejelentésének rendje

11.3.1. Azigénybejelentd részére torténd tajékoztatas rendje, szabalyai

A Keresked6 sajat elhatarozasabol vagy a Vevo ajanlatkérésére szerz6dési ajanlatot kiild (ad at) a
Vevonek, a szolgaltatas {6 feltételeinek rogzitésével. A Kereskedd az ajanlatot a birtokaban 1évo,
jogszerlien megszerzett informaciokra, vagy a Vevotdl kapott adatszolgaltatasra tdmaszkodva
késziti el.

A Vevd ajanlatkérése esetén a Kereskedd megvizsgalja a beérkezett igényeket és az igény
elbiralasat kovetden dont az ajanlatadasrol. A Kereskedot a tdle ajanlatot kérd igényldkkel szemben
szerz6déskotési kotelezettség nem terheli. Ha a jelzett igény kielégitésére mind foldgazmennyiségi,
mind kapacitas oldalrol lehetéség van, akkor az elézetes igény kiszolgalasat visszaigazold
kapacitasbiztositasi nyilatkozatok kézhezvételét kovetden elkésziti szerzodéses ajanlatat az
igénybejelentésben szerepld hataridé figyelembevételével. A kapacitasbiztositasi nyilatkozat
kiadasanak feltételeit és a wvallalasi hataridoket a szallitdsi rendszeriizemeltetd, illetve
foldgazelosztoi engedélyes tlizletszabalyzata tartalmazza. Amennyiben a Kereskedé nem tud, vagy
nem kivan szerzddéses ajanlatot tenni, tigy err6l az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 15 napon
beliil tajékoztatja az igénybejelentot.

Az igény kielégités feltételeinek az Elosztoval torténd egyeztetésébe a Kereskedd a Vevo kivansaga
szerinti mértékben kapcsolodik be. Ha a Vevo nem igényli a Kereskedd kézremiikodését az 1j,
vagy megnovekedett halozati kapacitas biztositdsanal, akkor a Vevonek kozvetleniil az illetékes
Elosztohoz kell fordulnia, és az eljards soran az Eloszt6 {izletszabalyzataban rogzitett eljarasrendet

23



ALTEO Energiakeresked6 Zrt. Foéldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

kell kovetnie. Ha a felek megallapodasa szerint a kapacitas ndvelés biztositasahoz sziikséges eljaras
lefolytatasa a kereskedelmi ajanlat része, akkor a tovabbiakban a Vevd és a Kereskedd kozdsen
intézkednek az érintett rendszeriizemelteténél a sziikséges kapacitas novelés végrehajtasara.

Az ajanlat a kapacitasnyilatkozatok és a Vevé altal szolgaltatott dokumentumok, nyilatkozatok
koziil az utolsoénak a Keresked6hoz torténd beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil az igénybejelentd
részére megkiildésre vagy atadasra keriil. A szerzédés a Vevo altal alairt szerz6déssel vagy ajanlat
elfogado nyilatkozattal, annak a Keresked6 altal torténd atvételével valik érvényessé. A Kereskedd
ajanlati kotottsége az ajanlatban foglalt hataridéig all fenn. Az ajanlati kotottségre, ajanlat
elfogadasra egyebekben a Ptk. szabalyai iranyadok.

Amennyiben a Vevé a szerzédést véleményeltéréssel irta ala, a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
nem jon létre, és a véleményeltérést j ajanlatnak kell tekinteni. Az 0j ajanlatra vonatkozo
nyilatkozatat a Kereskedé legkésébb 15 napon beliil az igénybejelentdnek megkiildi. A felek altal
folytatott egyeztetések keretében keriil sor a szerzodés-tervezetben foglalt feltételek mindkét fél
igényeit kielégité modon torténd megtargyaldsara és rogzitésére.

11.3.2. Az igénybejelent6tdl kért adatok, dokumentumok felsorolasa és a benyujtas modja

A foldgazvasarlasi €s egyéb szolgaltatasi igényeket ajanlatkérés formajaban, irasban kell benytjtani
a Kereskedo felé.

Az igénybejelentésben az alabbi adatokat kell feltiintetni:

. az igénylé altalanos adatai (név, cim, cégképviseletre jogosult személy,
cégjegyzékszam, szamlavezetd pénzintézet és bankszdmlaszam, EU ko&zosségi
adoszam, statisztikai azonosito jel, egyéni vallalkozo esetén vallalkozoi igazolvany
Szam);

. az igényelt foldgazteljesitmény igénybevételének kérelmezett kezdeti idépontja,
varhato idétartama,;

. a fogyasztds jellege (hofokfiiggd / hofok-fiiggetlen, megszakithatdé / nem
megszakithatd, szezonalis);

. a felhasznalasi hely / atadas-atvételi pont megjeldlése;

. a felhasznalasi helyre vonatkozé varhato havi fogyasztds, oOrai vételezési
csucsteljesitmény (téli és nyari idészakban KWh/h, KWh/nap mértékegységben);

. varhat6 napi bontasu fogyasztasi profil;

. minimum fogyasztasi adatok a mennyiségmérés alsé méréstartomanyahoz (m3/h);

. sziikséges miszaki specifikaciok, (pld. nyomasigény a gazatado allomas kimenetén,
vagy az atadasi-atvételi ponton; erdmiiveknél a felterhelési sebességre vonatkozo
adatok);

. az igény kielégitéséhez sziikséges, de nem a Keresked6tdl vasarolt szolgaltatasok

meglétérdl hitelt érdemld igazolas (pld. nyilatkozat a szallitéi, elosztoi vagy taroloi
kapacitas meglétérol;)

. a nyilvantartott kapacitasokbol az igénylére allokalt kapacitisok értéke az UKSZ
szerint vagy a szerz0d6 felet az adott pillanatban ellatdé kereskedd vagy egyetemes
szolgaltaté kapacitasnyilatkozata a Vevd szamara lekotott szallitoi és taroloi

kapacitasokrol;

. a szerz6do felet az igénybejelentés idopontjaban ellatd kereskedd vagy egyetemes
szolgaltatd nyilatkozata a Vevd szamdra a  foldgaztarolokba  betarolt
foldgazmennyiségrol,

o a korlatozasi besorolasra vonatkoz6 informaciok;

. a pénziigyi elszdmoléas modja, a preferalt fizetési feltételek;

. tervezett éves nagyleallas idopontja, id6tartama;
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. egyéb specialis igények.

A Keresked6 a megkdtendd szerzédés tipusatol, idébeli hatalyatol, értékétdl fliggden a fenti adatok
koziil egyesek megadasatol eltekinthet.

11.3.3. Az internetes vagy papiralapt foldgaz-kereskedelmi szerz6déskotés sajatossagai

A Kereskedd interneten bonyolitott elektronikus szerz6déskotést nem alkalmaz, minden szerzédés,
irasban, papiralapon keriil megkotésre. Amennyiben a Keresked6é ugy dont, hogy a jovében
bevezeti az elektronikus szerz6déskotést, gy az Uzletszabalyzatot ennek megfeleléen modositja.

11.3.4. A Felhasznalonal tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras

A Vevo adataiban és elérhetdségében beallt valtozasokat haladéktalanul irasban kozolni kell a
Kereskedovel.

Amennyiben a Vevd személyében valtozas all be, ugy e valtozasrol a bekdvetkeztétdl szamitott 15
napon beliil kételes tajékoztatni a Kereskeddt. A Felhasznald személyében bekovetkezett valtozast
a korabbi és az 0j Felhasznalo egyiittesen, a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott hivatalos
kapcsolattartasi cimére, telefaxszamara, e-mail cimére kiildott kiildeményben irasban jelentheti be
az Uzletszabalyzat 3. szam( mellékletében szerepld formanyomtatvanyban feltiintetett adatok
megadasaval. A Felhasznalok kozos bejelentésiikhoz kotelesek mellékelni a valtozas alapjaul
szolgalo jogcimet igazolo okiratot, valamint az 1j Felhasznal6 azonositasahoz sziikséges okiratokat,
adatokat.

Az 10j Felhasznald a korabbi Egyedi Szerzddésbe félként beléphet, amennyiben a Vevo, az 1j
felhasznalo és a Kereskedé megallapodnak az Egyedi Szerz6dés atruhazasarol. Ellenkezo esetben a
korabbi Egyedi Szerzddés kozos megegyezéses megsziintetését kovetéen a Kereskedd az uj
felhasznaloval 0j Egyedi Szerz6dést kot.

Amennyiben azonban a Vev6 elmulasztotta tajékoztatni a Kereskedot, akkor a felhasznalasi hely
elhagyasatol, atengedésétdl fliggetleniil tovabbra is koteles a felhasznalasi helyen vételezett foldgaz
ellenértékét és a kapcsolodo dijakat, potdijakat megfizetni, és a szerzodésszerl teljesitéséért
helytallni, tekintettel az ASZF-ben felsorolt szerzodésszegési esetekre is.

Ha a Vevo felhasznalasi hely feletti rendelkezési joga megsziinik, vagy a foldgaz vételezéssel
véglegesen felhagy, koteles a rendelkezési jog megsz{inésétdl szamitott tizendt (15) napon beliil az
Kereskeddnek irasban bejelenteni, és az Egyedi Szerzédést felmondani. A Vevo a felmondassal
egyidejlileg koteles arrdl nyilatkozni, hogy az Egyedi Szerz6désben rogzitett, a Szerzédéses
Mennyiségbdl még at nem vett foldgaz mennyiséget melyik, pontosan megjelolt fogyasztasi helyén
kivanja atvenni. A Vevd hatarozott idejii Egyedi Szerzédésének felmondasa esetén — ha a Vevo a
Szerzddéses Mennyiségbdl még at nem vett foldgaz mennyiségre vagy annak egy részére a
tovabbiakban nem tart igényt, vagy annak atvételére barmilyen, tehat a Vevd felrohatosagatol
fiiggetlen okbol nem képes — meghitsulasi kotbért koteles fizetni a Kereskeddnek, amelynek
Osszege megegyezik a felek viszonylataban megsziing Egyedi Szerzdés alapjan a Szerzodéses
Mennyiségbdl at nem vett foldgdz-mennyiség 30%-dnak és a Szerzddéses Ar 1,3-szeresének
szorzataval. Amennyiben az Egyedi Szerzédésben a felek a Szerzédéses Mennyiséget nem
allapitottak meg, gy a meghiusulasi kotbér dsszege megegyezik a Vevo altal az Egyedi Szerzddés
hatalybalépésétdl a megsziinés idopontjaig felhasznalt foldgaz napi atlagmennyiségének és az
Egyedi Szerz6dés megsziinésétdl az eredeti lejarataig hatralévo napok szdma szorzata 30%-nak €s a
Szerzédéses Ar 1,3-szeresének szorzataval.
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I11.  Altalinos Szerzddési feltételek a foldgaz-kereskedelmi szerzédésekhez

1.1 Altalanos szerzodéses feltételek

A jelen Uzletszabalyzatban megfogalmazott 4ltalinos szerzddéses feltételek (a tovabbiakban:
ASZF) a Keresked6 és szerzédéses partnerei, kiilondsen a Vevok kozott 1étrejott jogviszonyok
alapelveit szabalyozzak, és igy iranyadoak a felek kozott 1étrejott foldgaz-kereskedelmi szerz6déses
kapcsolatokban.

A Keresked6 foldgaz-kereskedelmi szerz6déseit azon alapelv betartasaval koti meg, amely szerint
minden tigyfelével és partnerével az ASZF alapjan, de az iizleti és kereskedelmi partnereket érint6
egyedi sajatossagok figyelembevételével, mindkét Fél tgyleti akaratat tikroz6 Egyedi
Szerzddéseket kot azért, hogy tligyfelei elvarasainak és a piaci koriilményeknek a legrugalmasabban
megfelelhessen, az ASZF mellett.

A Kereskedo lakossagi felhasznalokat nem 14t el.

I11.1.1. A szerzédések altalanos hatalya

[11.1.1.1. A szerz6dés 1étrejotte, a jogviszony szerzOdéses rendszere

Az ASZF, valamint a felek altal alairt Egyedi Szerzdés egyiittesen egy egységes szerzOdéses
feltételrendszert képez és minden esetben egyiitt kezelendd. Ha az ASZF és az Egyedi Szerzdés
egyes feltételei egymastol eltérnek, az Egyedi Szerzddés rendelkezései iranyadok. A Kereskedd a
Vevok szamara a jelen ASZF-et rendelkezésre bocsatja.

Amennyiben a Vevo a Kereskedd irasba foglalt ajanlatat elfogadja a felek a szolgéltatasra irdsban
Egyedi Szerzédést kotnek. Felek kozott a jogviszony az Egyedi Szerzodés alairasaval jon 1étre. A
Kereskedd szolgaltatasait kizarolag szerzodéses alapon végzi, irasbeli Egyedi Szerzddés hianyaban
szolgaltatast — a fenti 1.3.2 pontban irt kivétellel, amely esetben az egyedi szerzédés lényeges
elemeit a felek altal alairt ajanlat és annak irasbeli elfogadasa tartalmazza — nem nyujt.

Az Egyedi Szerzédéseket a nyilvantartas és feldolgozas atlathatosaga érdekében nyilvantartasi
szammal kell ellatni, mely tartalmazza a szerz6d6 felek azonositoit.

I11.1.1.2. A szerz6dés hatalya

A szerzOdés a felek altal az Egyedi Szerz6désben megjeldlt idopontban a felek altal meghatarozott
feltételek teljesiilésével, feltételek hianyaban valamennyi fél altali cégszeri alairassal 1ép hatalyba.

A szerzddés hatalyba 1épése és a szolgaltatas megkezdésének iddpontja elkiiloniilhet egymastol,
azonban a hatalyba lépés id6pontja megel6zi a szolgaltatds nyujtdsanak idOpontjat. A testiileti
jovahagyast igényld szerzOdés esetében a hatalybalépés feltétele, hogy az érintett fél a feltétel
teljestilésérdl a masik felet értesitse.

A szerz6dés csak az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén 1ép hatalyba:
a) a felek képviseldi cégszeriien alairtak;

b) Vevo az ellatasi idészak tekintetében nem rendelkezik az ellatasat biztositd
érvényes és hatalyos egyetemes szolgaltatasi, vagy foldgaz-kereskedelmi Egyedi
Szerz6édéssel;

c) teljes foldgaz fogyasztasahoz sziikséges foldgaz mennyiséget a Keresked6tol
vasarolja meg;
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d) Vev6 a rendszeriizemeltetdvel csatlakozasi és  elosztohaldzat-hasznalati
szerz6déssel, valamint a vonatkozd eldirasoknak megfeleld  foldgaz
mérdberendezéssel rendelkezik;

e) a felhasznalasi helyen elfogyasztott foldgaz utan dijtartozds miatt végrehajtasi
eljaras jelenleg nincs, és a Szerz6dés megkotését megel6z6 hat honapban nem is volt
folyamatban;

f) a Felhasznaloval szemben cséd-, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras nincs
folyamatban, tovabba nincs tudomasa arrdl, hogy vele szemben barmely harmadik
személy ilyen eljaras elrendelése iranti kérelmet terjesztett volna eld, és nincs is
szandéka ilyen eljarast kezdeményezni maga ellen;

g) a szerzédés megkotése nem tartozik a kozbeszerzésekr6l szolo 2015. évi CXLIII.
(,,Kbt.”) hatdlya al4; vagy a Felhasznaloé a Kbt. rendelkezései alapjan mentesiilt
kozbeszerzési eljaras lefolytatasa alol; vagy az Egyedi Szerzddést a Kbt. alapjan
kototték meg.

A szerz6dés a meghatarozott szolgaltatasi idoszakra szol, kivéve, ha az szerzodés idobeli hatalya a
jelen ASZF rendelkezései szerint hatarozatlan idobeli hatalytuva valik.

I11.1.2. A felek jogai és kotelezettségei

A felek kotelesek a Szerzédés teljes idébeli hatalya alatt egymassal egyiittmiikodni és a
szerzOdésben foglalt rendelkezések teljesitésével kapcsolatban minden lényeges informaciot,
felmeriilt adatot, valtozast ésszer(i hataridon beliil a masik féllel irasban kozolni. Barmely fél
kezdeményezésére a masik fél koteles a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos egyeztetési eljarasban
részt venni.

Az Egyedi Szerz6dés létrejottével a Kereskedd kotelezettséget vallal a Vevd altal megrendelt
foldgaz mennyiség leszallitasara és a sziikséges kapacitasok lekotésére. A Vevd kotelezettséget
vallal a lekotott és leszallitott foldgaz atvételére €s ellenértékének megfizetésére.

[11.1.2.1. A Kereskedd jogai és kotelezettségei

A Keresked6 a Vevonek a foldgazt az atadasi-atvételi pontokon a szerzddésben foglalt
mennyiségben, mindségben ¢és teljesitményen adja at. A Kereskedd felelés a felhasznalasi helyen
sziikséges, szerzodésben lekotott teljes mennyiségli foldgaz beszerzéséért, azaz az ott felhasznalt
foldgazt a sajat nevében koteles megvasarolni.

A Kereskedo altali teljesitési hely a szallitovezetéki halozat kilépési pontja. A Kereskedd
ugyanakkor — a felek eltérd megallapodasa hidnyaban — felelds biztositani, hogy a foldgaz az
atadas-atvételi pontokon rendelkezésre alljon. Megkoti és hatalyban tartja az ehhez sziikséges
egylittmikodési és rendszerhasznalati szerzédéseket.

A Kereskedé mindenkor betartja a miikodési engedélyének rendelkezéseit, és koteles a szerz6dés
ideje alatt foldgaz-kereskedelmi tevékenységét fenntartani.

A Kereskedd tovabbi kotelezettségeit és feleldsségét részletesen az Uzletszabalyzat egyéb pontjai
¢s a jogszabalyok hatdrozzak meg.

[11.1.2.2. A Vevd jogai és kotelezettségei

A Vevo koteles a foldgazt a szerz6désben foglalt mennyiségben és mindségben az atadasi-atvételi
pont(ok)on atvenni, és gondoskodni annak atadasi-atvételi pont(ok)rol torténd tovabbszallitasarol.
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A Vevo koteles a szerzodésben meghatarozott dijakat és jarulékait — szamla vagy terheld levél
ellenében — a szerz6dés rendelkezései szerint hataridében megfizetni.

A Vevo koteles a foldgaz-kereskedelmi szerzédés idétartama alatt az altala kotott elosztohalozat-
hasznalati szerz6dését hatalyban tartani és rendelkezéseit betartani. Az elosztohaldzat-hasznalati
szerzOdés a foldgazeloszto és a Vevo kozott jon 1étre, az abban szerepld jogok és kotelezettségek
kizardlag a Vevore és a foldgazelosztora vonatkoznak. A Kereskedé nem felel az elosztohalozat-
hasznalati szerzOdésben rogzitett, a Vevore és a foldgazelosztora vonatkozo jogok és kotelezettség
betartasaért és teljesitéséért, az azok megszegésére vonatkozo egyeztetd és elszamolasi eljarasokat a
Vevonek és a foldgazelosztonak kozvetleniil egymas kozott kell rendeznie. Az elosztoi szolgaltatas
tekintetében a Vevo jogaira és kotelezettségeire a GET, a GET Vhr. 1. sz. melléklete szerinti
Foldgazelosztasi Szabalyzat, az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés, valamint a Vevo felhasznalasi
helye szerint illetékes Foldgazelosztdo Hivatal altal jovahagyott mindenkori {izletszabalyzatanak
rendelkezései alkalmazandok - kiillonosen, de nem kizarélagosan — az alabbi esetekre vonatkozodan:
a) gazomlés, lizemzavar; b) korlatozas; c) sziinetelés; d) szolgaltatas megtagadasa; e) mérés; f)
fogyasztasméré berendezés, Csatlakozovezeték és felhasznaldi berendezés karbantartasa, cseréje,
miszaki biztonsagi feliilvizsgalata; g) szabalytalan vételezés.

Amennyiben a foldgazelosztd arrdl tajékoztatja a Keresked6t, hogy a Vevd elosztohalozat-
hasznalati szerzodése megsziint, és a Kereskedd az elosztohalozat-hasznalati szerzodést nem koti
meg a Vevo javara a VevO megbizasabol, akkor a foldgaz-kereskedelmi szerzédés is megsziinik.
Amennyiben az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés megsziinése a felhasznalonak felrohato, a
Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés id6  el6tti  megsziinésével — kapcsolatos
szerzOdésszegési szankciok alkalmazasara jogosult.

A GET 72. § (8) bekezdése alapjan a Vevé a foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel lefedett
felhasznalasi helyeken az azokra érvényes Csatlakozasi szerz6désekben nyilvantartott betaplalasi €s
kiadasi ponti kapacitasainak lekotési jogat a foldgaz-kereskedelmi szerzddés alairasaval, az abban
foglalt mértékig a Kereskedonek ideiglenesen, a foldgaz-kereskedelmi szerzddés iddtartamara
atadja. A Kereskedé a kapacitas lekotés jogat harmadik fél részére atadhatja. Ha a foldgaz-
kereskedelmi szerzédés barmely modon megsziinik, a megsziinés napjaval a kapacitas-lekotési jog
visszaszall a felhasznalora a I11.1.3 pont alapjan. E bekezdésben meghatarozott lekotési jog
atadasaért és visszaszallasaért ellenértek vagy koltségtérités nem kérhetd. A Vevod az atruhazott
lekotési jog targyat képezd kapacitasok felett a Keresked6vel kotott foldgaz-kereskedelmi
szerzOdésében foglalt szolgaltatdsok megszlinéséig nem rendelkezhet, és azokat masodlagos
kereskedelemben sem értékesitheti. A Kereskedd szabadon dont a kapacitasok felhasznalasarol,
azokat kiilon dijazas nélkiil mas kotelezettségeinek teljesitése soran is igénybe veheti.

A Vevo a felhasznalasi hely teljes foldgaz sziikségletét a Kereskedotdl szerzi be a szerzédés
idétartama alatt. A Vevo tudomasul veszi, hogy ezen kikotés megszegése esetén a Kereskedd a
foldgaz-kereskedelmi szerzédést a lenti 111.1.11.3 pont szerinti azonnali hatalyu felmondassal
felmondhatja. Minden tovabbi 1j felhasznalasi helyének ellatasara vonatkozoan a Vevé ajanlattételi
jogot és lehetdséget biztosit a Keresked$ szamara.

A foldgazellatasi zavar vagy valsaghelyzet miatt, illetve foldgazszallitasi vagy foldgazelosztasi
lizemzavar esetén korlatozas a Hivatal altal jovahagyott korlatozasi sorrendben és mértékben, a
sziikséges legkisebb felhasznaldi korben rendelhetd el. A korlatozast a Vevo koteles a Kereskedd
altal kozvetitett vagy a Vevd szamara kozvetlenil eljuttatott rendszeriranyitoi, szallitéi vagy
foldgazelosztéi utasitasnak megfeleléen végrehajtani, ellenkezd esetben a rendszeriizemeltetd
jogosult és koteles a korlatozas idétartamara a felhasznalot a f6ldgazellatasbol miiszakilag kizarni.

A Vevo koteles a Keresked6 rendelkezésére bocsatani a foldgaz-kereskedelmi szerzédés, illetve az
Uzletszabalyzat szerinti szerz6déses biztositékot, amennyiben a Kereskedd azt kéri.
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A Vevé koteles a foldgaz vételezése soran betartani az ASZF és az Uzletszabalyzat, valamint a
teriiletileg illetékes foldgazeloszto tizletszabalyzatanak ra vonatkozo rendelkezéseit.

A Vevd koteles teljesiteni a Kereskedd felé a foldgaz-kereskedelmi szerzddésben kikotott
adatszolgaltatast/igénybejelentést az ott eldirt rendszerességgel.

A Vevo koteles értesiteni a Keresked6t mindennemi foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel
kapcsolatos valtozasrol 15 napon beliil a 111.1.12.9 pontban irtak szerint.

Amennyiben a VevO a Kereskedd szolgaltatasaival elégedetlen, panaszaval a Kereskedd
ugyfélszolgalatahoz vagy a Hivatalhoz fordulhat.

I11.1.3. A Kereskedd kapacitas lekotéssel kapcsolatos kotelezettségei és jogai, a Kereskedd
kotelezettségvallalasa az atruhazott kapacitas visszaadasara

A Vevé ellatasa érdekében a Kereskedd kapacitast kot le a szallitoi, elosztoi, termel6i és taroloi
rendszereken. A kapacitasok lekotése biztositja a Kereskedd szdmara a hozzaférését a foldgaz-
forrasaihoz, illetve feljogositja a foldgaz szallittatasara, taroltatasara és tovabbitasara a Vevd
részére a rendszeriizemeltetok rendszerein keresztiil. Abban az esetben, ha a Keresked6 a Vevo
részére lekototte a kapacitast, azonban a Kereskedd és a Vevo kozott az Egyedi Szerzodés a
kereskeddvaltas Vevo oldali sikertelensége miatt Egyedi Szerz6dés nem jon létre vagy a mar
1étrejott Egyedi Szerzodés valamely okbdl, igy kiilondsen, de nem kizarélag olyan okbol kifolyolag
megszlinik, hogy a Vevonek a Felhasznalasi helye feletti rendelkezési joga megsziinik, a Kereskedd
jogosult tovabbszamlazni a lekotott kapacitashoz kapcesolodd rendszerhasznalati dijakat a Vevo
részére, mely dijat a Vevo koteles megfizetni a Kereskeddnek.

Az Egyedi Szerz6dés létrejottével a Felhasznalo atadja a Kereskedének a GET és a GET Vhr,,
valamint az UKSZ rendelkezései szerint 6t megilletd foldgaz rendszerhasznalati kapacitasok feletti
rendelkezés jogat az Egyedi Szerzddés idOtartamdra, ami alapjan a tovabbiakban a Kereskedd
rendelkezik ezen kapacitasok hozzaférési jogaval. A Kereskedd az atvett kapacitasok
felhasznalasardl szabadon dont és azokat — kiilon dij fizetése nélkiill — mds kotelezettségek
teljesitésére is felhasznalhatja. A Vevovel torténd szerzédéskotés esetén a Kereskedd koteles a
Vevét — a Kereskedd kozvetleniil megelézéen — ellatd foldgazkereskedd altal a Vevd részére
visszaadott kapacitasokat a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés rendelkezései szerint lekotni.

Amennyiben a foldgaz-kereskedelmi szerzédés felmondasra keriil, a Kereskedd koteles a Vevo
szamara lekotott kapacitasokat a Vevo részére visszaadni. A kapacitas lekotésére és atadasara
vonatkozo részletes rendelkezéseket a GET, a Vhr. és az UKSZ tartalmazza.

[11.1.4. Egyedi feltételek kezelése

A szerz3d6 felek megallapodhatnak a jelen ASZF feltételeitdl eltéré modon is, kiilonosen, ha a
Vevonek az altalanostol eltérd, egyedi igénye meriil fel, vagy az altalanostdl eltéré szolgaltatasi
feltételekkel kivanja a Kereskedd altal biztositott foldgazellatast igénybe venni. Minden ilyen
eltérést az Egyedi Szerzddésben kell rogziteni. Azokban a kérdésekben, amelyet a foldgaz-
kereskedelmi szerz8désben nem érintenek, az Uzletszabalyzat el8irdsai az érvényesek.

A Vevonek egyedi igényét a foldgaz-kereskedelmi szerzédés megkotését megel6zben, az
ajanlatkérésében elkiilonitett modon, egyértelmiien kell megjeldlnie és sziikség szerint, az egyedi
igényét aladtdmasztd okiratokat, vagy egyéb dokumentumokat a Kereskedd rendelkezésére kell
bocsatania. Amennyiben Kereskedd az egyedi igény teljesitésére képes €s azt vallalja, szerzodés
ajanlatat ennek figyelembevételével késziti el és kiildi meg Vevo részére.
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Kereskedd az egyedi igények teljesitése soran az egyenlé banasmod kovetelményének
megtartasaval jar el.

111.1.5. Aralkalmazasi feltételek, arak meghatarozasa, az arak megvaltoztatasanak feltételei,
arvaltozas esetén alkalmazando eljaras

I11.1.5.1. Az arak meghatarozasa

A Keresked6 az alabbi ar- és dijelemeket alkalmazza:

. foldgaz (molekula) ar;
. rendszerhasznalathoz kapcsolodo dijak és potdijak;
. egyéb dijak.

A Kereskedé Vevonként egyedileg, a fogyasztasi sajatossagok, a megrendelt foldgazmennyiség,
mindségi paraméterek, tovabba a teljesités helye, illetve a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
idGtartama alapjan hatarozza meg az alkalmazott arakat és dijelemeket. A szerz6d6 felek az
értékesitett foldgaz arat, illetve a szolgaltatas dijat, a termékek arazasat az Egyedi Szerzédésben
hatarozzak meg. A VevO koteles a Kereskedd részére az Egyedi Szerzédésben, valamint az
Uzletszabalyzatban meghatérozott dijakat (beleértve a poétlékot, potdijat, adot (pl. jovedéki ado,
AFA), illetéket és minden egyéb felmeriild koltséget) az Egyedi Szerzédésben meghatarozottak
szerint hataridében megfizetni.

Az Egyedi Szerzédésben megallapitott f6ldgdz (molekula) ar kizardlag a molekula ellenértékét
tartalmazza, de nem tartalmazza tobbek kozott a rendszerhasznalati dijakat, az AFA-t (ltalanos
forgalmi adot) és a 2016. évi LXVIIIL. torvény altal meghatarozott jovedéki adot, az MSZKSZ
tagdijat, az Egyedi Szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban az EKR Dijat; valamint egyéb, a
Kereskedé altal is megfizetendé adot, dijat, potdijat, koltséget vagy pénzeszkozt, amelyeket a
Keresked6 a fizetendé szerz6déses aron feliill tovabbszamlaz a Vevének a mindenkor hatalyos
jogszabalyok altal megszabott Gsszegben vagy mértékben. Az esetleges kapacitastallépési-, a
megszakitasi-, valamint a korlatozas be nem tartasanak, illetve a rendszeriizemeltetd altal a Vevd
foldgazellatasaval kapcsolatban a rendszerhasznal6 felé megallapitott egyéb potdijat, kotbért, illetve
koltséget a Kereskedd jogosult a vonatkozé jogszabalyok, illetve az UKSZ vonatkozd
rendelkezéseinek megfelelden a Vevd részére kiszamlazni és érvényesiteni, a Vevo pedig koteles
megfizetni.

Amennyiben a Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerzodés teljesitésével Osszefliggésben uj ado,
illeték, dij, jarulék megfizetésére vagy a Vevotdl torténd beszedésére koteles vagy a Kereskedd
egyéb — az Egyedi Szerzodés alairasakor még nem 1étezd jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat
alapjan - pénziigyi teher megfizetésre vagy a Vevotdl torténd beszedésére koteles, ugy a Vevd
fizetési kotelezettsége Kiterjed ezen ado és/vagy pénziigyi teher Osszegére is, a Vevo ez(eke)t
koteles a Kereskedd szamara szamla alapjan megfizetni a vonatkozo jogszabalyok altal lehet6vé tett
meértékben €és modon.

A Kereskedd a foldgaz-kereskedelmi szerzédések megkotése soran — a Vevdvel tortént
megegyezésnek megfeleléen — fix arat vagy az Egyedi Szerzédésben meghatarozott arképlet
alapjan megallapitott havi, negyedéves, vagy éves valtozo arat alkalmaz. Amennyiben az Egyedi
Szerzddésben spot indexalassal keriilt meghatarozasra a foldgaz (molekula) ar és barmilyen okbdl a
spot indexalt ar legalabb 3 (harom) egybefiiggd munkanapon keresztiil nem elérhetd (pl.
piacdsszeomlas), a Kereskedd jogosult ezen iddszakra a foldgaz (molekula) arat a kiegyenlité piaci
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foldgazar az FGSZ Zrt. altal publikalt, adott napra érvényes marginalis vételi ar (EUR/MWh)
150%-anak figyelembevételével meghatarozni és kiszamlazni a Vevé felé. Az arképlethez tartozo
jegyzési arak az Egyedi Szerz6désben meghatarozott hivatalos k6zlési platformok alapjan kertilnek
meghatarozasra. Az arajanlattétel soran a Kereskedé a Vevo igénye alapjan rendszerhasznalati
dijakat tartalmazé vagy azt nem tartalmaz6 arajanlatot tesz. A Kereskedo altal biztositott foldgaz ar
és a hozzakapcsolodo esetleges arképlet a versenypiaci szabalyok figyelembevételével, a
szabadpiaci foldgazbeszerzési lehetéségek alapjan keriilnek meghatarozasra. Az arak és az arképlet
esetleges megvaltoztatasa az Egyedi Szerzédésekben vagy a jelen ASZF-ben rogzitett modon
lehetséges. A Kereskedé az arvaltoztatasrol az Egyedi Szerzédésben vagy a jelen ASZF-ben
foglaltaknak megfelelden értesiti a Vevoket.

A rendszerhasznalathoz kapcsolodd dijakat és poétdijakat a Kereskedé a mindenkor hatalyos
rendszerhasznalatra  vonatkozé tarifarendeletek, az UKSZ és a rendszeriizemeltetok
izletszabalyzatai alapjan allapitja meg. Ellenkez6 megallapodas hianyaban a rendszerhasznalathoz
kapcsolodo dijak €s potdijak automatikusan valtoznak a vonatkozo szabéalyozas modosulasa esetén,
a hatalybalépés idépontjatol. A Keresked6 a valtozasokrol haladéktalanul elektronikus levélben, de
legkésObb a hatalybalépést kovetden kiallitott szamlahoz mellékelve, irasban értesiti a Vevoket.

A Vevoi igényeknek megfeleloen a Kereskedd az egyéb szolgaltatasaira egyedi dijakat allapit meg.
A dijak és azok alkalmazasi és modositasi szabalyaik az Egyedi Szerzédésekben Kkeriilnek
rogzitésre.

A fogyasztasméré berendezés hibas mérése esetén az elszamolas és a szamlazas az UKSZ-ben
meghatarozott korrekcios mechanizmus utjan torténik és a korrekcios elszamolasnal alkalmazando
korrekcios elszamold foldgazarakat havonta, a szallitasi rendszeriizemelteté szdmolja ki az UKSZ-
ben foglaltak szerint. A Keresked6 jogosult az el6z6ek szerint a szallitasi rendszeriizemeltetd altal a
UKSZ szerint Kiszamitott arak, dijak és koltségek Vevével szemben torténd érvényesitésére.
Amennyiben az Egyedi Szerzddés szerint f6ldgaz (molekula) ar az EKR Dijat nem tartalmazza, a
Vevo 2022. januar 1. napjatol kezdédéen EKR Dij jogcimen atalany jelleggel tovabbi dijtételt
koteles fizetni a Kereskedd részére a jelen bekezdésben meghatarozottak szerint. A Kereskedd,
mint az energiahatékonysagrol sz6l6 2015. évi LVIL. térvény (a tovabbiakban: ,,Enhat. tv.”) szerinti
energiahatékonysagi kotelezetti rendszer (a tovabbiakban: ,,EKR") kotelezettje jogosult a Vevovel
szemben érvényesiteni a Kereskedé altal teljesitendé energiahatékonysagi jarulékfizetési
kotelezettség Vevo foldgaz felhasznalasara esd ardnyos részét. Az ilyen moddon teljesitendd
dijfizetési kotelezettség alapja a targyi naptari évre vonatkozo, Enhat. tv. 15. § (1) bekezdésében
meghatarozott megtakaritasi szazalék és a targyi naptari évre vonatkozd energiahatékonysagi
jarulék Enhat. tv. szerinti mértékének szorzata (a tovabbiakban: ,,EKR Osszetevd™). A Vevd altal
fizetendd atalanydij (a tovabbiakban: ,,EKR Dij”) megegyezik az EKR Osszetevd és az Egyedi
SzerzGdés szerinti energiamennyiség (szerzodéses volumen) szorzataval. A targyi naptari évben
fizetend6 EKR Dij 1/12-ed része havonta, 6nall6 tételként, az Egyedi Szerz6dés alapjan fizetendd
energiadijat tartalmaz6 szamlaban keriil kiszamlazasra. Az EKR Dij fizetési hatarideje megegyezik
az energiadijra vonatkozo fizetési hataridével. A Kereskedé nem koteles a Vevonél esetlegesen
megképzOodott energiahatékonysagi megtakaritds atvételére azzal, hogy e tekintetben a Vevo
vallalja, hogy amennyiben ilyen megtakaritas az Egyedi Szerz6dés hatalya alatt képzddik, arra
vonatkozoan a Kereskedd részére elsdbbségi jogot biztosit. Amennyiben a Vevé az Enhat tv.-ben
irtaknak megfeleld energiahatékonysag-javitdé beruhazast vagy intézkedést hajt végre, arrol koteles
tajékoztatni a Keresked6t. Ezt kovetdéen a Felek egyeztetést kezdeményeznek, mely soran
egylttmikodnek a Vevo altal teljesitett energiamegtakaritasnak az EKR-ben valo érvényesitése
érdekében. A jelen bekezdésben irt rendelkezések a 2022. januar 1. napjat megel6z6en megkotott,
és a jelen Uzletszabalyzat hatdlya ala esé Egyedi Szerzédések vonatkozisiban is iranyadok. A
Kereskedd jogosult a Enhat.tv. esetleges modositasabol, vagy a Keresked6t, mint foldgazkereskedoi
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engedélyest az energiahatékonysagi kotelezettségi rendszer tekintetében kotelezd egyéb
jogszabalybol fakado kotelezettségeit a Vevd felé érvényesiteni a mindenkor hatalyos jogszabalyi
rendelkezések keretei kozott.

111.1.5.2. Az arak megvaltoztatasanak feltételei

Az Egyedi Szerz6dés minden modositasa és kiegészitése csak irasos formaban, és a felek cégszerii
alairasaval torténhet. Kivételt képez az az eset, ha a Keresked6 az Egyedi Szerzédést az
Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint egyoldalian modositja.

A Kereskedd, az Uzletszabalyzat 1.1.3 pontjaban foglaltakra is figyelemmel, — arra valé tekintet
nélkiil, hogy az Egyedi Szerzédésben a foldgaz (molekula) ar forint pénznemben keriilt
meghatarozasra — a Szerzédéses Ar korében a foldgaz arat kiilondsen, de nem kizarélag abban az
esetben egyoldalian moédositani, ha a targyhonap utolsé napjan iranyado EUR/HUF MNB
kozéparfolyam (,,Aktualis Arfolyam™) tobb, mint 6t szézalékkal (5%-al) meghaladja a Kereskedd
Vevé altal elfogadott ajanlataban vagy az Egyedi Szerzédésben feltiintetett EUR/HUF arfolyamot
(,,Bazis Arfolyam”), tovabba amennyiben az Aktualis Arfolyam tobb mint 6t szazalékkal (5%-al)
elmarad a Bazis Arfolyamtol. Ebben az esetben a modositott foldgaz ar az Aktualis Arfolyam és a
Bazis Arfolyam hanyadosinak az elfogadott ajanlatban, illetbleg az Egyedi Szerzédésben
meghatarozott energiadij szorzataként keriil megallapitasra:

Mbdositott foldgaz (molekula) ar = (Aktudlis Arfolyam / Bazis Arfolyam) x szerzédéses foldgaz (molekula) ar

Az ellenérték (Szerzédéses Ar) modositasa, az Uzletszabalyzat 1.1.3 pontjaban foglaltakra is
figyelemmel, nem automatikus, a modositott ellenérték (Szerzédéses Ar) alkalmazasahoz a
Keresked ilyen tartalmt dontése, a jelen Uzletszabalyzatban meghatirozott eljardsrend betartasa
sziikséges, azzal kapcsolatban a Vevd jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott jogait gyakorolhatja.
A modositott energiadijat (Szerzédéses Ar) a Kereskedd elsé alkalommal a targyhonap
vonatkozasaban esedékessé valt ellenérték tekintetében érvényesitheti, az arrdl kiallitott
részszamlan mar a modositott energiadij feltiintetésével.

111.1.5.3. Arvaltozas esetén alkalmazando eljaras

Ha a Kereskedd a Felhasznaloval szemben alkalmazott arakat egyoldalian megemeli, koteles az
Uzletszabalyzat 1.1.3 pontjaban foglaltak szerint eljarni.

[11.1.6. Az lizemzavar, korlatozas és sziineteltetés esetén alkalmazand6 szabalyok

Az lizemzavar, korlatozas €s sziineteltetés esetén alkalmazando részletes szabalyokat a teriiletileg
illetékes rendszeriizemeltetd iizletszabalyzata tartalmazza. Kereskedé a foldgazellatasi zavarrol
vagy a miszaki izemzavarrol az illetékes rendszeriizemeltet6 értesitését kovetéen haladéktalanul, a
Vevével kotott Szerzédésben foglalt modon, illetve (és/vagy) minden esetben a honlapjan
(wwwe.altenergy.hu) keresztiil folyamatosan tajékoztatja a Vevoket.

A Keresked6 a Vhr. vonatkozo rendelkezései értelmében ellatja az tizemzavarok és valsaghelyzetek
kezelésére vonatkozd jogszabalyi feladatokat, ennek korében az Egyedi Szerzédésben rogzitésre
kerlilnek az adott Vevd tekintetében iranyadd korlatozasi besorolasok, tovabba azok rendje
megfelel6 idokozonként egyeztetésre keriil a Osszhangban van a GET-ben megfogalmazott
elvekkel, a Vhr.-ben eldirt szabalyokkal és az UKSZ vonatkozo fejezetében irtakkal.

A foldgéazellatasi valsaghelyzet elharitasanak szakmai, operativ iranyitasat a rendszeriranyitasi
feladatokat ellato szallitasi rendszeriizemeltetd latja el. A rendszeriranyit6 feladata a foldgazellatasi
valsaghelyzet kovetkezményeinek csokkentése, valamint az egyiittmikod6é gazrendszer
egyensulyanak helyreallitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele.
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A szolgaltatas sziineteltetésének részletes szabalyait kiilon jogszabaly és az UKSZ tartalmazza.

I11.1.7. A szerz6d6 partnerrel szemben tamasztott kdvetelmények, valaszthatd pénziigyi
garanciak

[11.1.7.1. A szerz6d6 partnerrel szemben tamasztott kovetelmények

A szerz6d6 partnerrel szemben tamasztott kovetelmények koziil 1ényeges a pénziigyi stabilitas és a
rovid és hosszu tava vasarlasi progndzisok megbizhatosaga. A Kereskedd fenntartja a jogot, hogy
ezek figyelembevételével dontson az ajanlattételrél, amelyben pénziigyi biztositékot kothet ki.

A VevlOvel szemben tamasztott SzerzOdéskotési kovetelmények, megfelelségi feltételek
kiilonosen:

. nyilatkozat arrdl, hogy nem all csédeljaras, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras
alatt, illetve vele szemben végrehajtasi eljaras nincs folyamatban;

. kotelezettségvallalo nyilatkozat az UKSZ vonatkozo rendelkezéseinek megtartasarol;

. szamlavezetd bankjai altal kiallitott igazolads benyujtdsa arrdl, hogy nincsenek
teljesitetlen, sorban allo tételei;

. Egyedi Szerz6dést biztositd bankgarancia vagy mas biztositék bemutatasa;

. a cégjegyzésre jogosultak alairasi cimpéldanyainak eredeti vagy hiteles masolatban

val6 benyujtasa.
A Keresked6é a megkotendd foldgaz-kereskedelmi szerz6dés tipusatol, idobeli hatalyatol, értékétol
¢s az Egyedi Szerz6dés feltételeitdl fliggden a fenti feltételek koziil egyesektdl eltekinthet.

[11.1.7.2. Valaszthato pénziigyi garanciak 20m?3/6ra feletti felhasznalok esetében

A Keresked6 Vevoitol a szerz6déses kotelezettségeik biztositasa érdekében pénziigyi biztositékot
igényelhet.

A Kereskedd és a Vevo az Egyedi Szerz6dés megkotésekor, illetdleg a Vevovel valo egyetértés
esetén a teljesités soran barmikor megallapodhatnak a biztositék fajtajaban és mértékében.
Pénziigyi biztositék lehet kiilondsen

€)) az ovadék;

(b) a bankgarancia;

(© anyavallalati, vagy tagi (részvényesi) kezességvallalas.

Az Ovadékot készpénzzel vagy atutalassal kell teljesiteni. Az dovadék teljesitését a készpénz
befizetését igazolo eredeti banki bizonylatokkal, banki atutalas esetében a terhelés napjan kelt
bankszamlakivonattal és annak mellékletével, vagy a terhelés/atutalas megtorténtérél szo6l6 mas
banki bizonylat eredeti példanyaval kell igazolni.

A pénzigyi biztositékként elfogadhatdé bankgaranciat a Kereskedd altal elfogadott, belfoldi
székhelyli pénzintézet adhatja ki, mely bankgarancia forintban megadott meghatarozott 6sszegrol
sz6l, hatarozott id6tartamra érvényes, és kedvezményezettként a Kereskedé van megnevezve. Csak
az a bankgarancia fogadhat6 el pénziigyi biztositékként, amelyben a pénzintézet kotelezettséget
vallal a Kereskedd altal benyujtott igénybejelentés feltétel nélkiili, legkésébb 3 banki napon beliili
teljesitésére.
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Ha a Vevd altal nyujtott biztositék a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalya alatt megsziinik, vagy
értéke jelentésen csokken, a Keresked6 jogosult a felhasznalotol G biztositék nyajtasat kérni, vagy
kérni a meglévo biztositék kiegészitését. Ha a Vevo a Kereskedo I11.1.12.9 pontban irtak szerint
megkiildott értesitésének kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil nem tesz eleget, a Keresked6 a
Vevo foldgaz-kereskedelmi szerzédését a lenti 111.1.11.3 pont szerinti azonnali hatalya
felmondassal felmondhatja, és a szerzédésszegés jogkovetkezményeit alkalmazhatja.

[11.1.8. Mennyiségi elszamolasi és fizetési el6irasok

Az alabbi elszamolasi és fizetési eldirasoktol a felek az Egyedi Szerzédésben eltérhetnek.

I11.1.8.1. Az elszamolas alapja, id6szaka és rendje

A Keresked6 és a Vevo kozotti elszamolas alapjat felhasznalasi helyenként:

. a Vevo lekotott orai foldgdz teljesitménye;
. a Vevo naponkénti fogyasztasi igénybejelentése/nominalasa;
. a szallito, illetve a foldgazeloszto elszamolasi mérései és allokacioi képezik.

A foldgaz mennyisége gaztechnikai normalallapotra (15°C ¢és 101 325 Pa) vonatkoztatott
térfogatként Kkeriil meghatarozasra a foldgazszallitasi vagy teriiletileg illetékes foldgazelosztoi
engedélyes altal. Az atadott-atvett foldgazmennyiség ellenértékének meghatarozasa a foldgaznak
m3-ben meghatarozott gdzmennyisége vagy a foldgaznak az MSZ 1SO EN 6976 szabvany szerinti
15°C/15°C referencia hémérsékletre vonatkoztatva meghatarozott flitGértékkel kiszamitott
energiatartalma alapjan torténik. A foldgaz kobméterben mért és gaztechnikai normalallapotra
atszamitott napi térfogatanak, valamint az atlagos napi fitéérték szorzata jelenti az atadott napi
hémennyiséget.

A mennyiségi elszamolasok alapvetd idGegysége a gaznap, az elszamolasi id6szak a felek eltérd
megallapodasanak hianyaban 1 gazhonap. Barmely, az egy gaznapnal hosszabb, de egy
gazhonapnal rovidebb idészakra vonatkozd mennyiség az adott idészak gaznapjain atadott
mennyiségek Osszegeként keriil meghatarozasra. A Kereskedd a szolgaltatds dijat elszdmolasi
id6szakra allapitja meg.

A Vevé tudomasul veszi, hogy a Magyarorszagon hatalyos jogszabalyok és az UKSZ szerint a
taroloi, szallitoi és elosztoi rendszereket tizemeltetd rendszeriizemeltetdk jogosultak és kotelesek a
fogyasztott foldgazmennyiség meghatarozasara. Amennyiben a Vevé 100 m3/h vagy annal Kisebb
méroteljesitménnyel rendelkezik, ugy az elosztoi engedélyes profil-alapu elszamolast alkalmazhat,
mely miikddését az UKSZ szabalyozza. A profil-alapti elszamolas olyan médszer, amely mentén az
elosztoi engedélyes matematikai algoritmusokkal meghatarozza a Vevé fogyasztasat a gazmérd
leolvasésa id6pontjaig.

Az elszamolas alapjat jelenté foldgaz felhasznalasi adatok megallapitasa a kovetkezok szerint
torténik:
. termeldi betaplalasi pont esetén:
A targyhonapot kovetden a felek képviseldi meghatarozzak a targyhonap folyaman
atadott-atvett foldgaz mennyiségét kobméterben és hémennyiségben, és a havi
atadas befejezését kovetd négy munkanapon beliill osszeallitjak €s alairjak a havi
foldgaz atadas-atvételi jegyzokonyvet. A havi elszamolasban atadasi pontonként
kimutatasra keriilnek tobbek kozott a napi atadott mennyiségek, hémennyiségek, a
napi mennyiségekkel sulyozott havi atlag fiitéérték adatok, a napi at nem adott
mennyiség, amely tartalmazza a mindségi hibaval érintett és az ilyen okbdl
elutasitott mennyiségeket, valamint a napi nominalasi differenciat.
. szallitorendszeri kiadasi pontok esetén:
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A szallitd rendszer kiadasi pontjain atadott foldgaz mennyiség mérése €S
elszamolasa a szallitasi rendszeriizemelteté Uzletszabalyzataban, illetve az UKSZ
erre vonatkoz6 pontjaban meghatarozott médon €s hataridével torténik.

. elosztorendszeri végpontok esetén:
Az elosztd rendszer kiadasi pontjain atadott foldgdz mennyiség mérése ¢€s
elszamolasa a teriiletileg illetékes elosztoi engedélyes Uzletszabalyzataban, illetve
az UKSZ erre vonatkozd pontjaban meghatirozott moédon és hataridével torténik.

A mennyiségi teljesités és elszamolds vonatkozasaban a felek megallapodas szerint
térfogatmennyiségben, hdmennyiségben vagy teljesitményben Kimutatott és meghatarozott atadas-
atvételt tekintik meghatarozonak.

111.1.8.2. A mérés és elszamolds sordn alkalmazott szamitasok

A Kereskedé a szallitdsi rendszeriizemeltetd és a foldgazelosztok altal alkalmazott mérési
eljarasokat szolgaltatasként veszi igénybe, sajat méréberendezéssel nem rendelkezik, és sajat
mérési szamitasokat nem alkalmaz. A f6ldgdz mennyiség mérése és mindségének meghatarozasa az
UKSZ vonatkozd pontja, a rendszeriizemeltetdk iizletszabdlyzatainak vonatkozd pontjai és jelen
Uzletszabalyzat 2. szam( melléklete alapjan torténik.

Az energiaforgalom mérési feltételeinek hianyaban a foldgazelosztd szamitott vagy atalany jellegi
fogyasztast allapithat meg.

Minden mérést, leolvasast és ellendrzést a foldgazelosztdo végez el, és az adatokat kozvetleniil
juttatja el a Kereskedd részére. Amennyiben a foldgazelosztod az elszamolashoz sziikséges mérési
adatokat nem juttatja el a Keresked6 részére, és a Keresked6 emiatt nem tudna eleget tenni a
Felhasznalo felé szamlakiallitasra vallalt szerz6dési kotelezettségének, tigy a Kereskedd jogosult
elére fizetendd részszamlat kiallitani a Felhasznalo részére. Az elére fizetendd részszamlaban
elszamolt mennyiség legfeljebb a foldgaz-kereskedelmi szerzddésben megallapitott Eves
Szerz6dott Mennyiség egy havi atlaga lehet. A Keresked6 azt kovetden, hogy a foldgazeloszto a
sziikséges mérési adatokat rendelkezésére bocsatotta, a tényleges fogyasztas alapjan elszamold
szamlat allit ki. Az elmaradt vagy hibas méréssel Osszefiiggésben kiallitott szamlat a Felhasznalo a
az elszamol6 szamlan feltiintetett fizetési hataridén beliil koteles kiegyenliteni. Amennyiben az
elszamold szamla alapjan a Felhasznalo részérdl talfizetés mutatkozik, ugy a Kereskedo a tulfizetés
Osszegét az elszamold szamla kiallitasa szerinti hataridén beliil banki atutaldssal visszafizeti a
Felhasznalonak. A Kereskedd jogosult a tilfizetés Osszegébe beszamitani a Felhasznaloval
szemben fennalld esedékessé valt kdvetelését.

A Kereskedd kizar minden olyan feleldsséget, amely a rendszeriizemeltetok részérél végzett
allokalasbol, vagy hibas méréshol fakado korrekciobol kovetkezik.

Amennyiben a felhasznalasi helyen 1év6 fogyasztasmérd berendezés, illetve mérési rendszer a Vevo
tulajdonaban van — a foldgazeloszto vagy a szallitasi rendszeriizemeltet6 és a Vevd
megallapodasanak megfeleléen — a Vevé koteles gondoskodni a mérd, illetve a mérési rendszer
lizemeltetésérol, karbantartasarol, hitelesitésérol, allagmegdvasarol.

A Kereskedd jogosult a felmeriilt, a foldgaz rendszerhaszndlati dijairdl sz6l6 rendelet és az UKSZ
szerinti szallitasi, elosztasi, tarolasi és szagositasi, illetve mas jogszabalyokbol ered6 (példaul az
energiaado és biztonsagi foldgazkésztetetésre vonatkozd) dsszeget a Vevo felé tovabbszamlazni. A
potdijakat és egyéb koltségeket a Kereskedd a vonatkozo jogszabalyok, illetve az UKSZ vonatkozé
rendelkezéseinek megfelelden és Osszegben szamlazza ki a vele szerzédéses kapcsolatban 1€vo
Vevdknek.
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111.1.8.3. Az elszamolas alapja, feltételei, id6szaka és rendje

A Kereskedd és a Felhasznal6 kozotti elszamolasok alapja Atadési-atvételi pontonként:
a) a Felhasznald részére a szerzédésben rogzitett foldgaz teljesitmények;

b) a Felhasznalo foldgaz felhasznalasi igénybejelentése, megadott éves SzerzOdott
Mennyiség;

¢) a rendszeres idékozonként felvett, és kozosen jovahagyott Atadas-atvételi
Jegyzokonyvek;

d) foldgazeloszto altal leolvasott, vagy annak elmaradasa esetén becsiilt felhasznalas;

A mérési és az elszamolasi adatok biztositasanak rendjét az UKSZ és a szallitoi, illetve a
foldgéazeloszto lizletszabalyzata tartalmazza.

A Keresked6 jogosult rész- és elszamolo szamla kibocsatasara is. Egyedi Szerzédésben a Felek
elore fizetésben is megallapodhatnak. Az elére fizetés részletes Szabalyai az Egyedi Szerzédésben
kertilnek rogzitésre.

Profil elszamolasa felhasznalok fogyasztasméré berendezését a foldgazelosztd — az elosztohalozat-
hasznalati szerz6désben foglaltakkal Osszhangban — altalaban havonta egyszer olvassa le, az
elszamolasi id6észak ennek megfeleléen egy honap. A Keresked6 vallalja, hogy az altala nyujtott
folyamatos szolgaltatas teljesitésének datumat a kibocsatott szamlakon feltiinteti.

A Meérdleolvasas az elosztoi leolvasas litemezése alapjan torténik.

Az elszamolasi idészakban szolgaltatott foldgaz mennyiségét — a fogyasztasmérd berendezés nélkiil
torténé foldgaz vételezés kivételével — a fogyasztasmérd berendezés leolvasasaval a f6ldgazeloszto
allapitja meg. A foldgazelosztd a szamlazas alapjaul szolgalo adatokat eljuttatja a Kereskedd
részére.

Amennyiben egy a foldgazelosztd altal becsiilt elszamolast kovetéen a foldgazeloszto valos,
leolvasott méréallast ad at a Kereskedonek, a Kereskedd javitja a becslés alapti szamlat és a
kiilonbozetet elszamolja a Felhasznaloval, a Felhasznalot ennek megfelelden a becslés szerinti és a
ténylegesen elfogyasztott gizmennyiség tekintetében fizetési kotelezettség terhelheti.

Az elszamolas napi mennyiség alapon torténik, ahol a foldgaz kobméterben mért és gaztechnikai
normaléllapotra atszdmitott napi térfogata jelenti a mennyiséget, valamint a mennyiség és az atlagos
napi flit6érték kéttizedesre kerekitett értékének szorzata jelenti az atadott napi hdmennyiséget.

Amennyiben a kereskedelmi elszamolasokhoz sziikségesek a 111.1.8.3 ¢) pontban foglaltak, a felek
az elszamolasi alapadatokat havi Atadési-atvételi Jegyz6konyvben rogzitik kozosen egyeztetett
adattartalom és folyamat szerint. A Felhaszndlo, ha nem személyesen jar el, irdsban hatalmazza
meg a mérd leolvasasi jegyzOkonyv alairasara jogosult személy(eke)t. A meghatalmazas vagy a
szervezeti képviseld képviseleti joganak igazolasat el6zetesen meg kell kiildeni a Kereskeddnek.

A Keresked6 helyett a foldgazeloszté jar el a mérd leolvasasnal és jegyzOkonyvezésnél.

Amennyiben a fogyasztasmér$ berendezés leolvasasa nem valosul meg, abban az esetben az
elszamolasi iddszak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi id6szaknak megfeleld
id6tartammal. A sikertelen leolvasas miatt a Keresked6 jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasas
tervezett id6pontjara vonatkozdan.

A Kereskedd a foldgazelosztotol kapott fogyasztasi adatok alapjan az elszdmoldsi iddszakra
vonatkozoan elszamold szamlat allit ki a Felhasznaloval kotott Egyedi Szerzédésben foglaltak
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szerint. Amennyiben a Felhasznalé a Kereskedd altal kiallitott szamlat az elszamolasi idészak
utolsd napjatol szamitott 25 naptari napon belill nem kapja meg, kételes err6l a Keresked6t — a
kijelolt kapcsolattarton keresztiil — értesiteni.

Amennyiben az Egyedi Szerz6dés igy rendelkezik, a Keresked6 a szamlat a szamla kibocsatasanak
napjan elektronikus levélben megkiildi a Felhasznaldo részére a 111.1.12.9 pontban irtaknak
megfelelden.

A Keresked6 a gazértékesités és a kozvetitett szolgaltatasok szamlait egész forintra, egyéb deviza
esetén két tizedes jegyre kerekitett 9sszegre allitja ki.

Profil elszamolasu felhasznalok esetén a havi leolvasasi, elszamolasi rendtdl eltéréen rendkiviili
elszamolasra kertilhet sor:

- az Egyedi Szerz6dés megsziinésekor (pl. kereskeddvaltaskor, a felhasznald elkoltozése,
illetve felhasznalasi hely megsziinése esetén);

- az Egyedi Szerz6dés modositasakor abban az esetben, ha a vasarolt kapacitas meghaladja a
profilozasi hatart.

Abban az esetben, ha a Felhasznal6o a Kereskedével kotott Egyedi Szerzodésében a Gazatadod
allomas tekintetében téves adatot ad meg, valamint amennyiben a Felhasznalo altal az Egyedi
Szerz6édésben megjeldlt elosztoi névleges Osszkapacitas Kategoria eltér az elosztonal nyilvantartott
adattol, akkor a Kereskedd jogosult a Felhasznalo altal fizetendd rendszerhasznalati dijakat a valos
adatoknak megfeleléen automatikusan egyoldalian modositani és annak megfeleléen a Vevo altal
fizetendé foldgazértékesitési ellenértéket modositani. A Kereskedé utolagosan értesitést kiild a
Felhasznalonak arrél, hogy a milyen modszertan alapjan modosult az igy fizetend6 dij.

[11.1.8.4. A szamlazas és a szamlakifogasolasok intézésének rendje

A Keresked6 a szamlat a mindenkor hatalyos szamviteli és ado jogszabalyok szerinti formaban és
tartalommal koteles kiallitani a foldgazelosztotol kapott hiteles fogyasztasi adatok alapjan.

Az elszamolas alapjat a Vevonek az Egyedi Szerzédés szerinti atadas-atvételi helyen atadott és
atvett, a rendszeriranyito altal visszaigazolt, a termeld, és a foldgazeloszto altal mért, illetve allokalt
foldgaz mennyiségek, hémennyiség vagy teljesitmény alapu elszamolasok esetén a foldgaz
mennyiség ¢és a napi atlagos flitGértékek, illetve teljesitmény szorzata alapjan kiszamolt
homennyiség, illetve teljesitmény értékek képezik, melyeket az Egyedi Szerz6dés szerinti
egységarral kell a szamlaban szerepeltetni. Az értékesités AFA tartalma, és az értékesitést terheld
egyéb ado (pl. jovedéki add) Gsszeg, illetve a foldgaz értékesitését terheld tovabbi koltségek (
jarulékok, dija, potdijak stb.) a szdmlan elkiilonitve keriilnek feltiintetésre, amelyet a Vevo kdoteles
megfizetni.

A Kereskedo6 a Vevo kérésére a szamlat (részszamlat, valamint az elszamolo szamlat) elektronikus
uton bocsatja ki. A Keresked6 az elektronikus szamlazas lehetéségét téritésmentesen biztositja.
Elektronikus szamlazas esetén a szamla tartalma és fogyasztasi adatokrol valo tajékoztatasi
kotelezettség — jogszabalyban eltéré rendelkezése hianyaban — megegyezik a nyomtatott szamla
tartalmaval €s a nyomtatott szdmla esetében eldirt tajékoztatasi kotelezettséggel.

A szamlazas és a fizetés magyar forintban (HUF) vagy euroban (EUR) torténik.

A szamla esedékességével, illetdleg a szamla benyujtasanak teljesitettségével kapcsolatos
jogvitdkban, valamint a fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése tekintetében a Ptk.
rendelkezései iranyadok.
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Amennyiben a szerz6d6 fél szamlakifogassal él, ugy koteles a szamlakifogasban nem vitatott
Osszeget a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben megallapitott idépontig megfizetni. A felek fizetési
kotelezettségeikkel kapcsolatos szamlakra vonatkozo kifogasaikat eléviilési idon beliil, a szamla
kézhezvételét6l szamitott 6t munkanapon beliil kozolhetik a jogosulttal a szamla eredeti
példanyanak ajanlott postai kiildeményként torténd visszakiildésével és a kifogas kiilon levélben
megszovegezett egyidejii kozlésével.

A szamlakifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szamat, keltét, esedékességét, a szamla
végOsszegét, a vitatott Osszeget és a vita alapjat. Amennyiben a kotelezett a jogosult szamlajaban
foglalt Osszeg vonatkozasaban a fenti hataridén beliil szamlakifogast nem terjeszt eld, ugy a
szamlaban foglalt fizetési kotelezettséget az 6todik munkanapot koveté napon elismertnek kell
tekinteni.

Felek kotelesek minden t6liikk elvarhatot megtenni a vitatott Gsszeg rendezése érdekében, a lehetd
legrovidebb id6n beliil. A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szamlakifogasokkal
kapcsolatos jogvitaikat békés tton kisérlik meg rendezni és ennek érdekében a szamlakifogas
jogosult altali kézhezvételétdl szamitott harom naptari napon beliil egyezteté megbeszélést tartanak,
amelyrél irasban jegyzékonyvet vesznek fel.

Amennyiben a vitatott szamla jogosultja a kotelezett kifogasat elismeri, Gigy a vitatott szamlat
koteles kijavitani, és a kijavitott szamlat az egyeztetés lezarasat koveté 5 (6t) munkanapon beliil a
kotelezettnek benyujtani. A kotelezett fizetési kotelezettségének teljesitésével a kijavitott szamla
kézhezvételének id6pontjaig nem esik késedelembe. A kijavitott szamlaban meghatarozott
Osszegnek a jogosult bankszamlajara torténd atutalasara a kotelezettnek a helyesbité szamlan
feltiintetett hatarid6 rendelkezésére.

Amennyiben az egyeztetd megbeszélés eredményeképpen a kotelezett a vitatott szamlaban foglalt
Osszeg egy részét elismeri, tigy annak vonatkozdsadban a jogosult az eredeti teljesitési idoponttol
kezdddden jelen Uzletszabalyzat 111.1.9.2.4 pontjaban irtak szerint késedelmi kamatot érvényesithet
kamat értesito kibocsatasa utjan.

Amennyiben a kotelezett a szamlakifogas soran elismeri fizetési kotelezettségét, akkor a vita
befejezése vagy megegyezés esetén a befejezéstl vagy megegyezéstdl szamitott 6t munkanapon
beliil kell a szamlakifogdsban megjeldlt dsszeget kifizetni a jelen Uzletszabalyzat 111.1.9.2.4
pontjaban irtak szerint meghatarozott késedelmi kamataval egyiitt.

Amennyiben a szamlakifogas kézhezvételétdl szamitott 6t munkanapon belil a felek a
szamlakifogasban foglalt vitat nem tudjak rendezni, gy a szamla vitatott része vonatkozasaban a
Felek a foldgaz-kereskedelmi szerzodésekben megallapitott jogvita rendezésére eldirtak
rendelkezései szerint jarnak el.

111.1.9. Szerz6désszegésre és a szabalytalan vételezésre vonatkozo szabalyok és eljarasrend
[11.1.9.1. A szerz6désszegés €s szabalytalan vételezés esetei

111.1.9.1.1. Szerzddésszegés a Kereskedo részérol:

a) ha a foldgazt nem az Egyedi Szerzédésben meghatarozott mennyiségben, a
megengedett eltérés mértékét meghaladd mértékben (alulszallitas) vagy
késedelmesen, azaz nem a szerzddés szerint szolgaltatja, kivéve, ha ennek oka
Vis Maior, a teljesités jogszerli megtagadasa vagy a Vevo szerz6désszegése

Jogkovetkezménye: kartérités fizetése, a Szerz6dés felmondasa,
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b)

c)

d)

f)

9)

ha a foldgazt nem az Egyedi Szerz6désben meghatarozott mindséghben, az ott
meghatarozott mértéket meghalado eltéréssel szolgaltatja

Jogkovetkezménye: kotbér fizetése, mértéke a kotbéralap 10%-a,

a foldgaz atadasanak indokolatlan korlatozasa vagy sziineteltetése,

Jogkdvetkezménye: kotbér fizetése, mértéke a kdtbéralap 10%-a,

amennyiben a Vevo rendszerhasznalati szerzédéseit a Kereskedé megbizottként
kezeli, a Vevo altal a Kereskedd részére megfizetett rendszerhasznalati dijak
késedelmes tovabbutalasa, vagy tovabbutalasanak elmulasztasa

Jogkovetkezménye: késedelmi kamat a foldgazeloszto felé,
kartérités a Felhasznalo felé,

ha az altala garantalt szolgaltatasokat nem vagy nem megfeleléen nyujtja, vagy a
foldgazellatas szolgaltatasi szinvonala egyébként nem felel meg az engedélyben
vagy az Uzletszabalyzatban eldirtaknak

Jogkovetkezményei: az  Uzletszabalyzat  mellékletében  taldlhatd
kotbértablaban rogzitett mértékli kotbér fizetése a
Felhasznalo részére,
kartérités,

ha dij-visszatéritési, kotbér, potdij, kartéritési vagy egyéb fizetési kotelezettségét
nem teljesiti hataridében

Jogkovetkezménye: késedelmi kamat fizetése,
ha a fenticken kivil az Egyedi Szerzddésben, az ASZF-ben, az
Uzletszabalyzatban, vagy a jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és

ezzel kart okoz

Jogkovetkezménye: kartérités.

Az ilizemzavar, karbantartds vagy a Kereskedd tevékenységétol fliggetlen okbdl bekdvetkezd
Forrashiany miatt elrendelt fogyasztéi korlatozas — fiiggetleniil, hogy milyen okbol és milyen
fogyasztoi korben keriilt elrendelésre — minden esetben a szolgaltatas jogszerli megtagadasanak

mindsiil.

a)

111.1.9.1.2. Szerz6désszegés a Vevo részerol:

barmely fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme, elmulasztasa

Jogkovetkezményei: késedelmi kamat,
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b)

d)

€)

Behajtasi koltségatalany felszamitasa és az ezt
meghalado koltségek atharitasa,

szolgaltatas felfiiggesztése (kikapcsolas),

biztositék kérése,

a foldgaz-kereskedelmi szerzoédés a lenti 111.1.11.3
pont szerinti azonnali hatalyu felmondasa,

kartérités.

A részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a
Vevo a fizetési hataridot elmulasztja

Jogkdvetkezményei: a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés a lenti 111.1.11.3
pont szerinti azonnali hatalyu felmondasa,
késedelmi kamat,

A Vevl nem veszi at az Egyedi Szerzédésben lekotott minimalis
foldgazmennyiséget (alulvételezés), vagy a szerzodésben megjelolt maximum
mennyiségnél tobbet vételez (talvételezés)

Jogkovetkezményei: potdij;
Amennyiben a Felek az Egyedi Szerzédésben
foldgazmennyiség  korlatozasaban  (maximalis
mennyiség) allapodnak meg, ugy a fels6
szolgaltatdsi  korldtot ~meghaladd mennyiségl
foldgazfelhasznalashoz (talvételezés) kapcsolodod
fizetési kotelezettség olyan potdij, amely a
foldgazfogyasztasért fizetendé vételaron felil Kell
megfizetni, és AFA-mentes.
Amennyiben a Felek az Egyedi Szerzédésben egy
minimalis foldgazmennyiség atvételében allapodnak
meg, ugy az ezt el nem ér6 foldgazfelhasznalashoz
(alulvételezés) kapcsolodd fizetési kotelezettség
olyan potdij, amely a szerzédésszegés szankcidja €és
az okozott kar megtéritésére szolgal, ezért AFA-
mentes.

A Felhasznalo a foldgazatvételi kotelezettségét neki felrohaté okbol harom
egybefliggd napot meghaladéan nem teljesiti, akkor is, ha erre azért nem képes,
mert az adott Felhasznalasi Helyet a foldgazeloszto a Felhasznalo
szerz6désszegése miatt harom egybefiiggd napot meghaladdan sziineteltette vagy
az ellatasbol kikapcsolta

Jogkovetkezményei: potdij,
a lenti 111.1.11.3 pont szerinti azonnali hatalya
felmondas, kartérités,

A Felhasznald tobbszereplos ellatasra tér at a Kereskedd jovahagyasa nélkiil,

azaz a Felhasznal6é megsérti a Kereskedd Egyedi Szerz6dés szerinti teljes ellatasi
jogat
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f)

9)

h)

)

k)

Jogkdvetkezményei: a lenti 111.1.11.3 pont szerinti azonnali hatalya
felmondas,
kartérités,

A Felhasznal6 a Keresked6 altal szolgaltatott foldgazt a Keresked6 hozzajarulasa
nélkiil vagy tilalma ellenére mas részére barmilyen modon tovabbadja, vagy azt a
szerz6désben meghatarozott Felhasznalasi Helyen kiviilre vezeti at

Jogkovetkezményei: az ASZF-ben talalhato kotbértablaban rogzitett
mértéki kotbér fizetése a Kereskedo részére, a lenti
111.1.11.3 pont szerinti azonnali hatalyu felmondas,

A Felhasznalé megtagadja az Uzletszabalyzat, az ASZF vagy az Egyedi
Szerz8dés szerinti biztositék (pl. bankgarancia) adasat

Jogkovetkezménye: a lenti 111.1.11.3 pont szerinti azonnali hatalya
felmondas,
a foldgazszolgaltatas felfliggesztése,

Ha a Felhasznal6 megsziinteti az elosztohalozat-hasznalati szerz6dést vagy annak
lényeges modositasat vagy modosulasat nem jelenti be a Kereskedének

Jogkovetkezményei: az ASZF-ben taldlhatd kotbértablaban rogzitett
mértékt kotbér,
kartérités,

A Felhasznal6 a szerzédésben meghatarozott gazteljesitményt egy adott atadas-
atvételi pont vonatkozasaban tullépi, vagy a teljesitmény-lekotési bejelentését
elmulasztja, vagy késedelmesen teszi meg

Jogkovetkezményei: potdij vagy kotbér fizetése a Kereskedd részére,
érteke az éves Szerzodott Mennyiség foldgaz
(molekula) aranak 20%-a,
kartérités,

ha a Vevo a Keresked6vel megkotott foldgaz-kereskedelmi szerzdés teljesitését
kizaro, korabbi kereskeddjével megkotott kereskedelmi szerzodését nem, vagy
késedelmesen sziinteti meg, illetve a kereskedelmi szerzédés Kereskedd altal
torténd teljesitését barmely modon akadalyozza, vagy lehetetlenné teszi, igy
kiilondsen, ha az Egyedi Szerzddés megkotését kdvetden a jogszabalyban
meghatarozott hataridén belill a kereskeddvaltast a korabbi kereskeddjének nem
jelenti be, amennyiben a kereskeddvaltas bejelentését a Vevo vallalta

Jogkdvetkezményei: kotbér fizetése a Kereskedo részére,
kartérités, a lenti 111.1.11.3 pont szerinti azonnali
hatalyu felmondas, illetve elallas

egyéb az egyedi Szerzédésben meghatarozott esetek.
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111.1.9.1.3. Szabalytalan vételezés

A Szabalytalan vételezés az elosztohalozat-hasznalati szerzédés megszegésének mindsiil,
amellyel kapcsolatban kozvetleniil a teriiletileg illetékes Rendszeriizemeltetd jogosult eljarni
Vevdvel szemben.

A szabalytalan vételezéssel kapcsolatos részletes rendelkezéseket (ideértve annak
jogkovetkezményeit is) a teriiletileg illetékes Rendszerlizemeltetd lizletszabalyzata tartalmazza.

111.1.9.2. Szankciok és kdvetkezmények

A szerz6désszegések jogkovetkezményei:

. kotbér

. potdij

. kartérités

. késedelmi kamat

. Behajtasi koltségatalany

. a szolgaltatas felfiiggesztése (kikapcsolas)

. a lenti 111.1.11.3 pont szerinti azonnali hatalya felmondas

Amennyiben valamelyik fél — akar egy, akar tobb aktussal megvalositott, akar tevékenységben,
akar mulasztasban, vagy barmely mas modon megnyilvanulo — magatartasa tobb, a jelen
Uzletszabalyzat alapjan kotbérfizetési, megtéritési, vagy egyéb szankcié teljesitésére
kotelezettséget keletkeztetd tényallast valdsit meg, tgy a masik fél jogosult az 6t illeté jogok
barmelyikét valasztasa szerint, vagy mindegyikét egyiittesen gyakorolni, a masik fél pedig
koteles azokat a jogosult fél dontésének megfeleléen teljesiteni. A jogosult fél a kotbért
meghalado, hitelt érdemléen igazolt karanak megtéritését is kovetelheti.

111.1.9.2.1. Kotbér

A szerz6d6 felek a szerzédésszerii teljesités biztositékaként kotbért kothetnek ki, A
szerzodésszegd fél kotbérfizetési kotelezettsége felrohatosag esetén all fenn. A kotbérfizetési
kotelezettsége alol mentesiil a fél, ha bizonyitja, hogy a sziikséges intézkedéseket hataridében
megtette, és a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato volt.

A teljesités jogszerli megtagadasa, valamint eldzetesen egyeztetett tervszeri karbantartas vagy
Vis Maior esetében kotbér- vagy potdijfizetési kotelezettség nem keletkezik. Ilyen esetben az
ezzel ‘érintett foldgdzmennyiséggel a szerzdédésben az adott iddészakra meghatarozott
foldgazmennyiséget csokkenteni kell.

A kotbér 0sszegét els6sorban az Uzletszabély%at melléklete vagy az Egyedi Szerzédés rogziti,
de az foldgazeloszto {izletszabalyzata, az UKSZ, jogszabaly, tovabba hatosagi (MEKH)
hatarozat is allapithat meg kotbért.

A kotbér alapja a Szerzddésszegéssel érintett mennyiségnek az Egyedi Szerzédés szerinti
foldgazarral (molekulaarral) szamitott értéke. A kotbér mértéke fligg a SzerzOdésszegés
tipusatol, azt a felek — a jelen Uzletszabélyzat eltérd rendelkezése hidnydban — a foldgaz-
kereskedelmi szerz6désben hatarozzak meg. A Kereskedd jogosult érvényesiteni a kotbért
meghalad6 karat. A Kereskedd a kotbér Osszegét kiilon levélben terheli ki, melyet a Vevo
koteles annak kézhezvételét kovetd 10 banki napon beliil banki atutalassal kiegyenliteni.
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111.1.9.2.2. Potdij

A potdij a 111.1.9.1.2. pontban meghatarozott szerz6désszegé magatartasok, vagy a szerz6déstol
eltéré vételezés jogkovetkezménye. Alapja a f6ldgaz (molekula) ar, mértéke az alul, illetve
feliilvételezett mennyiség.

A potdij:

- a Felhasznalo felréhatd magatartasatol fliggetleniil, objektiv alapon fizetendé (csak
abban az esetben nem kell megfizetni, ha a mennyiségi korlat be nem tartasat Vis Maior
vagy olyan koriilmény okozta, amiért a Kereskedé felel6s);

- mérséklésének nincs helye; és

- meg nem fizetése estén a Felhasznal6 az altalanos szabalyok szerint kikapcsolhato.

A Kereskedd a potdij sszegét kiilon levélben, illetve szamlaban terheli ki, melyet a Vevo
koteles annak kézhezvételét koveté 10 banki napon beliil banki atutalassal kiegyenliteni.

A Vevé kezdeményezheti, hogy jelen Uzletszabalyzat, illetve a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
alapjan megfizetend6 potdijat az alulvételezés honapjat kovetd 3, azaz harom hoénapon beliil,
havi Szerz6dott Mennyiséget meghaladd emelt vételezésen keresztiil a foldgazatvétel fizetendd
Osszegébe Kereskedd szamitsa be. A havi minimumot meghalad6 foldgaz atvételrdl, az atvétel
idépontjaban érvényes dijjal kiallitott szamla pénziigyi teljesitésbe kell beszamitani, a mar
kifizetett kotbér 6sszegét. A kiterhelt és a kifizetett kotbér 6sszegét havonta aktualizalni kell.

A feliilvételezési potdii:

Ha a Felek az Egyedi Szerzédésben az atadas-atvételi kotelezettségben allapodnak meg, Ggy a
maximaliS mennyiséget meghaladd mennyiségli foldgaz-felhasznalashoz (feliilvételezés)
kapcsolodo, az Egyedi Szerzédésben megallapitott fizetési kotelezettség olyan potdij, amely a
tobblet fogyasztasért a foldgaz nettd egységaran feliil fizetendo.

A feliilvételezés esetén fizetendd potdij a szolgaltatas ellenértékének mindsiil, ezért AFA fizetési
kotelezettséget von maga utdn. Az Egyedi Szerzédés ellenkezd rendelkezés hianyaban a
maximalis mennyiség megegyezik az Egyedi Szerz6dés szerinti Szerz6dott Mennyiség 110 %-
aval, a feliilvételezési potdij Osszege pedig megegyezik a feliilvételezéssel érintett honapokra
vonatkozo, alabb meghatarozott Osszeggel: feliilvételezett mennyiség (MWh) * a
feliilvételezéssel érintett honapokra érvényes az FGSZ Zrt. altal publikalt, napi marginalis vételi
arak szamtani atlaganak (€/MWh) a 150%-a.

Az alulvételezési potdii:

Ha a Felek az Egyedi Szerzédésben az atadas-atvételi kotelezettségben allapodnak meg, tigy a
minimalis mennyiséget el nem érd foldgaz-felhasznalashoz (alulvételezés) kapcsolodo, az
Egyedi Szerzédésben megallapitott fizetési kotelezettség olyan potdij, amely a szerz6désszegés
jogkovetkezménye, ezért AFA-mentes. Az Egyedi Szerzédés ellenkezé rendelkezés hianyaban a
minimalis mennyiség megegyezik az Egyedi Szerzdés szerinti Szerz6dott Mennyiség 90%-a,
az alulvételezési potdij Osszege pedig a kovetkezd moddon kertil kiszamitasra: alulvételezett
mennyiség (MWh) * szerz0déses egységar.

111.1.9.2.3. Kartérités

Barmelyik fél koteles a felrohatd szerzédésszegése miatt keletkezett karokat megtériteni a
karosult félnek a polgari jog vonatkozo szabalyai szerint.
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A szerzodésszegésért vald felelosségre, valamint a kartérités mértékére a mindenkor hatalyos
Ptk. valamint az egyéb vonatkozo jogszabalyok az iranyadoak.

A karosult koteles a bekovetkezett kararol vald tudomasszerzését kovetden haladéktalanul
értesiteni a masik felet és kartéritési igényét bejelenteni. A masik fél, ha a karokozas tényét,
illetve felelosségét vitatja, koteles 15 napon beliil egyeztetést kezdeményezni. Az egyeztetés
eredménytelensége esetén a 111.1.12.8. pont rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Felek kolcsondsen kizarjak az elmaradt haszon, a nem vagyoni kar és a jo hirnév sérelmével
esetlegesen okozott kar megtéritésének a kotelezettségét abban a korben, amelyben a
jogszabalyok lehet6vé teszik. Az Egyedi Szerz6dés megszegésével okozott kar barmelyik Fél
altali megtéritésének 0Osszege nem haladhatja meg a Felhasznalo december havi
atlagfogyasztasanak 12-szeres értékét (a kartéritési kotelezettség fels6 hatara).

A Keresked6 nem felel semmilyen olyan, a Vevot ért karért, amely a Keresked6vel és Vevovel
egylittmiikddd rendszeriizemeltetd tevékenységére vezethetd vissza (pl.: allokécios elszamoldsok
hibgja).

A Kereskedé6 nem felel azokért a karokért, amelyek a Vevot a hibas, vagy téves
adatszolgaltatassal —Osszefiiggésben érik, valamint a foldgaz-kereskedelmi szerzédése
felmondasaval  kapcsolatos, foldgaz-kereskedelmi  jogviszonybol — szarmazo  tartozas
elszamolasanak késedelmébdl erednek. A Kereskedét ért, a Vevd hibas vagy téves
adatszolgaltatasaval 6sszefiiggésben bekovetkezo karokért a felelosség a Vevot terheli.

111.1.9.2.4. Késedelmi kamat

A fél fizetési késedelme esetén a késedelem teljes idejére a mindenkor késedelemmel érintett
naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat - idegen pénznemben meghatarozott
pénztartozas esetén az adott pénznemre a kibocsatd jegybank altal meghatarozott alapkamat,
ennek hianyaban a pénzpiaci kamat - nyolc szazalékponttal novelt értékének megfelelé mértékii
késedelmi kamatot koteles fizetni. A késedelmi kamatra vonatkozo fizetési kotelezettség kezdd
idopontja az esedékességet kovetd nap, utolsdé napja pedig a teljesités t megel6z6 napja. A
kamatfizetési kotelezettség beall akkor is, ha a fél késedelmét kimentette [Ptk. 6:48. § (4) bek.].
A Tarsasag jogosult a késedelem egyéb jogkdvetkezményeit — igy kiillondsen a kovetelés
behajtasaval jaro koltségek megtéritése, vagy ezzel kapcsolatos koltségatalany, tovabba
esetleges kartérités irdnti igényét — is érvényesiteni.

111.1.9.2.5. Behajtasi koltségatalany

A Kereskedd és a Felhasznald kozott megkotott foldgaz-kereskedelmi szerz6désbol eredd, vagy
azzal Osszefiiggd, a Felhasznalot terheld fizetési kotelezettség késedelme esetén, a Kereskedd
kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségeinek fedezetéiil a Behajtasi koltségatalanyra tarthat
igényt.

A Behajtasi koltségatalanyt a Kereskedé a késedelem bekovetkezésétdl szamitott egy éves
jogveszt6 hataridon beliil kovetelheti. A kovetelés esedékességének idépontja 6nkéntes teljesités
esetén ennek idépontja, Onkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre vald elsé felszolitas
idopontja. A Felhasznal6 a Behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre
iranyulo igény érvényesitése soran a késedelmét kimenti.
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A Behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyulo kotelezettség teljesitése a Felhasznalot nem
mentesiti a késedelem egyéb jogkovetkezményei alol, a kartéritésbe azonban a Behajtasi
koltségatalany 6sszege beszamit.

111.1.9.2.6. A szolgaltatas felfiiggesztése (kikapcsolas)

A foldgéazszolgaltatas felfiiggesztésére a rendszeriizemeltetd a Kereskedd egyidejli értesitésével
onalléan, vagy a Keresked6 ez iranyt irasbeli kezdeményezésére jogosult.

A Felhasznalasi Hely szerint illetékes foldgazeloszto a Kereskedd eldzetes irasbeli kérelmére,
annak vizsgalata nélkiil, hogy a Kereskedd az érintett Felhasznaloval fennallo Egyedi
Szerz6dése alapjan a foldgazellatasbol torténd kikapcsolasra jogosult-e vagy sem, koteles a
Felhasznalot a foldgazellatasbol kikapesolni, és csak a Kereskedd kifejezett erre iranyulé irasbeli
kérelme esetén a kérelemben meghatarozott idépontban jogosult a Felhasznalot a
foldgazellatasba ismételten bekapcsolni. A Vevo a kikapcsolas idGtartama alatt a kikapcsolas
idotartamara a kikapcsolassal érintett Felhasznalasi Helyre vonatkozéan nem koéthet mas
foldgazkereskeddvel foldgaz-kereskedelmi szerzodést.

Amennyiben a Vevé azt kovetoen, hogy a Kereskedd kezdeményezte a kikapcsolast az illetékes
foldgazelosztonal, valamennyi lejart tartozasat (ideértve pl. a tartozast terhelé késedelmi
kamatokat, a GET 29. § (5) bekezdésében meghatarozott kiilon dijat, a Keresked6 kovetelése
érvényesitésével kapcsolatos esetleges tovabbi koltségeit) a Kereskedd bankszamlajan torténd
jovairassal megfizette, és errél a Kereskedét a Vevd az Uzletszabalyzatban irtak szerinti kozlési
modok barmelyikén megfelelden értesitette, a Kereskedd ezen értesitést kovetden a vonatkozo
eldirasok szerinti legrovidebb idon beliil eljar a Vevd kikapcesoldsara iranyuld kérelem
haladéktalan visszavonasa tekintetében az illetékes foldgazelosztonal. Amennyiben a Kereskedd
a teljes Osszeg jovairasat kovetden a kikapcsolas visszavonasa irant a vonatkozd el6irasok
szerint haladéktalanul intézkedett, de a Vevo kikapcsolasara mégis sor keriilt, a Kereskedot a
Vevé kikapcsolasa miatt felelosség nem terheli, a Vevd esetleges karanak megtéritésére a
Kereskeddvel szemben nem jogosult.

Amennyiben a foldgazellatasbol kikapcsolt Vevo rendezi a Kereskeddvel szemben valamennyi
lejart tartozasat (ideértve pl. a tartozast terhelé késedelmi kamatokat, a GET 29. § (5)
bekezdésében meghatarozott kiilon dijat, a Kereskedd kovetelése érvényesitésével kapcsolatos
esetleges tovabbi koltségeit), és annak teljes Osszege a Keresked6 bankszamlajan jovairasra
keriilt, a Kereskedd ennek tudomasara jutasat kovetd 24 (huszonnégy) oran beliil koteles
kezdeményezni a Vevo ellatasba torténd visszakapcsolasat.

A Kereskedd a Felhasznalo kikapcsolasat csak végsé esetben, a Felhasznalo részére kikiildott
irasbeli kikapcsolasi figyelmeztetés eredménytelensége esetén, karenyhitési vagy biztonsagi
okokbol kezdeményezi. A kikapcsolast az érintett rendszeriizemeltet6 hajtja végre. Jogszeriitlen
vagy téves kikapcsolas esetén a Keresked6 a kikapcsolassal okozott karokat megtériti.

Kikapcsolas esetén a Kereskedd a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés a lenti 111.1.11.3 pont szerinti
azonnali hatalyt felmondasara is jogosult.

A Felhasznalé az Egyedi Szerzédés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy az Egyedi
Szerz3dés hatalya alatt dijtartozasa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben a Kereskedd
kezdeményezheti halozathasznalatanak felfiiggesztését / az Egyedi Szerzédésben meghatarozott
Felhasznalasi Hely(ek) foldgazellatasbol torténd kikapcsolasat. A Kereskedé a Felhasznalot,
illetve a Felhasznalasi Helyet az Egyedi Szerz6désben meghatarozott fizetési hataridd
eredménytelen lejartat kovetd 1. (elsé) munkanaptol kezdddéen kapcsoltathatja ki. A Keresked6
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a Felhasznalo, illetve a Felhasznalasi Hely kikapcsolasarol értesit6t kiild a 111.1.12.9 pont
szerint, amely tartalmazza a Felhasznald nevét, cimét, azonositd szamat, a Felhasznalasi hely
cimét, a lejart tartozassal érintett szamla sorszamat és esedékességét, a lejart esedékességii
tartozas Osszegét, tovabba az értesitésben a Kereskedd meghatarozza a kikapcsolas kezdd
idépontjat, vagy idétartamat és meghatarozza a Felhasznalo kotelezettségeit. A Kereskedd az
Egyedi Szerzédésben az elébbiekben meghatarozott hataridotél eltéré iddszak (idétartam)
meghatarozasara is jogosult a Felhasznaloval egyetértésben.

A Kereskedo az altala fizetési késedelem miatt kezdeményezett kikapcsolas esetén csak akkor
intézkedik a visszakapcsolas érdekében, ha a Felhasznal6 teljes tartozasa rendezésre keriilt, s az
altala esetlegesen igényelt biztositék a rendelkezésére ll.

111.1.9.2.7. A lenti 111.1.11.3 pont szerinti azonnali hatalyt felmondas

Minden olyan esetben, amikor valamelyik fél a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben (Egyedi
Szerzddésben) vagy az Uzletszabalyzatban meghatarozott, az azonnali hatdlyt felmondas
alapjaul szolgalé kotelezettségének a szerzédésben vagy az Uzletszabalyzatban meghatarozottak
szerint, irasbeli felszolitas ellenére sem tesz eleget, a masik félnek joga van a Szerzddést,
indokolassal ellatott irasbeli nyilatkozataval, azonnali hatalyu felmondassal megsziintetni azzal,
hogy ilyen esetekben a felmondasi id6 legalabb 30 nap. A Szerz6dés azonnali hatalya
felmondasa nem érinti az egyéb jogkovetkezmények érvényesithetdségét. Azonnali hatalya
felmondas kozlésére a 111.1.12.9 pont iranyado.

[11.1.9.3. Szerzbédéses allapot helyreallitasa

A Vevo koteles a Kereskedot a szerzédésszegés, felfiiggesztés, kizaras okanak megsziintetésérol
irasban a 111.1.12.9 pont szerint értesiteni. A Vevd értesitésének kézhezvételét, a felmerilt
koltségek megtéritését kovetden a Kereskeddé megbizasabol a szallitasi rendszeriizemeltetd, vagy
a teriiletileg illetékes foldgazeloszto az tizletszabalyzata szerint a foldgazszolgaltatast helyreallitja.

A Keresked6 koteles a foldgazszolgaltatas visszaallitasat kérni a rendszertizemeltet6tdl az alabbi
feltételek egyiittes teljesitése esetén:

. a szerz6désszegd magatartast, allapotot a Vevo megsziintette;

. a Vevo Egyedi Szerzédés szerint meghatarozott foldgazmennyiség ellenértékét
megfizette, egyéb fizetési kotelezettségét (hatralék, késedelmi kamat, potdij, kotbér,
stb.) teljesitette; és

. a foldgazszolgaltatas megsziintetésének ¢és helyreallitasanak koltségeit a Vevo
megfizette.

A szerz6désszegés és a szabalytalan vételezés tigyviteli és technikai eljarasait a szallitasi
rendszeriizemeltetd, vagy a teriiletileg illetékes foldgazeloszto iizletszabalyzata tartalmazza.

A szolgaltatas nyujtasa csak a kizaras alapjaul szolgalo helyzet fennallasaig tagadhatdo meg, annak
megsziinését kovetden a Vevo részére a szolgaltatast haladéktalanul, de legkésobb 2 munkanapon
beliil biztositani kell. Ennek érdekében a Kereskedd 24 6ran beliil értesiti a rendszeriizemeltetot a
fenti feltételek megvaldsulasarol.

A visszakapcsolassal jard dijak megfizetésére és a dijak mértékére vonatkozo szabalyokat
jogszabaly tartalmazza azzal, hogy az -elosztohalozat-hasznalati Szerz6dés alapjan a
rendszeriizemelteto a fizetend6 dijakat kozvetleniil a Vevonek szamlazza ki.
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111.1.9.4. A késedelmes fizetés esetére alkalmazhatd szankcidk

Vevé koteles a Kereskedd szamlajaban feltiintetett dijat vagy egyéb Osszeget hataridében
megfizetni. Abban az esetben, ha a Vevd a kiszamlazott és esedékessé valt dijat vagy egyéb
Osszeget nem fizeti meg, a Kereskedd a Szerzédésben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak
szerint jogosult:

a) a késedelem idGtartamara késedelmi kamatot felszamitani,

b) akésedelembdl adodo tobbletkoltségeit Vevore atharitani,

c) fizetési biztositék nyujtasat elbirni,

d) a fizetési felszolitas esedékességének lejaratakor fizetés hianyaban az illetékes
rendszeriizemeltet6tdl a szolgaltatas megtagadasat kezdeményezni (Kikapacsolas), és

e) a Szerzédést a lenti 111.1.11.3 pont szerinti azonnali hatallyal felmondani.

Jogszabalyban meghatarozott egyes Felhasznalok kezdeményezhetik Kereskedénél és az illetékes
rendszeriizemeltetonél a foldgazellatasbol fizetési késedelem miatt torténd kikapesolas aloli
mentesség biztositasat, amelynek részletes szabalyait a vonatkozd jogszabaly hatdrozza meg.

111.1.10. A Felhasznaloi panaszok ligyintézésének €s a panaszok kezelésének rendje

A Vevo észrevételét, panaszat, egyéb igényét (a tovabbiakban: Felhasznal6i beadvany) irasban a
111.1.12.9 pont szerint juttatja el a Keresked6hoz, amelyet a Kereskedé — amennyiben alkalmazando
— igazolas ellenében vesz at. A Felhasznal6i beadvany beérkezését kovetd 8 napon beliil a
Kereskedd megvizsgalja, hogy jogosult, illetve koteles-e a Felhasznaléi beadvannyal érintett
tigyben eljarni, kétség esetén a mas engedélyesekkel az eljarasra illetékes személyét 15 napon beliil
tisztazza. Az eljarasra vald jogosultsag vizsgalatanak eredményérél a felhasznaloi beadvany
benytjto Vevot a Kereskedd haladéktalanul, irasban tajékoztatja.

A Felhasznal6i beadvanyra a Keresked6 tizenét napon beliil valaszt ad. Ha a Vevo a Kereskedd
valaszat nem fogadja el vagy a Keresked6 nem adott érdemi valaszt, a Vevo a Hivatalhoz fordulhat.

A valaszadasi hatariddbe nem szamit bele az illetékesség megallapitasa érdekében mas
engedélyessel lefolytatott egyeztetés idétartama, €s a Vevovel tortént idopont egyeztetéstdl az
esetleges helyszini vizsgalati idopontjaig eltelt idétartam. Az elektronikus uton, telefonon vagy
személyesen benyujtott panaszt egyedi azonositoval ellatott, visszakereshet6 és azonosithato fajl
formatumban keriil rogzitésre. .

A Kereskedé6 a Vevok Felhasznaloéi beadvanyait, panaszait az eléviilési hataridé végéig,
visszakeresheté moédon megdérzi.

Ha a Felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szerve és a Kereskedé kozott a Vevot érintd vitas
igyben egyezség nem jott létre, annak 1étrehozasara, vagy dontésért a felek kotelesek a vitas ligyet
a Hivatal illetékes szervéhez terjeszteni.

M.1.11. A szerz6dés felmondasanak esetei, megsziinésének rendje

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dést felmondani csak a jelen 111.1.11 pontban vagy a foldgaz-
kereskedelmi szerz6désben (Egyedi Szerz6dés) meghatarozott feltételek szerint lehet.

A szerz6dés megsziinésének napjaig varhatd fogyasztas meghatarozasakor a Kereskedd jogosult a
Vevok esetében a kilépés honapjara vonatkozo el6z6 évi és a varhato éves fogyasztast alapul venni.
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A kapacitasdijak a szerz6dés felmondasig hatralévo és a megkezdett rendszerhasznalati idészakokra
keriilnek elszamolasra. A mennyiségi kotelezettség vallalasokbol fakadd, de varhatdban nem
teljesiilo atvételekbdl szarmazod fizetési kotelezettségek a varhatd fogyasztas alapjan keriilnek
meghatarozasra.

A Vevo a felmondasban rendelkezhet az eldleg szamla fizetése helyett a végleges elszamolas
megfizetéséig a fizetési biztositék egyéb modon torténd biztositasarol is.

Amennyiben a Vevl az el6legszamlan rogzitett hataridére nem teljesiti fizetési kotelezettségét,
valamint a mar teljesitett szolgaltatasok utan szamlazott lejart és nem lejart fizetési hatarideji
dijakat, egyéb fizetési kotelezettségeket (kamat, kotbér, potdij stb.) nem rendezi, a szerzédés
felmondasa érvénytelenné valik.

1.1.11.1. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinése
Megsziinik a hatarozott idére sz616 Egyedi Szerz6dés:
. a felek erre iranyul6 k6z6s megallapodasa alapjan;
. felmondassal a 111.1.5.3. pont alapjan;
. valamelyik fél jogutod nélkiil megsziinésével;
. a hatarozott id6 elteltével;
. a 111.1.11.6 pont alapjan;
. a lenti 111.1.11.3 pont szerinti azonnali hatalya felmondassal.
111.1.11.2. A lenti 111.1.11.3 pont szerinti azonnali hatalyt felmondas
Azonnali hatalya felmondasi okok a Keresked6 részérdl:
. a mukodési engedéllyel rendelkezd Vevd (pld. erémii) miikodési engedélyét az
illetékes hatosag jogerdsen visszavonja;
. a Felhasznal6 csddeljaras meginditasa iranti kérelmet nyujt be az illetékes birdsaghoz;

vagy a Felhasznald fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds végzésben
megallapitja, és ellene felszamolési eljaras indul; vagy a Felhasznalo dontésre
jogosult szerve jogutod nélkiili megsziinést (végelszamolas) kimondd hatarozatot hoz,

. a Vevé a fizetési Kkotelezettségének az esedékesség — utani felszolitasban
meghatarozott idépontig nem tesz eleget;

. az Egyedi Szerzddésben rogzitett garancia vagy mas biztositék barmely okbol
megszlnik vagy nem all rendelkezésre;

. az Uzletszabalyzathan szabalyozott egyéb esetekben.

Azonnali hatalyu felmondas a Vevo részérdl:

. a Kereskedé foldgaz-kereskedelmi miikodési engedélyét a Hivatal felfiiggeszti vagy
jogerdsen visszavonja;
. a Keresked6 csddeljaras meginditasa iranti kérelmet nyujt be az illetékes birésaghoz;

vagy a Kereskedd fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds végzésben
megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Keresked6 dontésre jogosult
szerve jogutdd nélkiili megsziinést (végelszamolas) kimondo hatarozatot hoz;

. az Uzletszabalyzathan szabalyozott egyéb esetekben.
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111.1.11.3. Azonnali hatalyt felmondas barmelyik fél részérél

Ismételt vagy sulyos SzerzOdésszegés esetén a foldgaz-kereskedelmi szerzédést barmelyik fél
azonnali hatallyal felmondhatja amennyiben a masik fél irasbeli felszolitas ellenére sem tesz eleget
Barmelyik fél jogosult a szerzédés felmondasara abban az esetben is, ha valamely Vis Maior
esemény (111.1.12.5.) megszakitas 30 napos idétartamon keresztiil folyamatosan fennall, a 30 nap
elteltét kovetd 15 napon kozolt felmondassal.

111.1.11.4. A fenti 111.1.11.3 pont szerinti azonnali hatalyu felmondasi eljaras

A felmondasi jogat gyakorolni kivand fél a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés azonnali hatalya
felmondasat tartalmazé nyilatkozatat a 111.1.12.9 pont szerint kézbesiti a masik fél részére. A
felmondas indokat meg kell jelolni. Azonnali hatalyu felmondas esetén a felmondasi id6 legalabb
30 nap.

Az értesitéstdl fliggetleniil a felek kotelesek szerzddéses kotelezettségeiket mindaddig teljesitenti,
amig a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés meg nem sziinik.

A Keresked6 jogosult a foldgaz-kereskedelmi szerzédés felmondasakor tartozasvizsgalatot tartani.
Ha a Felhasznalonak a tartozasvizsgalat idopontjaban lejart tartozasa van a Keresked6 felé, vagy
felmondas a jelen pontban meghatarozott formai kovetelményeknek nem felel meg, vagy — a fenti
111.1.11.3 pont szerinti azonnali hatalya felmondas esetén — a fenti 111.1.11.3 pont szerinti azonnali
hatdlya felmondas jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott indokai nem allnak fenn, ugy a
felmondas nem hatalyosul, és a felek kozti jogviszony valtozatlanul fennmarad, mindaddig, amig a
felmondas feltételeit (ideértve a lejart tartozas megfizetését és a tartalmi és formai kovetelmények
teljesitését) a felhasznaldo nem teljesiti, és errél a Kereskedét a 111.1.12.9 pont szerint megfeleld
modon nem értesiti.

A Vevl részérdl torténd felmondas esetén a Kereskedd a felmondas elutasitasarol, valamint a
tartozas Osszegér6l és a tartozas rendezésének modjardl, mint a felmondas hatalyosulasahoz
sziikséges feltételekrdl a Felhasznalot irasban 111.1.12.9 pont szerint tajékoztatja.

11.1.11.5. 1d6 elétti megsziintetés

Ha a Felhasznalo a hatarozott id6tartam lejarta vagy a felmondasi id6 letelte (fordulonap
bekovetkezte) elott kivanja az Egyedi Szerz6dést megsziintetni, anélkiil, hogy erre a Keresked6
stlyos szerzédésszegése okot adna, akkor kezdeményezheti az Egyedi Szerzédés ko6zos
megegyezéssel valé megsziintetését. A Kereskedd akkor jarul hozza a kozos megegyezéssel valo
megsziintetéshez, ha a Felhasznald a Kereskedd részére a megsziintetési megallapodasban rogzitett,
de legalabb a két legmagasabb havi fogyasztasdnak dijaval egyezd Osszegii, és legfeljebb a
hatralévo szerz6déses idoszaki fogyasztasi mennyiség pénzbeli ellenértékének megfeleld Gsszegii
banatpénzt megfizet.

A banatpénz mértékét a Kereskedd egyoldaltan, az Egyedi Szerzédésben lekotott szerzodéses
mennyiség vagy a becsiilt fogyasztas, és a szerzodéses idGtartambol még hatralévd idStartam,
illetve a foldgaz szerz6dott aranak figyelembevételével hatarozza meg. A felek megallapodnak,
hogy a banatpénz objektiv alapon jar a Keresked6nek, a Felhasznal6 a banatpénz megfizetésének
kotelezettsége alol kizarolag Vis Maior okara hivatkozassal mentesiilhet. A felek a banatpénz
mérséklésének lehetGségét kizarjak, tehat a Felhasznalo ezennel kifejezetten lemond azon jogarol,
hogy a banatpénz dsszegének mérséklését kérje az illetékes birdsagtol.

A jelen 111.1.11.5 pont rendelkezéseit kell alkalmazni abban az esetben is, ha a Vevé felhasznalasi
hely feletti rendelkezési joga megsziinik, vagy a vételezéssel véglegesen felhagy. Ha a felhasznalo a
felhasznalasi helyen a szolgaltatas igénybevételével felhagy, koteles azt legkésébb a felhagyas
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napjatol szamitott 15 napon beliill a Kereskeddnek bejelenteni, ebben az esetben a bejelentés
keretében a foldgaz-kereskedelmi szerzédést a Vevo felmondja, a Kereskedé a bejelentés
kézhezvételétl szamitott 3 napon belill a foldgazelosztot a valtozasrol és az elosztohalozat-
hasznalati szerz6dés felmondasardl értesiteni.

111.1.11.6. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatarozatlan idobeli hatalyuva
valasa specialis feltételek esetén

Amennyiben a Felhasznalonak az Uzletszabalyzatban meghatarozott tartozas vizsgalat
idopontjaban lejart szamlatartozasa all fenn, az Egyedi Szerz6dés nem sziinik meg, illetve a
Felhasznald felmondasa nem hatalyosul mindaddig, ameddig a Felhasznald a lejart tartozasat a
Kereskedo felé maradéktalanul meg nem fizette.

A hatarozott idobeli hatalyt foldgaz-kereskedelmi szerzédés idébeli hatalya hatarozatlan idébeli
hatalyuva valik, amennyiben a Vevé a lejaratot legalabb 120, a Kereskedd legalabb 60 nappal
megelézéen megsziintetési szandékat irasban nem kozli a masik Féllel. A hatarozatlan idobeli
hatalyu foldgaz-kereskedelmi szerz6dés fordulonapja (Fordulonap) minden évben arra a napra esik,
amely megegyezik a korabban hatarozott id6beli hataly( foldgaz-kereskedelmi szerzédésben
megjelolt lejarati nappal. A Felek a foldgaz-kereskedelmi szerzédés Fordulonapra valé felmondasat
legkorabban a Fordulonapot megel6z6 240 nappal irasban kozolhetik, az azt megel6zéen kozolt
ilyen nyilatkozat nem hatalyosul. A hatarozatlan idébeli hatalya foldgaz-kereskedelmi szerzédés
kizardlag a Fordulonapra mondhaté fel a Felek altal, amennyiben a Vevé az erre vonatkozo
felmondo nyilatkozatat a Fordulonapot megel6z6 legalabb 120, a Kereskedd legalabb 60 napon
beliil irasban kozli a masik féllel, ennek hidnydban a hatarozatlan iddbeli hatalyu foldgaz-
kereskedelmi szerzédés csak a Fordulonapot kovetd naptari év azon napjan mondhaté fel, mely
megegyezik a hatarozott idébeli hatalyu foldgaz-kereskedelmi szerzédésben megjeldlt lejarati
nappal. Amennyiben az Egyedi Szerzédés megsziintetésének szandékat vagy felmondasat a Vevo
vagy megbizasabol az 0j foldgazkereskedd szerzédésszeriien jelenti be, a Kereskedé a szerz6dés
megsziinésének tervezett idépontjat megel6z6 30. napon tartozasvizsgalatot tart. Amennyiben a
Vevé e napon lejart tartozassal nem rendelkezik, ugy a Keresked6 a szerzédés megsziinését, illetve
megsziintetését tudomasul veszi (a Vevé megszinteté nyilatkozata hatalyosul), és jogosult a
megsziinésig esedékessé valo fogyasztas ellenértéke tekintetében — a Vevd korabbi fogyasztasanak
alapulvétele mellett — becsléssel megallapitott eldlegszamlat kiallitani, és a Vevonek a
tudomasulvételrdl szol6 nyilatkozataval egyiitt megkiildeni. Amennyiben a tartozasvizsgalat soran
megallapitast nyer, hogy a VevOnek lejart tartozasa all fenn, a Keresked6 pothataridét ad a fennallo
fizetési kotelezettségek rendezésére és err6l a Vevot irdsban értesiti, valamint a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megsziinéséig esedékessé valo fogyasztas ellenértéke tekintetében — a Vevo
korabbi fogyasztasanak alapulvétele mellett — becsléssel megallapitott eldlegszamlat kiallitani, és a
Vevonek megkiildeni. A pothataridé idotartama legalabb 5, legfeljebb 15 nap lehet. A Vevo koteles
a pothataridé végéig esedékessé valo fizetési kotelezettségeit, illetve az esetlegesen kiallitott
elélegszamlat is teljesiteni. A fizetési kotelezettségek pothataridében tortént rendezésének
ellenérzése érdekében a Kereskedd a pothataridd lejartat kovetden ismételt tartozasvizsgalatot tart.
Ha a Vevé valamennyi (a tartozasvizsgalat idOpontjaban fennallo és a pothataridé végéig
esedékessé valo) fizetési kotelezettségét az értesitésben meghatarozott pothataridében teljesiti —
azaz az ismételt tartozasvizsgalat idopontjaban nem rendelkezik lejart esedékességii tartozassal —,
akkor a Keresked6 a szerz6dés megsziinését, illetve megsziintetését tudomasul veszi (a Vevo
megsziintetd nyilatkozata hatalyosul), és a foldgazelosztonal a vonatkozo szabalyzat szerinti
részletes adattartalommal a kereskeddvaltds tényét ¢s a foldgaz-kereskedelmi szerzddés
megszlinésének idépontjat bejelenti. Ha a Vevo a fizetési kotelezettségét az éErtesitésben
meghatarozott pothatariddben nem teljesiti — azaz az ismételt tartozasvizsgalat iddpontjaban lejart
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esedékességli tartozassal rendelkezik —, akkor a megsziintet nyilatkozata nem hatalyosul, és ha a
Vevo tovabbra is meg kivanja sziintetni az szerzédését, ismételt megsziinteté nyilatkozatot kell
kozdlnie, amelyre jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit — az eldzményekre tekintet nélkiil — ugy kell
alkalmazni, mintha ) megsziintetést vagy felmondast kozolt volna a Vevs. A jelen pontban
foglaltak abban az esetben is érvényesek, ha a Vevé megbizasabol az j Kereskedo jar el. A
foldgaz-kereskedelmi szerzédés a Vevé idében kozolt megsziintetési szandékot jelzé nyilatkozata,
¢és valamennyi fizetési kotelezettségének teljesitése ellenére — a Kereskedd ilyen targya nyilatkozata
vagy felmondasa hianyaban — hatarozatlan idébeli hatalyava valik, ha a Vevdé a jelen
Uzletszabalyzat 1V.1 pontjaban (kereskeddvaltas) foglalt kotelezettségeit megszegi. Az Egyedi
Szerz6dés jelen pont szerinti hatarozatlan id6beli hatalyava valasa esetén az Egyedi Szerzédés
feltételei — a foldgaz (molekula) ar és az Egyéb Koltségek kivételével — valtozatlanok. A foldgaz
(molekula) ar és az Egyéb Koltségek a KSH altal a hatarozatlan iddbeli hatalytva valast megeldzo
id6szakra (12 honap) vonatkozo fogyasztoi arindex szazalékos mértékével modosulnak.

Jelen pontban meghatarozott, a Felek megsziintetési szandékara vonatkozo hataridék, az
Uzletszabalyzat modositasanak jovahagyasat kovetéen (2019. majus 20.) megkotésre keriild
foldgaz-kereskedelmi szerzédésekre alkalmazandok.

Abban az esetben, ha a hatarozott idébeli hatalyu Egyedi Szerz6dés lejarattal megsziinne, azonban a
Vevo foldgazellatasat mas foldgazkereskedd nem veszi at, vagy arrol a Vevo sajat maga nem
gondoskodik, ugy az Egyedi Szerz6dés - a Vevod foldgazellatasa folyamatossaganak fenntartasa
érdekében — hatarozatlan idébeli hatalytva valik, Kivéve, ha ez ellen Vevd kifejezetten irasban
tiltakozik. Az ilyen mdodon hatarozatlan id6beli hatalyuva valt szerzédésre a 111.1.11.6. pontban
foglaltak iranyadok azzal, hogy az Egyedi Szerz6désben megjelolt arak a hatarozatlan idejivé
valassal egyidejiileg minden tovabbi nyilatkozat nélkiil a kovetkezék szerint modosulnak: A fix
rendszerhasznalati dijak mértéke megegyezik az aktualisan érvényes MEKH altal publikalt,
teriiletileg illetékes elosztoi rendszeri fix rendszerhasznalati dijak (Ft/kWh/h/év), az FGSZ éltal
publikalt szallitoéi rendszerre meghatarozott fix rendszerhasznalati dijak (Ft/kWh/h/év), illetve a
felhasznalési helyhez tartozo lejart Egyedi Szerzddésben szerepld lekotott kapacitas (kWh/h) és
tarifa csoport alapjan kalkulalt napi lekotési dij 150%-aval; a forgalmi rendszerhasznalati dij
mértéke megegyezik az aktudlisan érvényes MEKH 4altal publikalt, teriiletileg illetékes elosztoi
rendszeri forgalmi rendszerhasznalati dijak (Ft/MWh), az FGSZ altal publikalt szallitoi rendszerre
meghatarozott forgalmi rendszerhasznalati dijak (Ft/MWh), illetve a felhasznalasi helyhez tartozé
lejart szerz6désben szerepl§ tarifa csoport alapjan kalkulalt dij 150%-aval; tovabba a havi molekula
dija a napi szallitasi mennyiségek (MWh) és az FGSZ Zrt. altal publikalt, adott szallitasi napokon
érvényes marginalis vételi ar (EUR/MWh) 150 %-aval kalkulalt egységarak havi sulyozott
atlagaraval. . A Vevo tiltakozasa esetén Kereskedé a Vevo foldgazellatasat 30 nap elteltével
megsziinteti. Az esetleges szerzodés nélkiili rendszerhasznalat jogkdvetkezményeiért Vevonek kell
helytallnia.

11.1.12. Egyéb szerzddéses feltételek

1.1.12.1. Modositas

Szerz6d6 felek kozos megegyezéssel, irasban, cégszerli alairdssal ellatva modosithatjak Egyedi
Szerzédésiiket. Nem minésiil az Egyedi Szerz6dés modositasanak a felek adataiban bekovetkezett
valtozas (pl. levelezési cim, szamlavezetd pénzintézet, szamlaszam stb.), amely a masik féllel a
111.1.12.9 pont szerint tortént irasbeli kozléssel hatalyossa valik. Az alapul szolgalé hatalyos
jogszabalyok valtozasa esetén barmelyik fél jogosult a szerz6dés modositasat kezdeményezni,
illetdleg — amennyiben a jogszabaly a benne foglaltak automatikus alkalmazasat rendeli — a
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valtozas, annak jogszabaly szerinti hatalyba Iépésével, iranyadé a foldgaz-kereskedelmi szerzédésre
is.

A modositast kezdeményez6 fél részére a masik félnek a javaslat megvitatasara 15 napon beliili
hataridét kell kitiznie, vagy nyilatkoznia kell a javaslat elfogadasarol feltéve, hogy kozottik e
tekintetben nincs mas megallapodas.

111.1.12.2. Atruhazas

Az Egyedi Szerz6dés alairasaval a Felhasznald visszavonhatatlanul hozzajarul a Kereskedét
megilleté jogok és terheld kotelezettségek harmadik fél részére az Egyedi Szerz6dés hatalya alatt
barmikor torténd atruhazasahoz (Ptk. 6:209. §), amennyiben a harmadik fél is a Kereskedd kapcsolt
vallalkozasa.

111.1.12.3. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a szerzédés valamely rendelkezése érvénytelenné vagy alkalmazhatatlanna valik, az
nem ¢érinti a foldgaz-kereskedelmi szerzddés tobbi rendelkezésének érvényességét. Ez esetben a
felek az érvénytelen vagy alkalmazhatatlan rendelkezést olyan érvényes vagy alkalmazhato
rendelkezéssel helyettesitik, amely az érvénytelen vagy alkalmazhatatlan rendelkezéssel elérni
kivanthoz legkozelebb allo gazdasagi eredmény létrehozasara alkalmas, vagy ilyen helyettesités
lehetetlennek bizonyulasa esetén megallapodnak az Egyedi Szerz6dés mas modositasaban az
Egyedi Szerz6déses egyensuly helyreallitasa érdekében.

111.1.12.4. Utolso Ajanlattételi Jog

Amennyiben a Felhasznalé a 111.1.11.6 pontban irtak szerint az Egyedi Szerzédés
megsziintetésének szandékat jelzi a Keresked6 felé, — a Felek eltéré megallapodasa hianyaban — a
Felhasznalo biztositja a Kereskedd részére az utolsd ajanlattétel jogat (a tovabbiakban: ,,Utolsod
Ajanlattételi Jog”). Az Utols6é Ajanlattételi Jog gyakorlasaval kapcsolatos szabalyokat a Felek az
Egyedi Szerzédésben rogzitik.

111.1.12.5. Vis Maior

A Vis Maior azt az eseményt vagy torténést jelenti, amely (i) az Egyedi Szerz6dés megkotésekor
elére nem lathato; (ii) az altala érintett fél ellenérzési korén kiviil kovetkezik be, (iii) amelyet az
érintett fél megelézni vagy elharitani kellé6 gondossaggal nem tud, és (iv) amely a szerz6désbol
ered6 barmely 1ényeges kotelezettség teljesitését korlatozza, vagy lehetetlenné teszi.

Nem minésiil Vis Maiornak barmelyik Fél a szerz6déses mennyiség felhasznalasara vagy
viszonteladasara vonatkozd képtelensége, vagy a pénzeszk6zok hianya. Vis maior eseménynek
mindsiil, ha a Kereskedé forrasszerzodése(i) tekintetében a jelen pont szerinti Vis Maior esemény
kovetkezik be.

Ha barmelyik szerz6dé fél képtelenné valik a szerz6désbdl ered6 barmely vagy Osszes
kotelezettségének teljesitésére Vis Maior helyzet kovetkeztében, akkor a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés tovabbra is érvényben marad. Az érintett fél a Vis Maior mértékében és fennallasanak
id6tartamara mentesiil ezen kotelezettségek nem-teljesitésébdl eredd felelGssége, és ezen
kotelezettségek teljesitése alol.

Egyik felet sem terheli feleldsség, és ez altal nem mindsiil szerzodésszegésnek a szerz6dés alapjan
fennalld barmely kotelezettség nem teljesitése, amennyiben azt Vis Maior okozta vagy annak
eredményeként kovetkezett be.
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A jelen fejezet szerinti Vis Maior eseményeket Felek kotelesek haladéktalanul bejelenteni a
rendszeriizemelteté részére is. A Vis Maior eseménnyel érintett kereskedelmi tigyletek végrehajtasa
és a szallitasi jogok fennallasa kérdésében felek a rendszeriizemelteté dontése és intézkedése szerint
jarnak el.

A felek nem felelnek a rendszeriizemelteté hataskorébe tartozo, foldgaz-ellatasi szabalyzatokban
foglalt jogszeri intézkedéseinek végrehajtasabol eredd karokért és egyéb kovetkezményekért.

111.1.12.6. Titoktartas

Az Egyedi Szerz6dés megkotésével és teljesitésével Osszefliggésben a szerz6do felek kijelentik,
hogy masik féllel és annak tevékenységével kapcsolatban barmilyen médon tudomasukra jutott
adat, tény, igy kiilonosen, de nem kizarélagosan az Egyedi Szerz6dés 1éte és azok tartalma tizleti
titoknak mindsiil, azt a felek harmadik személynek nem adhatjak ki, nem tehetik hozzaférhetové és
az Egyedi Szerzédés teljesitésétdl eltérd, mas célra nem hasznélhatjak fel. Uzleti titoknak mindsiil a
gazdasagi tevékenységhez kapcsolddo, titkos - egészben, vagy elemeinek Osszességeként nem
kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzé személyek szamara nem konnyen
hozzaférhet6 -, ennél fogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbol
késziilt Osszeallitas, amelynek a titokban tartasa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben
altalaban elvarhato magatartast tanusitja.

A titoktartasi rendelkezés nem vonatkozik a Kereskedd részére Egyedi Szerz6dés alapjan pénziigyi-
szamviteli, biztositasi, illetve pénziigyi kiegészitd — ideértve a kovetelés behajtast is — szolgaltatast
nyajtd harmadik fél részére adando valamennyi, valamint az Egyedi Szerz6désbol eredé kovetelés
Kereskedd altal torténd engedményezése esetén az engedményes részére az engedményezési
szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges informaciokra. Amennyiben az Egyedi
Szerz6dés pénziigyi biztositék nyujtasat irja eld, a titoktartds nem terjed ki az azzal kapcsolatos
megallapodasok megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges, a Kereskedd altal a pénziigyi biztositék
nyuUjtasaban, vagy érvényesitésében részes harmadik fél részére adando, a pénziigyi biztositék
érvényesitéséhez sziikséges informaciokra.

A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki tovabba azokra az informaciokra:

. amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovoben
valnak nyilvanossa;

. amelyek bizonyithatban mar az Egyedi Szerz6dés hatalyba 1épését megel6zéen is
ismertek voltak;

. amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly, birdsagi itélet vagy
hatdsagi rendelkezés teszi kotelezdvé, az eldirt mértékben és meghatarozott kor
részére.

A titoktartasi kotelezettségvallalas hatalyossagat nem érinti az Egyedi Szerzédés barmilyen okbol
torténd megsziinése, az Egyedi Szerzddés megsziinésétol 3 évig all fenn.

A titoktartasi rendelkezés megsértésért a jogsérto felet kartéritési kotelezettség terheli.

111.1.12.7. Kapcsolattartas, jognyilatkozatra jogosultak kore

A megkotott Egyedi Szerzodések mindig tartalmazzak a Szerzodésszerl teljesitéssel kapcsolatos
minden kérdésben a nyilatkozatok megtételére jogosult személyek elérhet6ségi adatait:

- név,

- telefon,

- e-mail.
Szerz8dé felek a technikai Kkapcsolattartdis modja vonatkozasiban az UKSZ rendelkezéseit
alkalmazzak.
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A Kereskedé a fogyasztovédelmi szervezetekkel hivatalos kapcsolatot tart a regulacidval,
arszabalyozassal, ellatasbiztonsaggal és mas szakmai kérdésekkel Osszefliggésben. Az
engedélyeseket és mas rendszerhasznalokat, valamint a fogyasztokat érint6 kérdésekrol,
intézkedésekrol a Kereskedd rendszeres tajékoztatast ad.

111.1.12.8. Iranyado jog, vitas kérdések rendezése

Az Egyedi Szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében a magyar anyagi jogi szabalyok,
igy elsésorban a GET, a Ptk., és a Vhr., tovabba a foldgazellatast szabalyozé rendeletek, az UKSZ
és a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései az iranyadoak.

Jogvita esetén a felek a vitas kérdések egymas kozotti békés rendezésére torekednek. Ennek
sikertelensége esetére barmely vita elbiralasara, amely a szerz6désbodl vagy azzal Gsszefliggésben,
igy kiilonosen annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével
kapcsolatban keletkezik, a felek az allami birdsagi utat vagy a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
mellett miikodd Allandd Valasztottbirosagot (Kereskedelmi Valasztottbirdsag Budapest)
valaszthatjak. A jogvita eldontésére alkalmazand6 anyagi jog a magyar jog, ide nem értve a
nemzetk6zi maganjog szabalyait.

111.1.12.9. A kézbesités, kozlés szabalyai

Az Egyedi Szerzédés teljesitését (ideértve annak megsziintetését is) érint6 barmely jognyilatkozatot
vagy értesitést (ideértve a valtozas bejelentését iS) az érintett Fél koteles haladéktalanul irasban
kozolni a masik Féllel. A jognyilatkozat, illetve értesités irasbeli kozlése a masik Fél Egyedi
Szerz6désben kifejezetten feltiintetett kapcsolattartoi részére cimezve az alabbi kozlési modok
barmelyikén megvalosulhat és azok mindegyike joghatalyos kozlésnek mindsiil:

() személyes kézbesités vagy futarszolgalat uUtjan az atadassal az atadas napjan vagy
megtagaddssal, a megtagadas napjan;

(i) postai Gton els6bbségi ajanlatott levélként a feladast kovetd 5. (6tddik) munkanapon; illetve

(iii)  elektronikus levél (email) Gtjan az elektronikus levél elkiildésének napjan, feltéve, hogy az
elkiildésre 15 oraig sor keriilt, ellenkez6 esetben az elkiildést kovetd napon.

A Felek megallapodnak, hogy a Vevo — mint cimzett — elektronikus levélként megkiildott valasza,
vagy un. ,.hazon kiviil” értesitése esetén az elektronikus levél kiildés napjan vald kézbesitését
bizonyitottként fogadjdk el. Az elektronikus levél kézbesitetlennek mindsiil, ha barmelyik fél
levelezé rendszere a kézbesités sikertelenségérdl, illetve az e-mail tovabbithatatlansagarol
automatikus valaszt kiild.

Amennyiben az Egyedi Szerzédésben eltérdé szamlakiildési és értesitési (kapcsolattartasi) cim keriil
feltlintetésre a Vevo részérdl, a Kereskedd a szdmlakat a szamlakiildési cimre kiildi meg a Vevo
részére a fenti kozlési modok valamelyikén.

A Keresked6, amennyiben ezt jogszabaly el6irja, jognyilatkozatat, illetve értesitését postai titon
tértivevényes kiildeményként is jogosult megkiildeni a Vevd részére az Egyedi Szerz6désben
feltiintetett bejegyzett székhelyre.
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IV. Kereskedévaltas, Kkiilonos szabalyok

IV.1. A Kereskedévaltas szabalyai

Amennyiben a Vev6 foldgazkeresked6t kivan valtani, annak lebonyolitasat az érintett kereskedok
és rendszeriizemeltetdk téritésmentesen végzik, azzal 6sszefliiggésben az Keresked6 a Vevének és a
foldgazkereskeddk egymasnak dijat nem szamithatnak fel. A kereskeddvaltas lebonyolitasa céljabol
a VevO megbizasa alapjan az a foldgazkereskedd is eljarhat, akivel a Vevdé az 1) foldgaz-
kereskedelmi szerzédést megkoti.

Kereskedévaltas esetén a Kereskedd koteles az érintett rendszeriizemeltetoknél az UKSZ, a GET, a
Vhr. és a kapcsolodd jogszabalyokban foglalt idopontig bejelenteni a kereskeddvaltast, és a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontjat.

Az 1) foldgazkereskedd koteles a foldgaz-kereskedelmi szerzodés hatalyba Iépésének idépontjat az
UKSZ, a GET, a Vhr. és a kapcsolodd jogszabalyok szerint legalabb 21 nappal megelézéen az
érintett rendszeriizemeltetok részére bejelenteni, és a felhasznalasi hely egyedi azonositd szamanak
alkalmazasaval kezdeményezni a rendszerhasznalati Szerz6dés megkotését vagy modositasat.

Kereskeddvaltas esetén a hatarozott idore kotott foldgaz-kereskedelmi szerzédés tekintetében - ha
a Vevé a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének napjat kovetd napi hatallyal masik
foldgazkereskeddvel szerzédést kot — a kereskedévaltasi szandékot a Vevd koteles a hatarozott
idejii szerz6dés megsziinését megel6zé 30 nappal korabban bejelenteni a Keresked6 részére. Ezen
bejelentési kotelezettség elmulasztasa esetén a Kereskedé nem felel azért, ha a kereskedévaltas a
hatarozott idejii foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését kovetdé nappal nem keriil
végrehajtasra.

A Keresked6 koteles a Vevo és — ha a Vevo megbizasabol az 0 foldgazkereskedd jar el — az 1j
foldgazkereskedd részére a felmondas kézhezvételtdl szamitott 5 napon belil irasban értesitést
kiildeni:

. a felmondas visszaigazolasardl (elfogadasarol) a felhasznalasi hely egyedi azonosito
szamanak és a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének id6pontja
feltiintetésével, valamint a GET 72. § (6) bekezdés szerinti igazolasokat atadni, vagy

. a felmondas benyujtasakor nem teljesitett Szerzédéses feltételekrél vagy a nem
szerz6désszerii felmondasrol.

A felmondéas benyujtasakor nem teljesitett szerzodéses feltételeket a Vevd koteles az értesités
kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil teljesiteni. Amennyiben a Vevo a fent megjeldlt 15 napon
beliil a GET 31/B. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt szerzodéses feltételeket teljesiti, felmondasa
hatalyba 1€p, egyébként a felmondas nem hatalyosul. A Kereskedd jogosult a Vevd felé a szerzodés
megsziinéséig felmeriild varhato koltségekre és fizetési kotelezettségekre fizetési biztositékként
elélegszamlat kibocsatani, melynek fizetési hatarideje a kézhezvételt6l szamitott 15 nap.

Kereskedévaltas esetén, a tavlehivhatd fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezé Felhasznald
esetében a foldgaz-kereskedelmi szerzodés megsziinésének idépontjaban a rendszeriizemeltetd
koteles gondoskodni a zaré mérdallas tavleolvasassal torténd meghatarozasarol. Nem tavlehivhato
fogyasztasmérd berendezéssel rendelkez6 Felhasznalo esetében a zar6 mérdallas meghatarozasara a
Felhasznald, a korabbi és az 0 foldgazkereskedd megallapodasa az iranyadd. Ennek keretében a
felek a Felhasznalo altal kozolt mérdallas vagy az UKSZ szerinti felhasznaloi profilbesorolas
alapjan torténd becslés elfogadasarol is megallapodhatnak. Ha a felek a jelen bekezdés szerint nem
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allapodnak meg, akkor az 0j foldgazkereskedé a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését
megel6zden legalabb 5 munkanappal kezdeményezi a rendszeriizemelteténél a fogyasztasmérd
berendezés leolvasasat. Ebben az esetben a rendszeriizemeltet a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
megsziinésének napjaig gondoskodik a fogyasztasméré berendezés leolvasasarol. A leolvasas
koltsége a korabbi és az uj foldgazkereskeddét egyenlé mértékben terheli. A rendszeriizemeltetd a
zard mérdallast a leolvasas alapjan aranyositassal hatarozza meg. A szerzédés felmondas
idépontjaig torténd végleges elszamolas alapja a jelen bekezdés szerint meghatarozott méréallas.
Az eléleg megfizetése a feleket nem mentesiti a végleges elszamolasi kotelezettség alol. A
szerz6dés felmondds napjaig felmeriilt és elszamold szamlaval még nem rendezett tényleges
fogyasztas elszamolasara a Keresked6 koteles végleges elszamolast adni. A Rendszeriizemeltet6 az
elszamolashoz sziikséges adatokat a leolvasast kovet6 3 napon beliil k6zli a Kereskeddvel és az 1j
foldgazkereskedével, amely alapjan a Kereskedd koteles végszamlat kibocsatani a Szerz6dés
megsziinésétol szamitott 20 napon beliil. Az 0j foldgazkereskedo altal kiallitott elsé szamla kezd6
mérdallasanak a Kereskedd altal kiallitott végszamlan szerepld zard mérdallassal azonosnak kell
lennie.

A kereskeddvaltassal érintett foldgazkereskeddk és a Vevd kotelesek egymassal és az érintett
Rendszeriizemeltetokkel egytittmiikodni.

Amennyiben a Vevd hibajabol hitsul meg a kereskedévaltas, a Kereskedd jogosult az ezzel
kapcsolatban felmeriilt koltségeit a Vevore atharitani és azt tovabb szamlazni a Vevo felé.

IV.1.1. A védend6 fogyasztokra vonatkozo specialis rendelkezések

A Kereskedé nem lat el egyetemes szolgaltatasra jogosult lakossagi felhasznalokat.

V.1.2. A felhasznal6 valtozas kezelésére vonatkozo eljarasrend

A Felek személyében bekovetkezett valtozas esetén a 11.3.4 pontot kell alkalmazni.

Az Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyé hatarozataval 1ép hatalyba. Jogszabélyvaltozas, a
koriilmények megvaltozasa, vagy a Hivatal erre vonatkozo hatarozata esetén a Kereskedd a jelen
Uzletszabalyzatot megfeleléen modositja.

A Kereskedo részérdl eldterjesztve:

Budapest,

ALTEO Energiakeresked6 Zrt.
Kis Gergely és Bodri Akos Tamas
igazgatosagi tagok
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V. Mellékletek

Mellékletek:

1. szamu melléklet — Az ligyfélszolgalat elérhetdsége

2. szamu melléklet — Elszamolas soran alkalmazott részletes szamitasi eljaras, paraméterek

3. szamt melléklet — Formanyomtatvany a felhasznaloé személyében bekovetkezd valtozas
esetén

4. szamu melléklet — Szerz6dés minta a felhasznalokkal kotendé Egyedi Szerzédésre

5. szamu melléklet — Adatkezelési Tajékoztato
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1. szamu melleklet

Az tigyfélszolgalat elérhetosége

A Kereskedd folyamatosan, naprakészen biztositja Vevoi szadmara munkatarsainak elérhetségét.
Erre az alabbi cim, telefon, fax, e-mail cimek allnak rendelkezésre.

CiM:
KAPCSOLATTARTO:
TELEFON:

FAX:

E MAIL:

WEBLAP:

1033 Budapest, Korhaz u. 6-12. Munkanap: 8-16 6raig
energia-kereskedelmi referens

+36 1 236-8054 munkaidében
+36 1 236-8051 folyamatos
energia@alteo.hu folyamatos
http://www.altenergy.hu folyamatos
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2. szamu melléklet

Elszamolds sordn alkalmazott részletes szamitasi eljaras, paraméterek
Mérés
A mérési szamitdsok az UKSZ illetve a szallitasi rendszeriizemelteté és a foldgazelosztok
lizletszabalyzatainak vonatkozo pontjai alapjan torténnek. A nagynyomasu mérérendszerek
megfeleléen miiszerezettek, a mérokorok szamitomiivei nyomds €s hdmérsékletkompenzaciot
végeznek, emellett a gazkromatografok géazanalizisén alapulva korrigaljak a géz
kompresszibilitasabol kovetkezd eltérést is. A szallitoi €s elosztoi rendszereken alkalmazott mérési

eljaras soran felhasznalt szamitasok az alabbi elveken alapulnak, amelytdl a Kereskedd esetileg
eltérhet:

A legfeljebb 25 mbar égo csatlakozasi nyomason iizemel6 felhasznalok esetében:

Vgn =Vii (Pii Tgn / Pgn Tii )
ahol:
Vgn: a gaztechnikai normalallapotra atszamitott gaztérfogat (m3)
Vii: a gazméro altal mért izemi allapot gaztérfogat (m3)
Pii: a Pb + Ap tlizemi allapoti foldgaz nyomasa
Pb: a mérési idoszak 1égkori nyomasanak atlaga (bar)
Ap: az MSZ 7048/1-1983. sz. szabvany elGirasa szerint, a mérési helyen (a gazmérében) 1évo
tulnyomas
Pgn: a gaztechnikai allapotu f6ldgdz nyomasa 1.01325 bar
Tgn: a gaztechnikai allapota f6ldgaz hdmérséklete 288.15 K (15°C)
Ti: 273.15 K+ tid
Tii: az lizemi allapota f6ldgadz homérséklete (°C)

Az étlag 1égkori nyomas meghatarozhato:
- a szolgaltatési teriilet, jellemz6 magassagi pontjain felszerelt, hitelesitett méréeszkozzel
mért értékeknek a mérési idészakra vonatkoztatott atlagaval;
- A Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal altal megadott 1égkori nyomasnak, a
mérési idoszakra képzett atlagaval.

A hoéfok kompenzacio modjai:
- a felhasznalasi helyen hitelesen mért foldgaz homérsékletnek, a mérési iddszakra
képzett atlaga alapjan;
- az Orszdgos Meteorologiai Szolgalat 4altal a mérési iddszakra megadott
atlaghdmérséklet alapjan,
- hoéfok kompenzatorral szerelt méréberendezés alapjan.

25 mbar-nal nagyobb ég6 csatlakozasi nyomason iizemelé felhasznalok esetében:

Ven =Vii ( Pii Tgn / Pgn Tii K)
ahol:

a Vgn, Vi, Pi, Pb, Ap, Pgn, Tgn, és Ti képletelemek azonosak a legfeljebb 25 mbar égo
csatlakozasi nyomdason {lizemel6 felhasznalok esetében alkalmazott képletelemekkel, kiegészitve a
K kompresszibilitasi tényezével.
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3. szamu melléklet

Formanyomtatvany a Vevé személyében bekovetkezett valtozas bejelentéséhez

Egyedi szerzodés szama: [ ]
Korabbi Vevo adatai:

Név:

Székhelye:

Szamléazasi cim:

Cégjegyzékszama:

Adoszama:

Bankszamlaszama:

Képviseldje:

Uj Vevé adatai:
Név:
Székhelye:

Szamléazasi cim:

Cégjegyzékszama:

Adoszama:

Bankszamlaszama:

Képviseldje:

Felhasznalé valtozas datuma: [ ]

Felhasznalasi hely adatai:

Cim:

POD:

Mérd gyari szdma:

Oraallas
Mellékletek:

- avaltozas alapjaul szolgalo jogcimet igazold okirat(ok)
- az Uj Felhasznal6 azonositasahoz sziikséges okirat(ok)
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4. szamu melléklet

Eseti szerzodes minta

Eseti szerz6désszam: ALTEO-GH

HATAROZOTT IDEJU FOLDGAZ KERESKEDELMI SZERZODES

Amely létrejott, egyrészrol

Név: ALTEO Energiakeresked6 Zrt.

Székhelye: 1033 Budapest, Korhaz utca 6-12.
Cégjegyzékszadma: Cg. 01-10- 047253

Adoszama: 23720448-2-41

Bankszamlaszama: 11794008-20540137-00000000
Képviselje: Bodri Akos Tamas, Kis Gergely

, mint a Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal kiadott mikodési engedéllyel
rendelkez6 foldgaz energiakereskedd (a tovabbiakban: ,,Elado’)

masrészrol

Név:

Székhelye:

Szamlakiildési cim:

Cégjegyzékszama:

Adodszama:

Bankszamlaszama:

Képviselgje:

, mint foldgaz felhasznald (a tovabbiakban: ,,Vevo”™)

(az Elado és a Vevo a tovabbiakban egyiittesen: a ,,Felek) kozott az alulirott helyen és idében az alabbi
feltételekkel:

1. A jelen Hatarozott Idejii Foldgaz kereskedelmi Szerzédés (a tovabbiakban: ,,Egyedi Szerzodés™)
targya foldgaz adasvétele a Vevo alabb meghatarozott fogyasztasi helye vonatkozasaban. Jelen Egyedi
Szerz6dés alapjan az Elado kotelezettséget vallal a Vevo altal jelen Egyedi Szerzédésben megrendelt
foldgaz mennyiség leszallitasara. A Vevo kotelezettséget vallal a lekotott és leszallitott foldgaz
atvételére és ellenértékének megfizetésére.

2. A Vevo megbizasa alapjan eljarva az Elado — a foldgédzelosztd engedélyesnél nyilvantartott
vasarolt kapacitas mértékéig €és terhére — a foldgaz felhasznalasi helyre torténd szallitasat és sziikség
szerinti tarolasat megbizottként az illetékes foldgaztaroloi, szallitasi, rendszerlizemeltetdi, illetve
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foldgazelosztoi engedélyessel a Vevd nevében megkotott megallapodasok utjan intézi. Az ellatast az
Elado a Vevo altal — tajékoztato jelleggel — adott kapacitasnyilatkozat és a foldgazeloszto altal adott, a

Felekre irdnyado adott kapacitasnyilatkozat alapjan biztositja. A Vevd ezen szerzodések megkdtésére és
a szerzodések teljesitésére ezuton bizza meg az Eladot.

3. Az Eseti Szerzddésben foglalt jogviszonnyal kapcsolatos fobb adatok és feltételek:
KAPCSOLATTARTO SZEMELYEK

Elado részérol:

Név: Kémiives Eva

E-mail: komuves.eva@alteo.hu

Telefon: +36 1 236 8054

Fax: +36 1 236 8051

Vevo részérol:
Név:

E-mail:
Telefon:

Fax:

SZALLITASI IDOSZAK
Kezdete:
Vége:

SZERZODESES MENNYISEG
MWh/szerz6déses iddszak:

Elosztérendszeri kapacitas lekotés mértéke: A fogyasztasi helyeknél jeldlve.

FELHASZNALASI HELY(EK) MEGHATAROZASA
Cim:
POD:
Eloszt6i Engedélyes:
Szerzodott kapacitas (kWh/h):
Fix RHD dij (HUF/ho):
Forgalomaranyos RHD dij (HUF/kWh):

Korlatozasi besorolas:

SZERZODESES AR
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Energiadij egységara (HUF/kWh):
Fix RHD dij (HUF/ho): A fogyasztési helyeknél jelolve.
Forgalomaranyos RHD dij (HUF/kWh): A fogyasztasi helyeknél jeldlve.

TOLERANCIA SAV
Tobbletfogyasztas esetén %:

Alulfogyasztas esetén %:

FIZETESI FELTETELEK:
Bazis Arfolyam: Nincs alkalmazva

Foldgaz ar és forg.aranyos RHD szamla: Fizetési hatarid6: A szamla kiallitasatol szamitott
naptari nap

Fix RHD szamla: "Kiallitasanak ideje: A targyhot megel6z6 honap 1. naptari napja
Fizetési hataridd: A szamla kiallitasatol szamitott naptari nap”
A szerzbdéses ar megfizetésére vonatkozo tovabbi rendelkezéseket az ASZF tartalmazza.

4. A fenti rendszerhasznalati dijak meghatarozasa a szerzddéskotéskor hatalyos Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal hatarozattal megallapitott egységarak, valamint a
kapacitas adatok alapjan torténik. A foldgaz ar nem tartalmazza az AFA-t (altaldnos forgalmi adot) és a
2016. évi LXVIIL. torvény altal meghatarozott jovedéki adot, az EKR dijat, az MSZKSZ tagdijat,
valamint a jogszabalyok alapjan esetlegesen felmeriilo egyéb adokat, illetékeket, dijakat, jarulékokat és
koltségeket. (,,Egyéb Koltségek™) Az Egyéb Koltségeket az Eladd az ASZF rendelkezései szerint
szamlazza tovabb a Vevo részére, aki koteles azokat hianytalanul megfizetni.

5. A 3. pontban meghatarozott Tolerancia Savtol eltérd foldgdz fogyasztas esetén a Mennyiségi
Eltérés Osszege tekintetében Felek az ASZF-ben meghatarozottak szerint szamolnak el. Jelen Egyedi
Szerzédés 1. szamu Melléklete tartalmazza a Vevo altal az Egyedi Szerzédés futamideje alatt az
Eladotol igénybe venni kivant foldgaz mennyiség és teljesitmény részletes adatait.

6. A Vevé kijelenti és szavatolja, hogy egyetemes szolgaltatisra nem jogosult fogyasztonak
mindsiil; és nem mindsiil ajanlatkérének a Kbt. alapjan, vagy ha ajanlatkérének mindsiil, akkor a jelen
Egyedi Szerzddés megkdtésére nem kell alkalmazni a Kbt. rendelkezéseit.

7. A Vevo jelen Egyedi Szerzddés alairasaval megbizza az Eladot, hogy a kereskeddvaltassal
kapcsolatban a GET 31/A-C. §-ban foglaltak szerint nevében és érdekében korabbi foldgazkereskeddje
¢s az érintett rendszeriizemeltetd engedélyes el6tt eljarjon.

8. A Vevd jelen Egyedi Szerzodés alairdsaval kijelenti, hogy nem mindsiil Szezonalis
Felhasznadlonak. E tekintetben a Felek rogzitik, hogy azon Felhasznalé mindsiil Szezonalis
Felhasznalonak, amely a gazéven belill az aprilis 1-jétél szeptember 30-aig terjedé idészakra (a
tovabbiakban: ,Nem T¢éli Fogyasztasi Id6szak™) vonatkozdan megallapitott rendszerhasznalattal
Osszefiiggd dijat koteles megfizetni és a Nem Téli Fogyasztasi Id6szakra lekotott kapacitas (a
tovabbiakban: ,,Szezonalis Kapacitas”) igénybevételére jogosult.

9. Amennyiben Vev$ az Egyedi Szerzodés megkotésekor ugy nyilatkozik, hogy Szezonalis
Felhasznalonak mindsiil, abban az esetben a Kereskedd a Szezonalis Kapacitas igénybevételére valod
jogosultsagot nem vizsgalja, az ehhez kapcsolodo felelsség kizardlag a Vevot terheli. Kereskedvaltas
esetén a Keresked6 a gazéven beliili Szezonalis Kapacitas mértékét koteles az uj foldgazkereskeddnek
megadni. Abban az esetben ha a Vevd a Szezonalis Kapacitas igénybevételére nem volt jogosult, vagy
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amennyiben a Vevo altal Nem T¢li Fogyasztasi Id6szakon tali honapokban is sor keriil a Nem Téli
Fogyasztasi Id6szakra vonatkozd kapacitds igénybevételére, akkor a tulvételezés kapcsan — a foldgéaz
rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak, valamint a csatlakozasi dijak alkalmazédsanak szabalyairol sz6l6
11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet (a tovabbiakban: , Aralkalmazisi rendelet”) szerint — fizetendd
tobbletdijat és potdijat a Kereskedd jogosult tovabb szamldzni a Vevd részére. A jelen pontban nem
szabalyozottakra a hatalyos magyar jogszabalyokban, igy kiilonosen az Aralkalmazasi rendelet
vonatkozé részeiben foglaltak az iranyadok.

10. A jelen Egyedi Szerzodésben nem szabalyozott — igy kiilonosen a szerzodésszegés eseteire,
jogkdvetkezményeire, az adatvédelmi és adatkezelési rendelkezésekre, valamint a Felek jogéllasara,
szavatossagi nyilatkozataira vonatkozd — kérdésekben az Uzletszabalyzat, annak 5. szamu
fiiggelékeként csatolt Adatkezelési Tajékoztato, illetleg az ASZF szabalyai kotelez6en alkalmazandok.

11. Az Egyedi Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi az Elad6 Magyar Energetikai és Kozmii-
szabalyozasi Hivatal 4altal jovdhagyott, mindenkor hatalyos {izletszabalyzata (a tovabbiakban:
,Uzletszabalyzat™), és kiilondsen annak III. részében meghatirozott altalanos szerzddési feltételek (a
tovabbiakban: ,,ASZF”). Az Uzletszabalyzat és az ASZF rendelkezései a jelen Eseti Szerzédésben
szabalyozott jogviszonyban a Felekre nézve kotelezd érvénytiek. A Vevd jelen Egyedi Szerzodés
aldirasaval kifejezetten kijelenti, hogy az aktuélisan hatalyos Uzletszabalyzatot teljes terjedelmében
megismerte, az abban foglaltakat magara nézve kételez6 érvénytinek elfogadja, és tudomasul veszi a
mindenkor hatalyos Uzletszabalyzat rendelkezéseinek jelen jogviszonyra torténd alkalmazasat. Felek
megallapodnak, hogy amennyiben a jelen Egyedi Szerzddés és az Eladé Uzletszabalyzatanak valamely
rendelkezése egymastol eltér, gy az adott kérdésben az Egyedi Szerz6dés rendelkezései iranyadok.

12. A Felek megallapodnak, hogy a Vevd biztositja az Eladé részére az Uzletszabélyzat 111.1.12.4.
pontja szerinti Utolsd Ajanlattétel Jogat. Ennek keretében amennyiben a Vevd a foldgazellatasat mas
keresked6 kozremiikodésével kivanja biztositani, ugy az altala a kereskedoktdl kapott ajanlatok koziil a
legkedvezdbbnek tartott ajanlatot koteles az Eladoval teljes tartalmaban az ajanlat kézhezvételétol
szémitott 6t (5) munkanapon beliil irdsban, postai Gton kdzolni, €s az Eladot felhivni ajanlattételre. A
Vevé jelen pontban irt kotelezettségének teljesitése soran koteles minden sziikséges intézkedés
megtenni annak érdekében, hogy a tobbi kereskedd ajanlatat az Eladd jogszertien megismerhesse, igy
koteles a tobbi kereskedd figyelmét felhivni az 6t kotelezo és az Eladot illetd Utolsod Ajanlattételi Jogra.
Amennyiben az Elad6 a Vevo altal legkedvezdbbnek itélt ajanlat igazolhat6 kézhezvételét kovetd ot (5)
munkanapon beliil gy nyilatkozik, hogy a kdzolt ajanlatot, annak dsszes feltételével egyiitt elfogadja és
vallalja az azonos feltételekkel torténd szallitast, az j Egyedi Szerz6dés — az ajanlat szerinti
feltételekkel — 1étrejon. Amennyiben az Elad6 a Vevd altal kozolt ajanlatban foglaltakat nem vallalja,
vagy a Vevl felhivasara a kézhezvételt kovetd 6t (5) munkanapon beliill nem valaszol, a Vevé az
ajanlattevé féllel jogosult az adasvételi szerzédést megkotni. Amennyiben a Vevé az Utolso
Ajanlattételi Joggal kapcsolatban 6t terheld kotelezettségeket megszegi, ugy kotbér fizetésére koteles. A
kotbér mértéke az Egyedi Szerzddés lejaratat megeléz6 naptari év — amennyiben az Egyedi Szerz6dés
egy évnél rovidebb idére szol, ugy az Egyedi Szerzédés idébeli hatalya — alatt a Vevo altal atvett
foldgazmennyiség 30%-anak és a Szerzédéses Ar 1,3-szeresének szorzata.

13. Felek jelen Egyedi Szerzddéssel kapcsolatban felmeriilé vitas kérdések egymas kozotti békés
rendezésére torekednek. Ennek sikertelensége esetére barmely vita elbiralasara, amely a szerz6désbol
vagy azzal Osszefliggésben, igy kiilondsen annak megszegésével, megszlintetésével vagy értelmezésével
kapcsolatban keletkezik, a felek a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodd Allandd
Valasztottbirosagot (Kereskedelmi Valasztottbirdsag Budapest) valasztjak, mely esetben a Felek
alavetik magukat Valasztottbirosag kizarolagos és végleges dontésének azzal, hogy a Valasztottbirdsag
a sajat Eljarasi Szabalyzata szerint jar el, az eljaré valasztottbirok szama harom és az eljaras soran a
magyar nyelvet kell alkalmazni. A jogvita eldontésére alkalmazand6 anyagi jog a magyar jog, ide nem
értve a maganjog szabalyait.

14. Az Elado atvallalja a fogyasztas tervezését a Vevo foldgazfogyasztasaval osszefliggd tervezési,
adatszolgaltatasi tevékenységére.
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15. Jelen Egyedi Szerzédés a Felek képviseldi altal torténd alairasaval jon létre, és az ASZF-ben
meghatarozott esetekben és feltételek mellett szlinik meg, illetve sziintetheté meg.

16. A jelen Egyedi Szerzédésben kiilon nem definialt fogalmak a hatalyos jogszabalyokban, az
Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban, valamint az Uzletszabalyzatban meghatarozott jelentéssel
birnak.

17. Az Elado tajékoztatja a Vevét, hogy az Uzletszabalyzat egyes pontjai, igy kiilondsen a 111.1.5.2.,
IL.1.5.3., III.1.11.6., és 111.1.12.8. pontok eltérhetnek a tipikus szerzédéses gyakorlattol. A Vevo jelen
Egyedi Szerzddés alairasaval kijelenti, hogy az Elad tajékoztatasat tudomasul vette, az Uzletszabélyzat
fent hivatkozott feltételeit kifejezetten elfogadja.

A jelen Eseti Szerzédést, és annak 1. Mellékletét a Felek arra jogosult képviseldi, mint akaratukkal
mindenben egyez6t alabbi napon jovahagyolag irtak ala:

Kelt: Budapest, Kelt: ,
ALTEO Energiakereskedd Zrt.
Képv: Bodri Akos Tamas, Kis Gergely
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1. Sz. Melléklet

Szerz6dott mennyiségek a szallitasi iddszakra

Szerz6dott Eves
Mennyiség (MWh) Mennyiség
szazaléka
Szerzédott Eves 100%
Mennyiség
Minimum Eves %
Mennyiség
Maximum Eves %
Mennyiség
Gazatado:

Elosztoi névleges Osszkapacitds kategoria:

Alulirott

Cégnév / Fogyaszto neve:
Székhely / Cim:

Cégjegyzek szam / Szem. ig. szdm:
Meérbépont azonosité (POD):
Jelenlegi szolgaltato:

MEGHATALMAZAS

(a tovabbiakban ,,Felhasznal6”) jelen nyilatkozat alairasaval

meghatalmazzuk

az ALTEO Energiakereskedd Zartkortien Miikodé Részvénytarsasagot (cégjegyzékszama: Cg.01 10
047253, adoszama: 23720448-2-41, székhelye: 1033 Budapest, Korhaz utca 6-12.), a tovabbiakban
Keresked6t, hogy a Felhasznaldo mai napon hatalyos foldgaz-kereskedelmi vagy koéziizemi / egyetemes
szolgaltatasi szerzdését felmondja, illetve a szerzodés megsziintetésével kapcsolatos valamennyi

jognyilatkozatot megtegye.

Tovabba a teriiletileg illetékes elosztoi engedélyestdl helyette és nevében valamennyi olyan adatot és
dokumentumot megkérjen, amely a Felhasznalo felhasznalasi helyének foldgaz ellatasahoz sziikséges.

Jelen meghatalmazas a Felhasznald és a Kereskedd kozott fennallod jogviszony barmely okbdl torténd
megsziinésével egyidejlileg a felek kiilon intézkedése, vagy nyilatkozata nélkiil megsziinik.

Jelen meghatalmazas visszavonasig hatalyos.

Budapest,
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Cégszeri alairas
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5. szamu melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. A tajékoztato célja

Jelen tajékoztatd célja, hogy rogzitse ALTEO Energiakereskedé Zrt.-hez
(székhely:1033 Budapest, Korhaz utca 6-12.; Cégjegyzékszam: 01-10-047253;
adoszam: 23720448-2-41; a tovabbiakban ,,Tarsasag” vagy ,, Adatkezel6”) beérkezett
¢s csatolt dokumentumok, gy mint:

e cégadatok

o kapcsolattartok,

o felhasznalasi hely adatok,
e meghatalmazasok,

e szerzodések,

tekintetében alkalmazott adatvédelmi és -kezelési elveket, valamint a Tarsasag
adatvédelmi és adatkezelési politikajat, amelyet magara nézve kotelezd erejinek tekint.

A Téarsasdg jelen tajékoztatoval tesz eleget az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU)
2016/679 Rendelete, Altalanos Adatvédelmi Rendelet (General Data Protection
Regulation, tovabbiakban ,,GDPR”) és a 2011. évi CXII. térvény az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol (a tovabbiakban: ,,Infotv.”) 16.§-a
szerinti el6zetes tajékoztatasi kotelezettségének.

2. Adatkezelés célja

21

Az Adatkezelés célja

o Elémindsités (kockazatkezelés)

o Felhasznaloi szerzodések megkdotése

o Meghatalmazas esetén felhasznalok szerz6désének felmondasa
o GET alapjan kereskeddvaltas intézése

o Szerz6dott partnerek részére ajanlatadas

o Panaszkezelés

Amennyiben az online szolgaltatasi portal alkalmazasra keriil az adatkezelés célja az
alabbiakkal kiegésziil:
e Online szolgaltatasi portal hasznalatanak biztositasa
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e Online ligyintézés

2.2 Az Adatkezeld az Erintett 4ltal rendelkezésére bocsatott, megadott, 6. pont szerinti
személyes adatokat a 2.1. pontban irt céltdl eltérd célra nem hasznalja fel. A
személyes adatok harmadik személynek vagy a birosag, illetve egyéb hatdsagok
szdmara torténd kiadasa — jogszabaly eltérd rendelkezésének hidnyaban - kizarolag az
erre vonatkozo birosagi, hatosagi hatarozat alapjan, vagy a Felhasznalo eldzetes,
kifejezett hozzajarulasa alapjan lehetséges. Nem mindsiilnek illetéktelen harmadik
személynek az ALTEO-csoport tagjai (az ALTEO és annak mindenkori, a
szamvitelr6l sz6lo 2000. évi C. torvény 3. § (2) bekezdésének 2. pontja szerinti
leanyvallalatai. Az ALTEO-csoport tagjainak felsorolasat https://alteo.hu/az-
alteo/szervezet/cegcsoport-struktura/ oldalon lehet elérni..

3. Az Adatkezelés jogalapja, az Adatkezel6 jogos érdeke

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti az érintett
hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol térténé kezeléséhez.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerzddés
teljesitése és a szerz6dés megkotéséhez sziikséges 1épések megtétele.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) az adatkezelés az adatkezelGre
vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja az adatkezelés az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges

Az elémindsités, szerzodéskotés, szerzodés teljesités, panaszkezelés, kereskeddvaltas és
felmondas érdekében bekért dokumentumok, és az azokon szerepld személyes adatok
kezelése az Adatkezeld azon jogos érdekének érvényesitéséhez sziikségesek, hogy
Adatkezel6 mint Megbizo meggydzddhessen arrol, hogy leendd felhasznaldja megfelel-e
a bels6 kockazatkezelési szabalyzataban elGirtaknak, tovabba biztosithassa a
szerzOdésben rogzitett szolgaltatasi kotelezettségét.

4. Az Adatkezelés idotartama

A Tarsasag a személyes adatokat kizarolag a 2.1. pont szerinti cél eléréséhez sziikséges
legrovidebb ideig, de legkésobb a jogszabaly altal meghatarozott idétartam lejartaig,
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ilyen rendelkezés hidnyaban a személyes adatok Adatkezeld rendelkezésére bocsatasatol
szamitott egy (1) évig kezeli. Az Adatkezel$ az Erintett személyes adatait mindaddig
kezelheti, amig az adatkezelés célja fennall (Szerzédés lejaratat, illetve az elszamolas
eléviilését kovetéen). Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelését megsziinteti,
amennyiben a Felhasznal6 személyes adatainak torlését az Infotv. 14.§ e) pontja alapjan
vagy a GDPR 17. cikkben foglaltak szerint kérte.

5. A kezelt személyes adatok kore

Adatok kore kezelt személyes adatok megnevezése
El6mindsitéshez sziikséges | Erintett altal megkiildott dokumentumok, az ezekbol
dokumentumok megismerhet6 személyes adatok (pl.: kapcsolattartok

adatai, név telefonszam, e-mail cim, cégképviseletre
jogosultak személyes adatai: név, lakcim, sziiletési
hely 1d6)

Amennyiben az online szolgaltatasi
portal alkalmazasra keriil kiegésziil a
regisztracios adatok kezelésével

e-mail cim, telefonszam, jelsz6

Kapcsolattartasi adatok e-mail cim, telefonszam, név

Szerzodés teljesitésével kapcsolatos
adatok

cégadatok, cégképvisel6k adatai, fogyasztasi adatok,
meghatalmazas adatai

Panaszkezelési adatok név, szerzOdésszam, panasz eloterjesztésének helye,

ideje és modja, a panasz részletes leirasa

6. Az Adatkezelés elvei

6.1 Személyes adatot kizardlag a 2. pontban meghatarozott célbdl, a tisztesség ¢&s
torvényesség kovetelményének megfelelden lehet rogziteni és kezelni.

6.2 Személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

6.3 Az adatkezelésnek a 3. pontban meghatarozottakkal aranyban kell allnia.

6.4 A Tarsasag vallalja, hogy a birtokaba jutott és altala kezelt személyes adatokat az

Infotv.,, a GDPR, valamint a jelen tajékoztatoban rogzitett adatkezelési iranyelvek
maximalis figyelembevételével kezeli, azt a jelen tajékoztatdban meghatarozott
Adatkezelén kivil a jelen tajékoztatoban meg nem jelolt vagy illetéktelen harmadik
személynek nem szolgaltatja ki.
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6.5

6.6

A Tarsasag csak kivételes esetben — birdsagi, hatosagi hatarozat vagy torvényi
rendelkezés alapjan - teszi hozzaférhetdvé a Felhasznald személyes adatait harmadik
személyek szdmara.

A Tarsasag kotelezi magat, hogy a GDPR 5. cikk (1) bekezdés f) pontban
meghatarozottaknak megfeleléen gondoskodik az adatok integritasarol és bizalmas
jellegérol tovabba a GDPR 32. cikkben foglaltak szerint gondoskodik az adatkezelés
biztonsadgarol. Ennek érdekében, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek biztositjak a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védelmét,
illetdleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és
jogosulatlan megvaltoztatasat.

7. Rendelkezés személyes adatokrol

7.1

7.2

7.3

7.4

A Felhasznal6 a személyes adatainak kezelésérdl a Tarsasagtol barmikor irasban, a
Tarsasag cimére megkiildott ajanlott vagy tértivevényes-ajanlott levélben, illetve az
compliance@alteo.hu cimre kiildott e-mailben tajékoztatast kérhet. A postai uton levél
forméajaban megkiildott tajékoztatas igényt a Tarsasag csak akkor tekinti hitelesnek, ha

abbdl az érintett Felhasznalo egyértelmlien beazonosithato. E-mailben kiildott
tajékoztatasi igény esetén a megkeresés csak akkor tekintheto hitelesnek, ha arra a
palyazat benyujtasa soran hasznalt e-mail cimrol keriil sor.

Megkeresés esetén a Tarsasag a megkeresés kézhezvételétél szamitott legfeljebb
huszonét (25) napon beliil koteles megadni az Erintettnek a sziikséges tajékoztatast.

A tajékoztatas ingyenes. Az érintett tajékoztatasa kizarolag az Infotv. 19. §-ban
meghatarozott esetekben tagadhato meg.

Ha a személyes adat a valosagnak nem felel meg, és a valdsagnak megfeleld
személyes adat az Adatkezeld rendelkezésére all, vagy az Erintett valamely személyes
adatanak helyesbitését kéri, akkor a személyes adatot az Adatkezeld helyesbiti. Torlés
helyett az Adatkezelé zarolja a személyes adatot, amennyiben az Erintett ezt kéri,
vagy ha a rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené
az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd,
ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. A
helyesbitésrol, a zarolasrol, a megjeldlésrol és a torlésrol az Erintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot Adatkezelés céljara
tovabbitottak. Ha az Adatkezel$ az Erintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd huszonot (25) napon beliil
irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és
jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az
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Adatkezel tajékoztatja az Erintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabbd a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulas lehetdségérol.

8. Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A Tarsasag az Adatkezelés soran az ligyfélszolgalati feladatok ellatasara adatfeldolgozot
vesz igénybe: ALTEO Energiaszolgaltatd Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasag (1033
Budapest, Korhaz utca 6-12. cégjegyzékszam: Cg.01-10-045985; addszam: 14292615-2-
41; a tovabbiakban: ,,ALTEQO®).

9. Adatkezelési tajékoztaté modositasa

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot egyoldala
dontésével barmikor modositsa.

10. Jogérvényesitési lehetéségek

11.1 A Felhasznal6 személyes adatanak kezelése ellen a GDPR 21. cikkében meghatarozott
esetekben tiltakozhat. Az Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benytjtasatol szamitott
legrovidebb idén, de legfeljebb tizendt (15) napon belill megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a Felhasznalot irasban
tajékoztatja. A tajékoztatds kézhezvételétol vagy annak elmaraddsa esetén az
Erintettnek harminc (30) napon beliil van keresetinditasi joga az illetékes birdsag elétt.

11.2 A Felhasznald jogai érvényesitése érdekében — a fentieken tul - az Infotv., illetve a
Polgéari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfelelden
birésaghoz fordulhat, amely az iigyben soron kiviil jar el. A per elbirdldsa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per az Erintett vélasztisa szerint az Erintett
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszek el6tt is megindithato.

11.3 A Felhasznalo személyes adatainak kezelésével kapcsolatos kérdéssel a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz fordulhat (elérhet6ség:1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim:1363 Budapest, Pf.: 9.).

11.4 Adatkezeléssel kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a Tarsasdg munkatarsai az
compliance@alteo.hu e-mail cimen kereshetok meg.

Ertelmezé rendelkezések

1. adatfeldolgozas: az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgoz6 altal végzett adatkezelési miiveletek Gsszessége.
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2. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eur6pai Unid
kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott és feltételekkel - az
adatkezel6 megbizdsabdl vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel.

3. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adaton végzett barmely
mivelet vagy a miiveletek dsszessége, igy kiillondsen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 0sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése €s
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése.

4. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely - térvényben vagy az Eurdpai Unio kotelezd
jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott - o6nalléan vagy masokkal egyiitt az
adat kezelésének céljat meghatirozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval
végrehajtatja.. Jelen Szabalyzat szohasznalataban Adatkezel6 alatt maga a Tarsasag
értendo.

5. adatgazda (adat tulajdonosa, iizleti feleldse): azért felel, hogy a hozzarendelt (altala
feliigyelt) adatok betoltsék az értékteremtd folyamatban jatszott szerepiiket.
Tovabba azért, hogy mindez hatékonyan (raforditdsok megtériilésének szem elott
tartaisa mindenkor, fejlesztések altal wjabb lehetdségek kiaknazasa stb.) és
biztonsagosan (bizalmassag, sértetlenség €s rendelkezésre allas biztositasa; hatasos
¢s hatékony védelem igénylése/jovahagyasa) torténjen. A hozzaférés-kezelés
tekintetében feladata és felelossége az altala tulajdonolt adatok hozzaférési
Szabalyainak megallapitasa (pl. Szerepkorok definidlasa), valamint a teriiletét
érint0 jogosultsagbéli valtozasok (igénylések, visszavonasok stb.) jovahagyasa.

6. adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisiilését, elvesztését, modosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy
nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

7. bizalmassag (titkossag): az adatnak az a jellemzbje, hogy csak egy elore
meghatarozott felhasznaldi kor (jogosultak) részére hozzaférhetd, mindenki mas
szamara nem. A titkossag elvesztése a felfedés, mely esetén a bizalmas informéacio
az arra jogosulatlanok szamara is ismertté, hozzaférhetové valik.

8. biniigyi személyes adat: a biintetoeljaras soran vagy azt megel6zéen a
blincselekménnyel vagy a biintetdeljarassal Osszefliggésben, a biintetoeljaras
lefolytatasara, illetve a blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba
a blntetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd,
valamint a biintetett elééletre vonatkoz6 személyes adat.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

érintett: barmely informdci6é alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes
személy.

felhasznald: az a személy, vagy szervezet, aki, amely egy, vagy tobb informatikai
rendszert haszndl feladatai ellatasahoz.

harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

hozzajarulas: az érintett akaratanak Onkéntes, hatarozott ¢és megfeleld
tajékoztatason alapuld egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy az akaratdt félreérthetetleniil kifejez6 mas magatartds utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok kezeléséhez.

informacidbiztonsdg (informatikai biztonsdg): az informdacioés (informatikai)
rendszer olyan - az Erintett szamara kielégité mértékii - allapota, amelyben annak
védelme az informatikai rendszerben kezelt adatok bizalmassaga, sértetlensége és
rendelkezésre allasa, valamint a rendszer elemeinek sértetlensége és rendelkezésre
allasa szempontjabdl zart, teljes korti, folytonos és a kockazatokkal aranyos.

jogosultsag: a jogosultsag jog az adatkezelésre, informaciokezelésre, illetve
kiilonbozo rendszerek, programok, eszk6zok hasznalatara.

kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategdriaiba tartozo minden adat,
azaz a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy0zddésre vagy szakszervezeti tagsdgra utald személyes adatok, valamint a
genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzd biometrikus
adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy
szexudlis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok.

személyes adat: az érintettre vonatkozo6 barmely informacio.
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