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I RESZ: ALTALANOS RENDELKEZESEK
BEVEZETES

Magyarorszag Orszaggytilése altal elfogadott, a villamos energiarol szolo 2007. évi LXXXVI.
torvény (a tovabbiakban: ,,VET”) és annak végrehajtasarol szold 273/2007. (X. 19.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: ,,Vhr.”) lehet6vé tette a liberalizalt villamos energia piac 1étrejottét és
megteremtette az engedélyesek szabadpiaci miikodésének kereteit.

A villamos energia keresked6k a piacnyitds eredményeként, a VET-ben és a Vhr.-ben, a
vonatkozd jogszabalyokban, a Villamosenergia-ellatasi Szabalyzatokban (a tovabbiakban:
,Ellatasi Szabalyzatok™) valamint az ezek alapjan elkészitett lizletszabalyzataikban foglalt
feltételek szerint villamos energia kereskedelmet folytathatnak.

Az ALTEO Energiakeresked6 Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag (cim: 1033 Budapest,
Korhaz utca 6-12. cégjegyzékszam: Cg.: 01-10-047253, a tovabbiakban: , Tarsasag”’, vagy
»Elado”), mint villamos energia keresked6i engedélyes tarsasdg a magyar villamos energia
piacon nagykereskedelmi ¢és — a felhasznalok ellatasa formajaban — kiskereskedelmi
tevékenységet kivan végezni.

A Tarsasag a villamos energia kereskedelmi tevékenységét onalldan, a Magyar Energetikai és
Ko6zmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban , Hivatal”) altal 5416/2017. szamon kiadott
engedély alapjan végzi.

A VET 72. § (1) bekezdése szerint a villamosenergia-kereskedd koteles Uzletszabalyzatot
kidolgozni, amit a Hivatal hagy jova. Az Uzletszabalyzat minimalis tartalmi elemeit a Vhr. 21.
sz. melléklete hatarozza meg.

AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA

A Tarsasag villamosenergia-kereskedelmi tevékenységét a VET 46-47/A. §-ok -, valamint az
engedélyezésre vonatkozo 88. §, a VET végrehajtasara kiadott jogszabalyok, - kiilonosen a Vhr.
22 § -, egyéb rendeletek, valamint Ellatasi Szabalyzatok szabalyozzak.

Jelen Uzletszabalyzat bemutatja, hogy a Tarsasag:

(a) hogyan tesz eleget — a fenti jogszabalyokban foglaltak szerint — az altalanos és
egyedi szerzddési feltételeinek, szerzodéses kotelezettségeit miként teljesiti,
milyen mindségbiztositasi rendszert mikodtet;

(b) milyen altalanos miiszaki, kereskedelmi, elszdmolasi, fizetési feltételekkel
biztositja a VET hatalya ala tartozo szolgaltatasait;

(¢) milyen szerz6déses alapelveket kovet, milyen szolgaltatasvalasztékkal és milyen
szerz6déses mintakkal all villamosenergia-kereskedelmi partnerei rendelkezésére.

UZLETSZABALYZAT KOZZETETELE ES HATALYA

Jelen médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyasaval 1ép
hatalyba, a jovahagyo hatarozatban meghatarozott feltételekkel és a Tarsasag kereskedelmi
mikodési engedélye szerinti érvényességi id6 alatt alkalmazando. Az Eladd az egységes
szerkezetbe foglalt Uzletszabalyzatat a honlapjan kdzzéteszi a Hivatal jovahagyo hatérozataval
egyiitt. Az Uzletszabalyzat modositésai ugyancsak a Hivatal jovahagyasaval 1épnek hatélyba, és
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— eltér6 megallapodas hianyaban — az aktualis modositasokat a hatalybalépés elott megkotott és
az aktualis modositas hatalyba 1épéskor fennalld szerzodésekre, illetve jogviszonyokra is
alkalmazni kell.

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya kiterjed a Tarsasig miikodési engedélyében meghatarozott
tevékenységre és tevékenységi teriiletre, az engedélyesekkel, és engedélyesnek nem mindsiilo
felhasznalokkal fennallo kereskedelmi kapcsolatokra.

FOGALOM MEGHATAROZASOK

A Jelen Uzletszabalyzatban hasznélt, kiilén nem definidlt fogalmak a VET-ben, a Vhr-ben, a
vonatkoz6 mas jogszabalyokban és az Ellatasi Szabalyzatokban meghatarozottak szerint
értelmezendok.

A VILLAMOSENERGIA-KERESKEDO TEVEKENYSEGE

A Téarsasag a magyarorszagi villamos energia versenypiacon 0nallé jogi személyként kivan
villamosenergia-kereskedelmi tevékenységet — beleértve a hatarkeresztezd tevékenységet is —
folytatni.

Szervezeti feltételek az Alapitd Okirat szerint:

a Tarsasag cégneve: ALTEO Energiakereskedé Zartkoriien
Miikodé Részvénytarsasag

Székhelye: 1033 Budapest, Korhaz utca 6-12.
Hivatalos honlapja: www.altenergy.hu

Kozponti elektronikus levelezési cime: energia@alteo.hu
Cégjegyzékszama Cg.01-10-047253

Adodszama: 23720448-4-44

Csoportazonositd szam: 17783893-5-44

A cég pénzforgalmi jelz6szama: 11794008-20540137
Miikodésének idotartama: hatarozatlan idétartamra alakult

Villamosenergia-keresked6i miikddése a villamosenergia-kereskedelmi miikodési
megkezdésének idépontja: engedély hatalyba 1épésének napja

52.1 A Tarsasag ligyeinek intézését és harmadik személyekkel szembeni torvényes
képviseletét a kozgyllés (vagy az egyediili részvényes) altal valasztott Igazgatosag,
illetve a Tarsasag képviseletére feljogositott személyek latjak el.
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5.2.2 A Tarsasag lizleti éve a naptari évvel egyezo.

52.3 A Tarsasag tevékenységi korei a TEAOR’25 besorolasa alapjan keriiltek megallapitasra,
akként, hogy a fotevékenység a gazkereskedelem.

Villamosenergia-kereskeddként a Tarsasag a tevékenységéhez sziikséges villamos energiat hazai
erédmiivektdl, kereskedéktdl, illetve kiilfoldi forrasokbol szerzi be. Uzleti céljainak elérése
érdekében a Tarsasag — forrasainak optimalis kihasznalasaval — villamos energiat értékesit az
engedélyesek és engedélyesnek nem mindsiild mas (hazai és kiilfoldi) felhasznalok, vevok
részére. Kereskedelmi tevékenysége kiterjed Magyarorszag, valamint az Europai Unid és mas
europai orszagok teriiletére.

A Tarsasag, a VET 13. § (1) bekezdése alapjan, koteles a megijuld energiaforrasokbol és a
hulladékbol nyert energiaval termelt villamos energia miikodési tdimogatasanak finanszirozasarol
sz6l6 miniszteri rendeletben foglaltaknak megfeleléen megfizetni az atvételi kotelezettség és
prémium tipusii tamogatds ala esd villamosenergia-termelés tdmogatasara az atviteli
rendszeriranyitdo altal meghatarozott pénzeszk6zok raes® Osszegét, és erre vonatkozdan
szerz6dést kotni az atviteli rendszeriranyitoval. A fizetési kotelezettség alapjat a Tarsasag
mérlegkdrébe tartoz6 felhasznalok részére értékesitett villamos energia képezi, melybe azonban
nem szamit bele a VET. 13. § (3) bekezdése szerint értékesitett villamosenergia mennyiség.

A szolgaltatasok altalanos feltételei
5.5.1  Mindségbiztositas

(a) A Tarsasag MSZ EN ISO 9001:2009, az MSZ EN ISO 14001:2005, az MSZ
28001:2008 ¢és az MSZ EN ISO 50001:2012 szabvanyok szerinti Integralt
Iranyitasi Rendszert alkalmaz.

(b) A mindségbiztositasi rendszer kiterjed a versenypiaci kereskedelemmel
Osszefiiggd tevékenység minden lényeges teriiletére, a statisztikai modszerek
alkalmazasara, a villamos energia forgalom tervezésére és elszamolasara,
valamint a szerzédéskotésekre.

5.5.2 A bels6 szabalyzatain tilmenden a Tarsasag:

(a) gondoskodik arrdl, hogy a villamos energia kereskedelem biztositasdhoz
felhasznalt forrasok lekotésére vonatkozo megallapodasok megfeleljenck a hazai
¢és Europai Unidban alkalmazott mindségi kovetelményeknek;

(b) a forrasok igénybevétele soran gondoskodik arrol, hogy azok &sszhangban
legyenek a rendszeriranyitashoz sziikséges halozati feltételekkel;

(¢) olyan informacids rendszert kivan mikddtetni, amellyel a kereskedelmi
tevékenység miszaki (lekotott egységek iizemi, mérési) és kereskedelmi
(elszamolasi, szamlazasi) hattere attekinthetd, az ebben keletkezett adatokat,
informaciokat sziikség ¢és illetékesség szerint kereskedelmi partnerei
rendelkezésére bocsatja;

(d) kereskedelmi tevékenységét a hazai jogszabalyok, a nemzetk6zi megallapodasok
és az EU normak altal el6irt kornyezetvédelmi eldirasok megtartasaval,
kornyezettudatos gazdalkodas keretében végzi.
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A villamos energia kereskedelmi szerzodések teljesitésének fobb miiszaki jellemzoi

5.6.1

5.6.2

5.63

5.6.4

A Téarsasag a villamos energia kereskedelem érdekében, a villamos energia
versenypiacon felmeriild keresked6i és felhasznaloi villamos energia igények
kieclégitéséhez sziikséges villamos energiat, az Europai Unioban is kialakult
feltételrendszernek megfeleld versenypiaci kereskedelmi szerzédésekkel koti le.

A villamos energia atadas-atvétele a szerzddésekben meghatarozott csatlakozasi
pontokon torténik. Abban az esetben, ha hatarkeresztezd szallitasok keriilnek
lebonyolitasra, az atadasi pontok meghatarozasa az illetékes rendszeriranyitokkal
egyeztetve torténik. A villamos energia megfeleld atadasi pontra torténd
tovabbszallitasat Magyarorszag teriiletén az atviteli- és az elosztohaldzat biztositja.

Az engedélyesek, illetve engedélyesnek nem mindsiil6 felhasznalok részére a villamos
energia atadasa az értékesitési szerzédésekben meghatarozott, atviteli vagy eloszto
halozati, illetve a felhasznalok csatlakozasi pontjain torténhet.

A Tarsasag az ellatas biztonsaga, a rendszerérdekli miiszaki és gazdasagi szempontok
optimalis Osszhangja érdekében a VET, Vhr, a villamos energia Ellatasi Szabalyzatok
rendelkezései szerint a tobbi rendszerhasznaldval és az atviteli rendszeriranyitoval,
valamint a haldzati engedélyesekkel folyamatosan egylittmiikodik.

Vasarlok biztonsagos ellatasara vonatkozo garanciak

5.7.1

5.7.2
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A Tarsasag tobbéves hazai kereskedelmi és kiilkereskedelmi tapasztalata, a
rendelkezésre allo szakképzett személyzet, valamint a tevékenység soran alkalmazott
infrastruktira, tovabba a beszerzési forrasokat biztositdo termeldk, mas szerzodéses
partnerek, a szallitdst biztositd halozatok megbizhatdsdga, biztositjdk a vasarlok
biztonsagos ellatasanak alapvetd garancidit.

A Tarsasag koteles az illetékes — belfoldi vagy kiilfoldi — rendszeriizemeltetével, a
hatalyos  jogszabalyokban, valamint az Ellatasi  Szabalyzatokban  eldirt
megallapodasokat megkotni, amelyek biztositjak a sziikséges halozati hozzaférést, és
hasznalatot, valamint a mérlegkori feleldsi feladatok ellatasat, beleértve a mérési és
elszamolasi alapadatok szolgaltatasanak biztositasat is.

A Tarsasag szerzddései minden esetben tartalmazzak a tevékenységiik ellatasanak
mindségi kovetelményeit is.

A Tarsasag folyamatosan értékeli egyes szerzddéses partnerei, beszallitoi, felhasznaloi
tevékenységét, ami a megfeleld szinvonalu kereskedelmi szolgaltatas garancidja. Az
értékelést a kereskedelmi miikodési engedélyes tarsasag a bevezetett mindségbiztositasi
rendszer keretein beliil végzi.

A Tarsasag, mint kereskedelmi mukodési engedélyes sajat termeld és szallitd
berendezésekkel nem rendelkezik, igy a mas engedélyes tarsasagok tulajdonaban vagy
lizemeltetésében 1évo termel6 vagy szallitd berendezések lizemzavarainak elharitasdban
csak olyan mértékben vesz részt, amennyiben azt jogszabaly, az Ellatasi Szabalyzatok,
vagy a halozati engedélyesekkel kotott egyiittmitkodési megallapodasok eldirjak.
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5.7.6 A vasarlok biztonsagos és elvart szinvonalu ellatasa érdekében a Tarsasag minden tole
elvarhatot megtesz azért, hogy tevékenysége 0sszhangban legyen a villamos energia
termeld és atviteli-rendszeriranyitasi tevékenységet végzo tarsasagok minden olyan
torekvésével, vagy magatartasaval, mely egy esetleges lizemzavar megel6zésére vagy
annak elharitasara iranyul.

UZEMZAVAR, KORLATOZAS, SZUNETELTETES

A hatélyos jogszabalyok ¢s az Ellatasi Szabalyzatok értelmében a villamosenergia-ellatas
zavarainak megel6zése, elérejelzése, elharitasa elsGsorban az atviteli rendszeriranyitd, a halozati
engedélyesek, valamint a termeldk feladata.

JelentGs teljesitményhiany vagy ilizemzavar esetén az atviteli-rendszeriranyitdé jogosult a
fogyasztdi korlatozds elrendelésére a villamosenergia-rendszer jelentds zavara és a
villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges intézkedésekrol sz616 280/2016 (IX. 21.)
Korm. rendelet és az Ellatasi Szabalyzatok rendelkezései szerint. Valsaghelyzet veszElye esetén
a védekezés iranyitasa az atviteli rendszeriranyité feladata, mig valsaghelyzetben a védekezés
iranyitasa a Kormany feladata.

Az atviteli rendszeriranyité az atviteli és az elosztdo haldozathoz vald hozzaférést objektiv,
atlathatdé modon, hatranyos megkiilonboztetés alkalmazasa nélkiil a kiilon jogszabalyban
meghatarozott feltételek szerint tagadhatja meg, illetve a mar lekotott szallitasokat korlatozhatja,
csokkentheti, sziineteltetheti a VET-ben megjelolt események bekovetkezése esetén is
(elézetesen illetve a villamosenergia-rendszer tizeme kozben is). A haldzati engedélyesek a VET-
ben illetve a kiilon jogszabalyban el6irt szabalyok szerint korlatozhatjak, illet6leg
sziineteltethetik a villamos energia atvitelt vagy az elosztast.

A villamos energia rendszer esetleges Osszeomlasat, a hosszu ideig tartd és nagy teriiletre
kiterjedd sulyos energiaszolgéltatasi zavarokat az Uzemi Szabdalyzat rendelkezései szerint
villamos energia rendszer terheléskorlatozasaval kell megelézni.

Az elrendelt fogyasztoi korlatozas koltségeit a rendszeriranyito a kiegyenlito energia mérlegkor-
felelosokkel valo elszamolasa soran figyelembe veszi.

AZ ENGEDELYESEKKEL ES A PIACI SZEREPLOKKEL VALO EGYUTTMUKODES
ALTALANOS SZABALYAI

A villamosenergia-piac mas résztvevoivel valo egyiittmikddés miiszaki feltételei

7.1.1 A villamosenergia-rendszer engedélyesei kozotti egyiittmiikodési szabalyokat, az
adatszolgaltatasokra vonatkozé részletes rendelkezéseket az Ellatasi Szabalyzatok, az
izletszabalyzatok, valamint az engedélyesek kozotti egylittmiikddési megallapodasok
hatarozzak meg.

7.1.2 Az egyiittmikodés muszaki feltételei kiterjednek az adat- és informacidszolgaltatasra,
ezen beliil is elsésorban:

(a) azigények bejelentésére,
(b) atervezési egylittmiikddésre,

(c) allapotjelentés megkiildésére (a berendezések allapotarol),
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(d) a mérlegkor feleldsi tevékenység ellatasahoz a mérlegkor tagsagi megallapodas
alapjan szolgaltatott adatokra,

(e) mérési, elszamolasi adatok k6lcsonds cseréjére, egyeztetésére,
(f)  iizemi hibak bejelentésére,

(g) tajékoztatasra a tiizeldanyag-ellatasrol, készletekrol,

(h) iizem-el6készitési, lizemiranyitasi egyiittmiikddésre,

(i)  tervezési alapadatok megkiildésére (éves terv, havi terv és menetrend).

A kereskedelmi partnerekkel torténd egyiittmiikodés

7.2.1

7.2.2

7.23

7.2.4

A kereskedelmi partnerekkel — beleértve a felhasznalokat is — torténd egyiittmikddés
Iényeges feltétele, hogy az egyes partnerek és felhasznalok vallaljak a vonatkozo
szabalyozasokban rogzitett kotelezettségek maradéktalan alkalmazasat, betartasat, ezen
beliil kiilonosen:

(a) asziikség szerinti, eldirasoknak megfeleld mérérendszer felszerelését,
(b) az elszamolasi alapadatok, nyilatkozatok, informaciok szolgaltatasat,

(¢) atelekommunikacios, illetve informatikai rendszerhez (a kereskedelmi kapcsolat
jellegével, tartossagaval 6sszhangban) torténd csatlakozast,

(d) az atviteli rendszeriranyito altal végzett mennyiségi elszamolas elfogadasat.

Az elszamolasi mérés feladatait a VET rendelkezései szerint az atviteli rendszeriranyito,
illetve a haldzati engedélyesek végzik. A felhasznalok elszamolasi mérésre alkalmas
mérdberendezésének kialakitasarol a teriiletileg illetékes halozati engedélyes koteles
gondoskodni. Amennyiben felhasznald nem rendelkezik hiteles mérésre alkalmas
mérbkésziilékekkel a mérOberendezés felszerelésér6l és a haldzati engedélyes
halézatahoz torténé csatlakozasardl a felhasznald koltségén a haldzati engedélyes
gondoskodik.

Az eclosztd halozati engedélyesek az elosztd haldozatra csatlakozd felhasznaldok
adatkezelésére Korzeti Mérési Kozpontot lizemeltetnek, ezzel tamogatva a teljes
energiarendszer mérési adatainak hiteles elszamolasat, adatainak érvényesitését. Az
elosztohaldzatra csatlakozo felhasznalok mérlegkdrre csoportositott és Osszevont
elszamolasi mérési adatait a Korzeti Mérési Kozpontok tovabbitjak a rendszeriranyito
fele.

A Tarsasag a www.altenergy.hu cimen hivatalos honlapot tart fenn, melyet
folyamatosan miikodtet, és kereskedelmi partnerei — beleértve a felhasznalokat is —
szamara elérhetové tesz. A Tarsasag a kereskedelmi partnereivel szemben 6t terheld
bizonyos tajékoztatasi kotelezettségeit — igy kiilondsen jelen Uzletszabalyzat, valamint
az altala alkalmazott szerzédési feltételek ismertetését — hivatalos honlapjan vald
kozzététellel teljesiti, melyre a kereskedelmi partner figyelmét eldzetesen felhivja. A
Tarsasag tovabba a Vhr. szerinti kételezettségeinek eleget téve a honlapjan, valamint az
ugyfélszolgalatan tajékoztatja a felhasznalokat a milkodésére vonatkozd -
felhasznalokat érintd —jogszabalyok szamarol és cimérdl, a Tarsasag szervezeti
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7.2.5

felépitésérdl, az érdekképviseleti szervezetekrdl, a — jelen Uzletszabalyzatban is
megjelolt — tigyfélszolgalata elérhet6ségérol és nyitvatartasi idejérol, tovabba a Tarsasag
altal a felhasznalok igénye alapjan kiilon dij ellenében végezhetd, alapszolgaltatason tuli
kiegészitd szolgaltatasok korérdl és dijarol.

A kereskedelmi partnerekkel — beleértve a felhasznalokat is — valo egyiittmiikodés
tovabbi részletes feltételeit a Tarsasag €s a kereskedelmi partnere kozotti kereskedelmi
megallapodas, vagy egyéb szerzodés szabalyozza.

7.3 Egylittmkddés az atviteli rendszeriranyitoval a mérlegkdr miikddtetése soran

7.3.1

7.3.2

733

A rendszerszintli szolgaltatasok igénybevétele sordn megvalosuld egyiittmiikodés a
Tarsasag és kereskedelmi partnere kozott kotott mérlegkor tagsagi szerzodésen alapul,
mivel a Tarsasag, mint mérlegkdr felelds, vagy a mérlegkdr feleldsi tevékenységet ellato
partnere szamolja el a kiegyenlitd energia dijat az atviteli rendszeriranyitoval.

A kiegyenlit6 energia elszamolasanak idGészaka egy honap, az elszamolas folyamata
pedig négy {6 fazisbal all:

(a) az elszamolasi mérési adatok begyiijtése és feldolgozasa;

(b) amérlegkor altal igénybe vett kiegyenlitd energia mennyiségének meghatarozasa;
(c) akiegyenlit6 energia elszamold aranak meghatarozasa;

(d) apénziigyi elszamolas a mérlegkor felelosokkel.

Az atviteli rendszeriranyitoval vald egylittmikodés kivételes teriilete a normal
tzemviteltdl eltérd allapot, amikor az atviteli rendszeriranyitdo jogosult a Tarsasag
villamos energia kereskedelmi szerzddéseit modositani, vagy azok teljesitését
megtagadni sziik keresztmetszet kialakulasa esetén, és a VET-ben meghatarozott és
egyéb esetekben.

7.4  Egylittmlikddés az atviteli rendszeriranyitdval és az elosztoi engedélyesekkel a haldzathoz vald

hozzaférés soran

7.4.1

7.4.2

743

Az atviteli, illetve az elosztohalozathoz valdo hozzaférés kizardlag az atviteli
rendszeriranyito ilyen iranyu utasitasa esetén korlatozhato.

Az atviteli rendszeriranyitd és az elosztoi engedélyes az altala lizemeltetett kozcéla
halozathoz kapcsolodo, a Tarsasaggal szerzodéses viszonyban allo, rendszerhasznalok
vételezési illetve betaplalasi adatait a Tarsasag részére tovabbitja.

Az atviteli rendszeriranyito és az elosztoi engedélyes a Tarsasag megkeresésére igazolja,
hogy a villamos energia kereskedelmi szerzodés megkotésére igényt bejelentd
rendszerhasznalé rendelkezik-e¢ hatalyos halozati csatlakozasi és haldzathasznalati
szerzodéssel, mig a Tarsasag az atviteli engedélyes ¢s az eclosztdi engedélyes
megkeresésére igazolja, hogy az atviteli rendszeriranyitd €s az elosztoéi engedélyes
tizemeltetésében 1évé kozcélu haldzathoz csatlakozd rendszerhasznald rendelkezik-e
vele alairt hatalyos villamos energia kereskedelmi szerzédéssel.
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Egyiittmiikodés az atviteli rendszeriranyitoval az atvételi kotelezettség és prémium tamogatas ala

esO villamosenergia-termelés tamogatasaval kapcsolatosan

7.5.1

A Tarsasag a vonatkozo jogszabalyok, és a Kereskedelmi Szabalyzat rendelkezéseinek
megfelelden, a mérlegkorébe tartozo felhasznaldk részére értékesitett villamos energia
aranyaban megfizeti az atvételi kotelezettség és prémium tamogatas ala es6
villamosenergia-termelés tAmogatasara az atvételi rendszeriranyito altal meghatarozott
pénzeszkozok raesd Osszegét, €s erre vonatkozdan szerzddést kot az atvételi
rendszeriranyitoval.

A KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK FOLYAMATOS ES BIZTONSAGOS
VEGZESENEK ALAPVETO FELTETELEI

A jogszabalyi el6irasoknak megfeleld biztonsagos kereskedelmi szolgaltatasok nyujtasdhoz, a

Tarsasag az infrastrukturalis feltételek biztositasa érdekében:

8.1.1

rendelkezik a kereskedelmi tevékenységhez sziikséges technikai ¢és miiszaki
eszkozokkel, melyeket folyamatosan fejleszt;

olyan adatforgalmi és informatikai rendszert alakit ki és mitkddtet, amely eleget tesz az
Ellatasi Szabalyzatok ¢és az atviteli rendszeriranyito iizletszabalyzata elGirasainak, és
amely alkalmas a kereskedelmi partnerek, felhasznalok igényeinek kielégitésére,
résziikre a sziikséges informaciok rendszeres szolgaltatasara;

az adatforgalmi és informatikai rendszert és eljardsokat a bevezetésre keriilo
mindségbiztositasi rendszerrel 6sszhangban folyamatosan fejleszti, korszertsiti;

vallalja, hogy szoftvereket csak a szerzdi jogok betartasaval 6sszhangban szerez be és
hasznal fel, és ezen szoftverek, informatikai rendszerek iizemeltetését, illetve
kereskedelmi célu felhasznalasat magasan képzett, gyakorlott személyzet vagy
alvallalkozok kozremiikodésével biztositja;

biztositja a bizalmas informaciok, az iizleti titoknak mindsiilé adatok teljes kor
védelmét a jelen Uzletszabalyzatban leirtak szerint.

biztositja a biztonsagos kereskedelmi szolgaltatas nyujtasdhoz mindenkor sziikséges
képzett szakemberei rendelkezésre allasat, tovabba a kereskedelmi partnerei vasarloi
szamara biztositja e szakemberek elérhetOségét személyesen, elektronikus tton,
telefonon, vagy telefaxon.

Kornyezetvédelmi elGirasok betartasanak garanciai

8.2.1

822

A Tarsasag mindent megtesz annak érdekében, hogy a nemzetkdzi egyezményekben,
valamint az EU ¢és a magyar jogszabalyokban rogzitett kornyezetvédelmi el6irasok
betartasaval termelt villamos energiat vasaroljon, a beszerzésre vonatkozo
szerz6déseinek megkdtése soran ezekre a koriilményekre figyelemmel legyen.

A kornyezetvédelmi eldirasok betartasanak kotelezettségét a Tarsasag lehetdség szerint
a partnereivel, kiilondsen a termeldkkel kdtendd beszerzésre vonatkozd szerzédéseiben
is rogziti.
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8.2.3 A Téarsasag jogosult a szerz6dés modositasat, vagy megsziintetését kezdeményezni, ha
hitelt érdemléen tudomast szerez arrdl, hogy szerzodéses partnere a kdrnyezetvédelmi
jogszabalyokban foglalt kételezettségeit silyosan megszegi.

9. KERESKEDELMI FELTETELEK, SZERZODESEK
9.1  Utzletpolitikai elvek

9.1.1 A Tarsasag a magyar energiapiacon f0 tevékenységként versenypiaci villamos energia
kereskedelmet végez, amelynek keretében villamos energiat szerez be, illetve értékesit.
A Tarsasdg magyarorszagi kereskedelmi partnerei a villamos-energia keresked6i és
termel6i engedélyesek, az atviteli rendszeriranyito, az egyetemes szolgaltatok, a halozati
engedélyesek, és a felhasznalok.

9.1.2 A Tarsasag piaci tevékenységét a tisztességesen elvarhatd lzleti haszon elérése
érdekében végzi. Ennek soran betartja a vonatkozd jogszabalyi eldirasokat, és jo
kereskeddkeént tiszteletben tartja a kereskedelem irott s iratlan szabalyait.

9.1.3 A Tarsasag szallitoival és vevoivel megkdtendd megallapodasok Iényeges kereskedelmi
feltételeinek kidolgozasa soran:

(a) torekszik a szerzddéses feltételek egységesitésére abbol a célbdl, hogy ezzel
eldsegitse a villamos energia magyarorszagi versenypiacanak fejlodését,

(b) alternativ iizleti szerzddési feltételeket alkalmaz az ar, elszamolasi és fizetési
feltételek vonatkozasaban abbol a célbol, hogy rugalmasan alkalmazkodjon
partnerei és a valtozé piaci igényekhez,

(c) atlathatdban miikédik, és kiemelten tesz eleget a diszkriminacidmentesség
kovetelményének.

9.1.4 A villamosenergia-rendszer zavartalan miikodésének eldsegitése, valamint a megfeleld
kereskedelmi gyakorlat kialakitasa érdekében a Tarsasag megkoti a VET-ben, a Vhr-
ben, és az Ellatasi Szabalyzatokban elGirt, a rendszer hasznalatara vonatkozo Osszes
sziikséges megallapodast.

9.2  Versenypiaci kereskedelem feltételei, mennyiségi és mindségi feltételek, szolgaltatasok
szinvonala

9.2.1 A Tarsasag beszerzési ¢és értékesitési tevékenysége soran egyiittmikodik a
villamosenergia-termelokkel — ezen beliill a kiserémivekkel —, az atviteli
rendszeriranyitoval, az eloszté halozati engedélyesekkel, tovabba mas kereskeddkkel,
illetve felhasznalokkal.

9.2.2 A Tarsasag az egylittmikodo partnereivel, illetve vevoivel megkotott kereskedelmi,
vagy mas ligyleteket minden esetben szerzddésbe foglalja. A szerzddések kotelezo
tartalmat — a jogszabalyokban foglaltakon tulmenden — az Ellatasi Szabalyzatok,
egylittmiikdd6 partnerei {izletszabalyzatai, illetve a Tarsasaggal kereskedelmi
kapcsolatra 1ép8 tigyfelek vonatkozasaban a jelen Uzletszabalyzat hatdrozzak meg.

9.3  Altaldnos szerzddéskotési alapelvek
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9.3.1

932

933

934

9.3.5

A Tarsasag a versenypiac szereploivel kizardlag abban az esetben kot kereskedelmi cél
szerz6déseket, ha szerz6do felei hitelt érdemléen bizonyitjak, hogy a jogszabalyokban,
és az Ellatasi Szabalyzatokban el6irtaknak eleget tettek.

A versenypiaci résztvevokkel kotott szerzodések altalanos kereskedelmi feltételeinek
kialakitasanal a Tarsasag a vallalkozoi szabadsag elvét és a tisztességes kereskeddi
gyakorlat elvarasait koveti.

A kereskedelmi szerzodéseket a Tarsasag a hatalyban 1év6 Polgari Torvénykonyvrol
sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”) eldirdsainak, ¢s a magyar
villamosenergia-rendszer Kereskedelmi Szabalyzataban
(https://mavir.hu/web/mavir/kereskedelmi-szabalyzat)  foglaltaknak  megfeleléen
alakitja ki az Eurdpai Unioban elfogadott EFET ajanlasok figyelembevételével.

A Tarsasag szerzodéses kapcsolatait altalanos jelleggel, a Ptk. 6:77. §-ban meghatéarozott
mindséggel, jelen Uzletszabalyzat — kiilondsen annak egyes szerzédéstipusokra
vonatkozé rendelkezései, altalanos szerzodési feltételei —, kiilonds jelleggel pedig a
harmadik személyekkel kotott egyedi szerz6dések (a tovabbiakban ,,Eseti Szerzédés™)
szabalyozzak.

Jelen Uzletszabalyzatot a Tarsasag hivatalos honlapjan kozzéteszi, és a vele szerz6dd
harmadik személyek figyelmét azok alkalmazasara az Eseti Szerz6dés megkotését
megelézéen felhivja. A Téarsasadg hivatalos honlapjanak folyamatos lizemeltetésével,
valamint az Uzletszabalyzat és az altalanos szerzédési feltételek esetleges
modositasainak kozzétételével gondoskodik arrdl, hogy a vele szerz6dé harmadik
személyek e dokumentumok hatalyos, ¢és korabbi hatalyu valtozatait egyarant
megismerhessék.

A szolgaltatasok mindsége

94.1

94.2

943

944

945

A villamos energia mindségét minden esetben az UCTE rendszer és az azzal az Uzemi
Szabalyzat szerint egyiittmiikod6 rendszerhasznaldk egylittesen biztositjak az atviteli
rendszeriranyito utasitasai és kozremiikodése alapjan.

......

figyelembevételével az elosztd haldzati engedélyesek halozathasznalati szerzodései és
iizletszabalyzatai tartalmazzak.

A szolgaltatott energia mindségi jellemzdire a Tarsasagnak, mint kereskedelmi
mukodési engedélyesnek kozvetlen rahatasa nincs, azonban a villamos energia
megfeleld mindsége érdekében a Tarsasag kereskedelmi szerzodéseiben is rogziti a fenti
mindségi elvarasokat az értékesitett, vagy vasarolt villamos energiaval szemben.

A Tarsasag szerzOdéses partnerei az értékesitett villamos energiaval szemben tamasztott
mindségi kifogasok esetén az atviteli rendszeriranyito illetve eloszto halozati engedélyes
iizletszabalyzataban és a Hivatal mindségi hatarozataiban, foglaltak szerint kotbérre
jogosultak, és ezen feliil jogosultak a Ptk. szerinti igényeik érvényesitésére.

A Térsasag engedélykoteles tevékenysége folytatasanak az egyedi felhasznalokat érintd
minimalis minéségi kovetelményeit, a garantalt szolgaltatasokat, valamint a hibas



ALTEO Energiakereskedd Zrt. Uzletszabalyzat

teljesités esetére eldirt szankciokat, kotbér mértékeket a jelen Uzletszabalyzat 1. szamu
Melléklete tartalmazza.

9.5 A szolgaltatasok mennyiségére vonatkozo rendelkezések

9.5.1

9.5.2

A Tarsasag a vasarolt vagy értékesitett villamos energia mennyiségében €és értékesitési
vagy vasarlasi feltételeiben a szerzOdéses partnerével kotott szerzodésben allapodik
meg.

A mennyiségi elszdmolas alapja az Uzemi Szabalyzatban, a Kereskedelmi
Szabalyzatban, és a szerzédésekben meghatdrozott modon kialakitott elszamolasi
mérdhelyek szerinti mérés, és a mérési adatok felhasznalasaval az atviteli
rendszeriranyito altal végzett rendszerszintli elszamolds alapjan az adott lgyletre
meghatarozott mennyiségi érték, illetve a mérlegkori szabalyok szerinti megadott és az
atviteli rendszeriranyité Aaltal visszaigazolt menetrend. A mérdberendezés
meghibasodasa esetén a felek a vonatkozo jogszabalyok illetve Ellatasi Szabalyzatok
alapjan szamolnak el a villamos energia mennyisége tekintetében.

9.6 A kereskedelmi szerzodések tipusai:

(a) Ellatas alapt szerzodés

(i)  Teljes ellatas alapu szerzodés

(i) Részleges ellatas alapu szerzodés
(b) Menetrend alapu szerzodés

(c) Meérlegkor-szerzodés

9.7  Ellatas alapu szerz6dés

9.7.1

9.7.2

9.73

A Tarsasag ellatas alapu szerzodéseket azon felhasznaldkkal kot, amelyek villamos
energia fogyasztasa soran biztosithato az alabbi szabalyok érvényesiilése:

(a) ellatas alapu szerzodés csak az atviteli rendszeriranyitd altal feliigyelt
szabalyozasi zonaban 1év0 felhasznaloi elszamolasi pontra kothetd;

(b) egy felhasznaloi elszamolasi pontra csak egy ellatas alapt szerzodés kothetd;

(¢c) egy felhasznald tobb telephelye csak egy — az Osszes érintett telephelyet magaban
foglalo — ellatas alapu szerzodéssel rendelkezhet;

Teljes ellatas alapt szerz6dés

A Tarsasaggal teljes ellatas alapu szerzodést kot6 felhasznalok teljes villamos-energia
igényiiket e szerz6dés alapjan a Tarsasagtol szerzik be. A teljes ellatas alapt szerzodés
egyforrasu ellatasforma, amely nem teszi lehetdvé a felhasznalok szdmara, hogy a teljes
ellatas alapu szerzédésen kiviil tovabbi menetrend alapu szerzédéseket is kossenek
ellatasuk biztositasara.

Részleges ellatas alapu szerz6dések
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A részleges ellatas alapii szerz6dés lehet6vé teszi mind az egyforrast, mind a
tobbforrasu ellatast. A tobbforrast részleges ellatas alapt szerz6dések esetében a 9.7.1
pontban el6irtakon tilmenden:

(a) a szerzbdésben rogziteni kell a menetrend alapi szerzodés(ek) menetrend-
adatainak a Tarsasag részére torténé megadasanak szabalyait;

(b) a szerz6désben rogziteni kell a vevd (kereskedd) altal harmadik fél szdmara
tovabbértékesitett teljes, vagy részleges ellatdas alapi szerzddés(ek)
menetrendadatainak a Tarsasag részére torténé megadasanak szabalyait;

(¢) a szerzddésnek tartalmaznia kell az eladd pénziigyi helytallasi kotelezettségét a
vevy altal bejelentett menetrend alapu szerzodésektol eltérd vételezés vagy
betaplalas esetére.

9.8  Menetrend alapt szerz6dés

A Térsasag a piaci szereplékkel menetrend alapu szerzédéseket is kothet. Ezen szerzodéseknél

érvényesiilnie kell az alabbiaknak:

(a) menetrend alapu szerz6dést csak teljesitménymérd és tarold fogyasztasmérdvel
rendelkez0 elszamolasi ponttal rendelkezd piaci szerepld, a halozati engedélyes,
a felhasznalo, a villamosenergia-kereskedd, vagy a szervezett villamosenergia-
piaci engedélyes kothet;

(b) menetrend alapli szerzodés kotésére jogosultak tetszéleges szamu menetrend
alapu szerzodést kothetnek;

(c) villamos energia hataron keresztiil torténd szallitasara csak menetrend alapu
szerz6dés kotheto;

(d) a menetrend alapu szerzédések a menetrend atviteli rendszeriranyito altal tortént
elfogadas utan teljesitettnek tekintendok.

9.9  Meérlegkdr-szerzodés

9.9.1

9.9.2

A mérlegkor feleldsi funkcid ellatasara és az atviteli rendszeriranyitoval mérlegkor-
szerz0dés megkotésére barmely a VET szerinti piaci szerepld jogosult, aki a
jogszabalyban, a mikodési engedélyében ¢és az atviteli rendszeriranyito
lizletszabalyzataban eldirt kovetelményeket, valamint az eldirt garancialis feltételeket
teljesiti. A Tarsasag Onallo mérlegkort hoz létre, annak mérlegkor feleldsi feladatait
ellatja, az atviteli rendszeriranyitoval a mérlegkor szerzodést, mig a mérlegkorébe
tartozo mérlegkor tagokkal a mérlegkoron beliili elszamolasra vonatkozé szerzodéseket
megkati.

A mérlegkor szerzédés tartalma kiterjed kiillondsen:

(a) a mérlegkor-felelds altal az atviteli rendszeriranyitonak atadandé menetrendek
bejelentésének folyamatara;

(b) a mérlegkor-felelds altal az atviteli rendszeriranyitonak atadandé menetrendek
tartalmi elemeire;

(¢) a kiegyenlitd energia mennyiségének és koltségének mérlegkorre valo
allokalasanak modjara és folyamatara;
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(d) az atviteli rendszeriranyito és a mérlegkor-felelds kozotti pénziigyi elszamolas
részletszabalyaira,

(e) azatviteli rendszeriranyité és a mérlegkor-felelés kozotti egyéb kommunikaciora,;

() a 63/2016. (XII. 28.) NFM rendelet szerint a mérlegkor felelost kotelezo
adatszolgaltatasi kotelezettségre;

(g) amérlegkor-szerzédés felmondasanak részleteire és eljarasrendjére,
(h) az elszamolasi pontok azonositasara és rogzitésére;

9.9.3 A mérlegkor-szerz0dés megkotésének részletszabalyait és eljarasrendjét az atviteli
rendszeriranyito lizletszabalyzata tartalmazza.

A termeldkkel kotendo szerz6dések

9.10.1 A villamosenergia-termel6ktdl torténd beszerzést a felek kozotti kétoldalu szerzodések
szabalyozzak, melyek magukba foglaljak a mennyiségi és a mindségi feltételek
rogzitését.

9.10.2 A szerzédés tartalmi kovetelményeire a VET, Vhr, az Ellatasi Szabalyzatok
rendelkezései iranyadok.

9.10.3 A Tarsasag és a villamosenergia-termelok kozott megkotendd villamosenergia-
adasvételi szerzddés 1étrejohet:

(a) lekotott teljesitoképességre;

(b) villamos energia mennyiségre;

(c) lekotott teljesitOképességre és villamos energia mennyiségre;
(d) opcids termékre.

9.10.4 Az adasvételi szerz6désben rogziteni kell a vasarolt villamos energia mennyiséget
z6naido szerinti bontasban, teljesitoképesség lekotése esetén az igénybevétel idoszakat,
illetve a menetrendre vonatkozo6 rendelkezéseket.

9.10.5 A villamosenergia-termel6kkel kotendd  szerz6dések mintaszerzodése jelen
Uzletszabélyzat 2. sz. Melléklete.

Villamosenergia-kereskeddkkel kdtendo szerzodések

9.11.1 A Tarsasagnak a villamosenergia-kereskedokkel kialakitott  kereskedelmi
kapcsolataban, a megkotott szerzodések végrehajtasa soran a VET, a Vhr, és az Ellatasi
Szabalyzatok eldirasai kotelezOen alkalmazandok.

9.11.2 A Tarsasag a kereskeddkkel kotott szerzOdéseiben és az érvényes jognyilatkozatok
megtételében kikoti az irasbeliséget.

9.11.3 Amennyiben a megkotott szerzédések teljesitési helye nem Magyarorszag teriiletén
beliil van, abban az esetben a Tarsasag a felek altal kikotott iranyado jog figyelembe
vétele mellett alkalmazza a megkotott szerzodéseket.



9.12

9.13

9.14

9.15

ALTEO Energiakereskedd Zrt. Uzletszabalyzat

9.11.4 A Tarsasag ¢és a villamosenergia-kereskedok kozotti villamosenergia-adasvételi
szerz6désekre a 9.10.3-9.10.4 pontokban foglaltak alkalmazandok.

9.11.5 A Tarsasag altal, mas kereskedokkel megkdtendd villamosenergia-adasvételi
szerz6dések mintaszerz0dése az European Federation of Energy Traders altal
alkalmazott — a www.efet.org honlapon elérheté — mintaszerzédés, illetve a jelen
Uzletszabélyzat 3. sz. Melléklete.

A felhasznalokkal kotendo szerz6dések

9.12.1 A Tarsasag a felhasznalokkal a 9.7-9.8 pontokban meghatarozott villamosenergia-
vasarlasi szerzodéseket kotheti meg.

9.12.2 A felhasznalok eltéré fogyasztasi tulajdonsdgai miatt tobbféle szerzodés tipus
kidolgozésa lehet indokolt, de ezek alaptipusa megegyezik a jelen Uzletszabalyzat 4. sz.
Mellékletében meghatarozott mintaszerzodéssel.

9.12.3 A Tarsasag az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult fogyasztokkal koétendd
szerzédések tekintetében a jelen Uzletszabalyzat I1. fejezete szerinti altalanos szerzddési
feltételeket alkalmazza.

Az atviteli rendszeriranyitoval kdtendd szerzodések

9.13.1 A Tarsasaga VET 20. § (2) bekezdésében meghatarozott palyazat eredményétdl fliggden
az atviteli rendszeriranyitoval a rendszerszintii szolgaltatasok igénybevételére kialakitja
—a rendszerbiztonsag és egyensuly megtartisa mellett — a VET, a Vhr.,, az Uzemi
Szabalyzat, a Kereskedelmi Szabalyzat, valamint az atviteli rendszeriranyito
lizletszabalyzataban foglalt rendelkezéseknek megfeleld szerzédéseket.

9.13.2 A Tarsasag a VET 13. § (1) bekezdésének megfeleléen megkoti az atviteli
rendszeriranyitoval, mint jogszabaly szerinti Befogadoval az atvételi kotelezettség és
prémium tipusu tdmogatas ala es6é villamos energia termelés tamogatasara vonatkozo
szerzddést.

A halozati engedélyesekkel kotendd szerzodések

9.14.1 A Tarsasaga VET 32.§ szerinti palyazat eredményétol fliggben, a palyazat kiirasa szerint
szerz6dést kothet az elosztoi engedélyesekkel az elosztd haldzati veszteség potlasara és
a profil eltérés kiegyenlitésére.

9.142 A Tarsasag a villamos energia tovabbitdsa érdekében az elosztd haldzati
engedélyesekkel is jogosult szerzddést kotni a felhasznalok ellatasa érdekében.

Meérlegkor tagsagi szerz6dés

9.15.1 Barmely felhasznald, eloszto, kereskedd vagy termel6 kezdeményezheti a Tarsasagnal a
mérlegkor tagsagi szerzodés megkdtését. A mérlegkori szolgaltatasok tekintetében a
Tarasag jogosult teljesitési segédet igénybe venni. A Tarsasag sajat dontése ¢és
kockazatelemzése alapjan vallalja a mérlegkor tagsagi szerzodés megkotését.
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9.15.2

9.15.3

9.154

Amennyiben a Tarsasag valamely mérlegkdr tagja nem kizarolag a Tarsasagtol szerzi be
a villamos energiat, vagy nem kizarolag a Tarsasag részére értékesiti a villamos energia
termelését, akkor koteles a mas felekkel kotott villamos energia kereskedelmi
szerzOdéseit a Tarsasag részére haladéktalanul bejelenteni annak érdekében, hogy a
Tarsasdg mérlegkor feleldsi kotelezettségeit az atviteli rendszeriranyitd iranyaba
maradéktalanul teljesiteni tudja.

Minden olyan a Tarsasagnal felmeriilt koltség és raforditas, amely harmadik fél szallitasa
kovetkeztében meriil fel a Tarsasagnal, és amelynek viselésére a Tarsasag a mérlegkor
tagjaival szerz6dést nem kotott, a Tarsasag mérlegkorét terheli.

A mérlegkor tagjainak eltéré személyi mindsége (termeld, felhasznald, kereskedd) miatt
tobbféle mérlegkor tagsagi szerzodés tipus kidolgozasa lehet indokolt, de ezek
alaptipusa lényeges tartalmat tekintve megegyezik a jelen Uzletszabdlyzat 5. sz.
Mellékletében meghatarozott mintaszerzédéssel. A Tarsasag a felhasznalok mérlegkor
tagsagi szerzodése tekintetében altalanos szerzodési feltételeket alkalmaz, a mérlegkor
tagsag kiilonos szabalyai a felhasznalokkal (fogyasztokkal) kotott Eseti Szerzodésben,
illetleg az altalanos szerzddési feltételekben — azok kiilon fejezeteként — keriilnek
megallapitasra.

9.16 Hataron keresztiili villamos energia kereskedelem

9.16.1

9.16.2

9.16.3

9.16.4

9.16.5

A Tarsasag a hataron keresztiil torténd villamos energia szallitasat a Hivatal altal kiadott
villamos energia kereskedelmi engedélye alapjan végzi.

A versenypiaci kereskedd ezen miikodési engedélye alapjan a VET, a Vhr. és az Ellatasi
Szabalyzatok eldirasai szerint végezhet hataron keresztiil torténd villamosenergia-
szallitast.

A Tarsasag a hataron keresztiil torténé villamos energiaszallitast a Kereskedelmi
Szabalyzat alapjan megfelel6en dokumentalt modon bejelenti.

A Téarsasag tudomasul veszi, hogy a villamos energiarendszer biztonsaganak érdekében
a rendszeriranyitdé a VET, valamint a Vhr. alapjan, a Kereskedelmi Szabalyzatban
meghatarozott eljaras szerint, a be- és kiszallitisokat egy vagy tobb hatart keresztezo
ugylet, illetve egyidejiileg tobb metszés vonatkozasaban korlatozhatja azzal, hogy csak
az Ellatasi Szabalyzatok szerint meghatarozott kritikus esetben tagadhatja meg egy
hatart keresztezo szallitas végrehajtasat.

A Tarsasag az orszaghatart atlépo villamos energia kereskedelmi tevékenysége soran a
kereskedelmi iigylettel kapcsolatos Osszes rd vonatkozd eldirt adatszolgaltatasi
kotelezettségének koteles eleget tenni. A Tarsasag altal megkotendd hatarkeresztezo
kereskedés szerzOdése az atviteli rendszeriranyitd iizletszabalyzataban foglaltakhoz
igazodik.

9.17 A szabad értékesités feltételei

9.17.1

A Téarsasag villamos energia szabad értékesitésére iranyulo kereskedelmi szerzédéseket
kot a villamos energia versenypiac valamennyi szerepldjével. Ezen szerzodések
menetrend alapt, vagy ellatas alapu szerz6dések. Ennek megfeleléen az elszamolas
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9.17.2

9.17.3

alapjat a szerzodo felek egymas kozotti viszonydban, valamint az atviteli
rendszeriranyito felé a Kereskedelmi Szabalyzatban és az egyes szerzédésekben leirtak
szerint készitett menetrend (menetrend alapt szerz6déseknél), vagy a villamos energia
teljesitmény ¢és fogyasztasméré berendezéseken mért adatok (ellatds alapt
szerzOdéseknél) képezik.

A villamos energia vasarlojanak a menetrendkészités alapjaul szolgalo villamos energia
teljesitményre vonatkoz6 igényét a Kereskedelmi Szabalyzatban meghatarozott modon
és id6épontig kell bejelentenie. Ennek elmaradasa esetén a vevo altal leko6tott villamos
energia kapacitast az elad6 szabadon értékesitheti.

A fizikai szallitas a piaci szereplok kozott 1étrejott kereskedelmi szerzddés alapjan az
atviteli rendszeriranyitd fel¢ jelentett menetrend mennyiségeivel realizalodik. A
menetrendben rogzitett mennyiségektdl vald eltérést az atviteli rendszeriranyito
kiegyenlitd szabalyozasi energiaval biztositja, melynek elszamolasa érdekében a
villamos energia kereskedelemben részt vevo piaci szereploknek minden esetben
valamelyik magyarorszagi mérlegkorhoz kell csatlakozniuk.

9.18 A szervezett villamosenergia-piacon valo részvétel szabalyai

10.
10.1

9.18.1

9.18.2

A szervezett villamosenergia-piacon valo részvétel és kereskedés részletes szabalyait a
VET, a Vhr., kiilon jogszabaly, a Szervezett Villamosenergia-Piaci Szabalyzat és az
engedélyes iizletszabalyzata tartalmazza.

A Tarsasag a szervezett villamosenergia-piacon sajat hataskorben meghozott dontése
alapjan kereskedelmi tevékenységet folytathat.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Szerzodéskotési igények kezelése

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

A Tarsasag hivatalos kapcsolattartasi cimére, telefaxszamara, levélben, telefonon,
honlapjan keresztiil, vagy e-mail-ben érkezett, villamos energia kereskedelmi
szolgaltatdsokra vonatkozé igénybejelentésekre tajékoztatdst ad az altala nyujtott
szolgaltatasokrol és azok szerzddéses feltételeirdl.

A Téarsasag a versenypiac szerepldivel kizarolag abban az esetben kot kereskedelmi
szerzOdéseket, ha szerz6dé partnerei hitelt érdemlden bizonyitjak, hogy minden
jogszabalyi és szabalyzati elbirasnak eleget tettek, és vallaljak, hogy ezeket a
szabalyokat mindenkor betartjak.

A 1étrejovo kereskedelmi szerzédéseket irasba kell foglalni.

A versenypiac szereplOivel (felhasznalok, termeldk, kereskeddk) tlizleti céllal kotott
szerzOdések fo kereskedelmi feltételeinek kialakitasanal a Tarsasag a vallalkozoi
szabadsag elvét és a tisztességes kereskeddi gyakorlat elvéarasait koveti. Ennek
megfeleléen villamos energia beszerzési és értékesitési szerzddéseit jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek piaci igény szerinti alkalmazasaval koti
meg.
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10.1.5 Ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a Tarsasag és a felhaszndld jogviszonya
vonatkozasaban eldirt irasbeliség kovetelményének barmely olyan modon eleget lehet
tenni, amellyel a jognyilatkozat valtozatlan formaban és tartalommal megjelenithetd,
tovabba a nyilatkozattevd személye ¢és a nyilatkozat megtételének id6pontja
egyértelmiien megallapithat6. E kdvetelménynek megfelel a Tarsasag altal biztositott
informatikai feliileten rogzitett kommunikacio. A Tarsasag és a felhasznald kozotti
joggviszonyban a jognyilatkozatok elektronikus alairassal ellatott dokumentumban is
megtehetok, amennyiben azok megfelelnek a polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi
CXXX. torvény 325. § (1) pontjaban rogzitett teljes bizonyitdé erejli maganokirat
alakisagi kovetelményeinek. A Tarsasag és a felhasznald kozott az elektronikus
alairassal ellatott jognyilatkozat a Ptk. 6:7. § (3) bekezdése szerint irasba foglaltnak
mindsiil.

Ha az irasbeliség kdvetelményének elGirasa ellenére az irasba foglalas elmaradt, a fél
az irasbeliség hianyara nem hivatkozhat, ha

a) az irasba foglalas elmaradésa neki felrohato, vagy
b) a teljesités elfogadasa kifejezetten vagy rautald magatartassal megtortént.

Ebben az esetben a felek kdzotti jogviszony a jogviszonyra iranyado jogszabalyok és a
Tarsasag iizletszabalyzata szerinti tartalommal jon létre.

10.2 A szerz6dések idOtartama

A Tarsasag szerz0do6 partnereivel az adott szerz6déses {igylettdl fiiggden hatarozatlan vagy
hatarozott idére sz6l6 kereskedelmi szerzédéseket kot.

10.3  Szerz6déskoto felekre vonatkozo pénziigyi gazdasagi feltételek
10.3.1 Amennyiben a szerzddo fél engedélyes

(a) folyamatosan rendelkeznie kell a Hivatal altal kiadott mikddési engedéllyel,
valamint

(b) pénziigyi biztositékot kell nytjtania.
10.3.2 Amennyiben a szerz6d6 fél nem engedélyes

(a) nyilatkoznia kell arrél, hogy nem all csdeljaras, végrehajtasi, felszamolasi vagy
végelszamolasi eljaras alatt;

(b) nyilatkoznia kell az egylittm{ikodé villamos energia rendszer miikodési
szabalyainak tudomasul vételérol, az abban foglalt el6irasok betartasarol;

(¢) be kell nytjtania — amennyiben ezzel a jogszabalyok szerint rendelkeznie kell —a
megeldzo lizleti évrol szo16 éves beszamolot;

(d) be kell nytjtania a harminc (30) napnal nem régebbi cégkivonatat, valamint a
cégjegyzésre jogosultak alairasi cimpéldanyainak eredeti vagy hiteles masolatat;

(e) be kell nygjtania a szamlavezeté bankja(i) altal kiallitott igazolast arrol, hogy
nincsenek teljesitetlen, sorban 4allo tételei;
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10.3.3

(f)  be kell nytjtania a pénziigyi biztositékrol szolo okiratot, vagy megallapodast;

A Téarsasag a megkotendd szerzodés tipusatol, idobeli hatalyatol, értékétdl fliggben a
fenti feltételek koziil egyesektol eltekinthet.

10.4 Nyilatkozatok és szavatolasok

Minden szerz6do fél a 1étrejott szerzodés alairasaval elismeri €s kijelenti, hogy torvényesen

mkodo és bejegyzett gazdasagi tarsasag, mely nem all csdd- vagy felszamolasi eljaras alatt.

A szerz6do felek kijelentik, hogy nincs elleniik folyd vagy egyébként fenyegetd birdsagi, vagy

egyéb eljaras, mely veszélyezteti a megkotott szerzOdés teljesitését. A felek nevében alairo

képviseldk rendelkeznek minden olyan jogszabalyi vagy egyéb szervezeti felhatalmazassal,

melynek alapjan a szerz6désbol szarmazo kotelezettségeket vallalhatjak.

10.5 Titoktartas

10.5.1

10.5.2

10.5.3

10.5.4

10.5.5

A szerzddo felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, kotelezik magukat,
hogy bizalmasan kezelnek minden egymasnak atadott, iizleti titoknak mindsiilo
informaciét, valamint minden olyan informdaciét, dokumentaciét, adatot, amelyeket
irasban bizalmasnak mindsitettek (bizalmas informacio), vagy jogszabaly annak mindsit.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd, titkos — egészben, vagy elemeinek
Osszességeként nem kozismert vagy az ¢érintett gazdasagi tevékenységet veégzod
személyek szamara nem konnyen hozzaférheto -, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan
tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbol késziilt dsszeallitas, amelynek a titokban
tartasa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altalaban elvarhatdé magatartast
tanusitja.

A szerz6dé fél titoktartasi kotelezettsége a masik féllel kapcsolatos tudomasara jutott
minden informaciora kiterjed. A szerz6do fél a birtokéba jutott bizalmasnak mindsiilo
informaciot csak a masik fél irasbeli hozzajarulasaval adhatja at, illetve teheti
hozzaférhetdévé harmadik személy részére.

A szerz6d6 fél a szerzodéssel kapcsolatos okmanyokat és informaciokat kizardlag a
szerz6dés teljesitésére hasznalhatja fel. A masik fél elézetes jovahagyasa nélkiil ilyen
informaciot egyik fél sem tehet kdzz¢é, harmadik személy rendelkezésére nem bocsathat,
kivéve, ha ezt érvényes ¢és hatalyos jogszabaly alapjan valamely birdsdg vagy mas
hatésag, allamigazgatasi szerv kotelezo érvénnyel elrendeli. A felek errél haladéktalanul
tajékoztatjak egymast irasban a vonatkozo birdsagi, vagy mas hatosagi hatarozat
egyideji megkiildése mellett.

Nem tekinthet6 titoktartasi kotelezettség ala es6 informacionak,

(a) amely az azt megszerz6 fél vagy annak megbizottja, alkalmazottja, tisztviseldje,
részvényese tulajdonaban volt az informacioé atadasakor;

(b) amelyet a fél johiszemiien olyan harmadik féltél szerzett meg, amely jogosult volt
annak atadasara;

(¢) amelyet kozhatalmi szerveknek, vagy barmely mas kormanyzati hatosagnak a
jogszabalyi vagy hatdsagi eléirasok szerint ki kellett adni.
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10.6 Egyetemes szolgaltatasba torténd visszatérés

10.6.1

10.6.2

Az erre jogosult felhasznald a VET 50. § (3) bekezdés szerinti egyetemes szolgaltatasba
torténd visszatérésre a Tarsasaggal kotott mérlegkdr tagsagi szerzodésének, valamint
kereskedelmi szerz6désének felmondasaval jogosult.

Az erre jogosult felhasznald egyetemes szolgaltatasba torténd visszatérését a Tarsasag
semmilyen formaban nem korlatozza, a végfelhasznald targyi bejelentése esetén a
Tarsasdg megad részére minden sziikséges tajékoztatast.

10.7 A szerz6dés megsziinése

10.7.1

10.7.2

A Tarsasag kereskedelmi partnereivel kotott szerzédései megsziinhetnek:

(a) aszerz6désben megjeldlt hatarozott ido leteltével;

(b) barmely fél altal gyakorolhato rendes felmondassal, amennyiben az tigylet jellege
ezt lehet6vé teszi;

(¢) azonnali hatalya rendkiviili felmondassal sulyos szerz6désszegés esetén;
(d) lehetetleniilés esetén;
(e) a Tarsasag altali felmondéssal a 23.8 pontban foglaltak szerint.

A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteit az Eseti Szerzddések tartalmazzak.

10.8 A szerzd6d6 fél szerzodésszegésének mindsiil kiilondsen, de nem kizarélagosan, ha

(a) a tajékoztatdsi, adatszolgaltatasi kotelezettségét késedelmesen teljesiti, vagy
elmulasztja;

(b)  hibasan teljesit;

(¢) pénziigyi biztositékadasi kotelezettségét nem teljesiti.

10.9 Szerzédésszegések jogkdvetkezményei

10.9.1

10.9.2

10.9.3

Hibasan teljesit a fél, ha szolgaltatasat késedelmesen, nem szerzédésszeriien teljesiti. A
hibas teljesités a felekre vonatkozo specifikacioit a felek a konkrét iigylettipusra
vonatkoz6 szerzodésben hatarozzak meg.

Késedelembe esik a fél, ha valamely kotelezettségét hataridére nem teljesiti, illetve
dij/pénz tartozésat esedékességkor nem egyenliti ki.

A fél fizetési késedelme esetén a késedelem teljes idejére a mindenkor érvényes
jegybanki alapkamat - idegen pénznemben meghatarozott pénztartozas esetén az adott
pénznemre a kibocsato jegybank altal meghatarozott alapkamat, ennek hianyaban a
pénzpiaci kamat - nyolc szazalékponttal novelt értékének megfeleld mértéki késedelmi
kamatot koteles fizetni. A késedelmi kamatra vonatkozé fizetési kotelezettség kezdd
idopontja az esedékességet kdvetd nap, utolsé napja pedig a teljesités napja. A
kamatfizetési kotelezettség beall akkor is, ha a fél késedelmét kimentette [Ptk. 6:48. §
(4) bek.]. A Tarsasag jogosult a késedelem egyéb jogkdvetkezményeit — igy kiillonésen
a kovetelés behajtasaval jard koltségek megtéritése, vagy ezzel kapcsolatos
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koltségatalany, tovabba esetleges kartérités iranti igényét — is érvényesiteni. A Tarsasag
jogosult tovabba arra, hogy a fél fizetési késedelme esetén a késedelem teljes idejére
vonatkoz6 késedelmi kamat Osszegét érvényesitse az arra a hoénapra vonatkozd
szamldjaban, melyet megel6zéen a fél eleget tett az elmulasztott fizetési
kotelezettségének, azonban ez nem zarja ki a Tarsasag azon jogat, hogy mas modon
érvényesitse a féllel szemben a késedelmi kamatot.

10.9.4 Amennyiben jelen Uzletszabalyzat eltéréen nem rendelkezik, a kotbér szamitdsanak
alapja a hibasan teljesitett szolgaltatas szerz6dés szerinti értéke.

10.9.5 Amennyiben a felek kozott Eseti Szerz6dés masként nem rendelkezik, a kotbér
megallapitasanak modjat, valamint maximalis mértékének meghatarozasat a felek jelen
Uzletszabalyzat tartalmazza a felek megallapoddsa alapjan, tekintettel a szerzédés
volumenére €s a szolgaltatasok értékére.

10.9.6 Amennyiben valamelyik fél — akar egy, akar tobb aktussal megvalositott, akar
tevékenységben, akar mulasztasban, vagy barmely mas modon megnyilvanuld -
magatartasa tobb, a jelen Uzletszabalyzat alapjan kotbérfizetési, megtéritési, vagy egyéb
szankcio teljesitésére kotelezettséget keletkeztetd tényallast valosit meg, gy a masik fél
jogosult az 6t illetd jogok barmelyikét valasztasa szerint, vagy mindegyikét egyiittesen
gyakorolni, a masik fél pedig koteles azokat a jogosult fél dontésének megfelelden
teljesiteni. A jogosult fél a kotbért meghalado, hitelt érdemléen igazolt karanak
megtéritését is kovetelheti.

10.9.7 A szerzédésszegésért valo felelosségre, valamint a kartérités mértékére a mindenkor
hatéalyos Ptk., valamint az egyéb vonatkozo jogszabalyok az iranyadok.

10.9.8 A karosult koteles a bekovetkezett kararol valdo tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul értesiteni a masik felet és kartéritési igényét bejelenteni. A masik fél, ha
a karokozas tényét, illetve felelosségét vitatja, koteles egyeztetést kezdeményezni. Az
egyeztetés eredménytelensége esetén a Jogvitak rendezése fejezet rendelkezéseit kell
alkalmazni.

10.10 Vis maior

10.10.1 A "Vis Maior" azt az eseményt vagy torténést jelenti, amely az Eseti Szerzodés
megkotésekor nem volt elére lathatod, az altala érintett fél ellendrzési korén kiviil
kovetkezik be, amelyet az érintett fél megelzni vagy elharitani kelld gondossaggal nem
tudott, és amely a szerz6désbol eredd barmely lényeges kotelezettség teljesitését
korlatozza, vagy lehetetlenné teszi. A Vis Maior események kiilondsen az alabbi
eseményeket jelentik:

(a) tlz, arviz, foldrengés, foldcsuszamlas, vihar, villamcsapas, jarvany, karantén,
radioaktiv sugdrzas, rekvirdlas, lefoglalas vagy allamositas, kikotok, dokkok,
csatornak vagy mads, a hajozast vagy navigaciot segitd vagy ahhoz kapcsolodo
l1étesitmények lezarasa barmely helyen vagy egy helyen beliil;

(b) hadiizenettel vagy a nélkiil foly6 haboru, ellenségeskedés, fegyveres konfliktus
vagy idegen tamadas, blokad, forradalom, felkelés, lazadas, polgari
elégedetlenség vagy villongas;
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(c) orszagos sztrajk, munkabesziintetés;
(d) barmely hatosag intézkedése, aktusa;

(e) halozati automatikak mitkodésének holt ideje alatti ellatas sziinetelés, valamint az
Uzemi Szabalyzatban ilyenként meghatarozott iizemi események;

(f) barmely olyan eseményt vagy koriilményt, amely valamely alkalmazando6 jogbol
vagy jogszabalybol ered, s amely ésszeriien nem volt eldrelathat6 a kereskedelmi
szerz6dés alairasakor;

(g) az Elado forrasszerzodése(i) tekintetében a jelen pont szerinti Vis Maior esemény
kovetkezik be.

10.10.2 Nem mindsiil Vis Maiornak a Feleknek a szerzodéses mennyiség felhasznalasara vagy
viszonteladasara vonatkozo képtelensége, vagy a pénzeszkdzok hianya.

10.10.3 Ha barmelyik szerzodo fél képtelenné valik a szerzodésbol eredd barmely vagy 0sszes
kotelezettségének teljesitésére Vis Maior helyzet kovetkeztében, akkor a szerzddés
tovabbra is érvényben marad. Az érintett fél a Vis Maior mértékében és fennallasanak
id6étartamara mentesiil ezen kotelezettségek nem-teljesitésébol eredo felelossége, és ezen
kotelezettségek teljesitése alol azzal, hogy a Vis Maior helyzettel érintett Fél a Vis Maior
bekovetkeztérdl haladéktalanul, de legkésébb 3 napon beliil koteles irasban értesiteni a
masik felet.

10.10.4 Egyik felet sem terheli feleldsség, és ez altal nem mindsil szerzédésszegésnek a
szerz6dés alapjan fennalldé barmely kotelezettség nem teljesitése, amennyiben azt Vis
Maior okozta vagy annak eredményeként kovetkezett be.

10.10.5 A jelen fejezet szerinti Vis Maior eseményeket Felek kotelesek haladéktalanul
bejelenteni az atviteli rendszeriranyité részére is. A Vis Maior eseménnyel érintett
kereskedelmi iigyletek végrehajtasa és a szallitasi jogok fennallasa kérdésében a felek
az atviteli rendszeriranyité dontése és intézkedése szerint jarnak el.

10.10.6 A felek nem felelnek az atviteli rendszeriranyitd hataskorébe tartozo, villamosenergia-
ellatasi szabalyzatokba foglalt jogszer(i intézkedéseinek végrehajtasabol ered6 karokért.

10.10.7 Amennyiben a jelen fejezet szerinti Vis Maior esemény megszakitas nélkiil 30 naptari
napig vagy a lejarat idépontjaig fennall, barmely fél jogosult a szerzédést minden
jogkdvetkezmeény nélkiil tizenot (15) napos hataridével felmondani.

10.11 Felek egyiittmiikodése

Felek kotelesek a szerzodés teljes id6beli hatalya alatt egymassal egyiittm{ikddni és a
szerzOdésben foglalt rendelkezések teljesitésével kapcsolatban minden lényeges informaciot,
felmeriilt adatot, valtozast ésszerii hataridon beliil a masik féllel irasban k6z6Ini. Barmely fél
kezdeményezésére a masik fél koteles a szerzOdés teljesitésével kapcsolatos egyeztetési
eljarasban részt venni.

10.12 Szerz6édés modositasa

21



ALTEO Energiakereskedd Zrt. Uzletszabalyzat

Szerzodo felek kozos megegyezése utjan irasban modosithatjak szerzodésiiket. Kotelezo a
szerz6dés modositasat kezdeményezni az alapul szolgald hatalyos jogszabalyok lényeges
megvaltozasa esetén.

10.13 A szerzddések teljesitésének felfiiggesztése

A szerz6dés teljesitése a villamosenergia-rendszer jelent0s zavara és a villamosenergia-
ellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges intézkedésekrél szold 280/2016 (IX.21.)
kormanyrendelet alapjan felfliggesztésre keriilhet. A felfiiggesztés megsziintetésére és
kovetkezményeire a kormanyrendelet szabalyait kell alkalmazni.

10.14 Iranyad¢ jog
10.14.1 A szerzddo felek iranyado jognak a magyar jogot tekintik.

10.14.2 A szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében a magyar anyagi jogi
jogszabalyok, igy els6sorban a Ptk, a VET és a Vhr., a VET végrehajtasara kiadott egyéb
rendeletek, valamint az Ellatasi Szabalyzatok rendelkezései az iranyadok.

10.15 Jogvitak rendezése

10.15.1 A szerz6d6 felek kozott vita alakulna ki a szerzodés értelmezésével, teljesitésével,
megszlintetésével kapcsolatban, békés uton targyalasokkal igyekeznek rendezni.

10.15.2 Ennek sikertelensége esetére barmely vita elbiralasara, amely a szerz6désbdl vagy azzal
Osszefiiggésben, igy kiilonosen annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével
vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a felek az allami birdsagi utat kizarjak és
alavetik magukat a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Allando
Valasztottbirosag (Kereskedelmi Valasztottbirosag Budapest) kizarélagos és végleges
dontésének azzal, hogy a Valasztottbirosag a sajat Eljarasi Szabalyzata szerint jar el, az
eljaré valasztottbirok szama harom és az eljaras soran a magyar nyelvet kell alkalmazni.
A felek kizarjak a valasztottbiraskodasrol szol6 2017. évi LX. térvény IX. Fejezetében
szabalyozott eljarasujitas lehetoségét. A jogvita eldontésére alkalmazando6 anyagi jog a
magyar jog, ide nem értve a nemzetkdzi maganjog szabalyait.

10.16 Pénziigyi Biztositék

10.16.1 A Tarsasag jogosult a szerzodéses partnereit pénziigyi kockézat tekintetében mindsiteni
és ennek alapjan a megkdtendd szerz6dés biztositasara, illetve szerzodésszegés esetére
pénziigyi biztositékot kérni a szerz6do féltol.

10.16.2 A szerz6dé felek akar az Eseti Szerzédés megkotésekor, akar az Eseti Szerzodés
teljesitése soran barmikor megallapodhatnak a biztositék fajtajaban és mértékében.

10.16.3 Pénziigyi biztositék lehet kiilondsen
(a) azovadék;
(b) abankgarancia;

(¢) anyavallalati garancia, vagy tagi (részvényesi) kezességvallalas.
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10.16.4

10.16.5

10.16.6

Az 6vadékot készpénzzel vagy atutalassal kell teljesiteni. Az ovadék teljesitését a
készpénz befizetését igazold eredeti banki bizonylatokkal, banki atutalas esetében a
terhelés napjan kelt bankszamlakivonattal és annak mellékletével, vagy a
terhelés/atutalas megtorténtérdl szolé mas banki bizonylat eredeti példanyaval kell
igazolni.

A pénziigyi biztositékként elfogadhatd bankgaranciat a villamos energia kereskedo altal
elfogadott, belfoldi székhelyli pénzintézet adhatja ki, mely bankgarancia forintban
megadott meghatarozott 0sszegrol szol, hatarozott iddtartamra érvényes, és
kedvezményezettként a Tarsasag van megnevezve.

Csak az a bankgarancia fogadhato el pénziigyi biztositékként, amelyben a pénzintézet
kotelezettséget vallal a kereskedd altal benyujtott igénybejelentés feltétel nélkiili,
legkésobb harom (3) banki napon beliili teljesitésére.

10.17 Hataly, érvényesség

1.

10.17.1

10.17.2

10.17.3

10.17.4

A szerz6dés a felek altal a szerzodésben megjeldlt idépontban 1ép hatalyba.

A testiileti jovahagyast igényl6 szerzodés esetében a hatalybalépés feltétele annak
megadasa és a masik fél errdl torténd haladéktalan értesitése.

Ha a szerz6désben kikotott barmely rendelkezés nem alkalmazhato, végrehajthatatlan,
vagy érvénytelenné valik, akkor ez csak arra a rendelkezésre vonatkozik, és nem jelenti
az egész szerz6dés vagy mas rendelkezéseinek érvénytelenségét, illetve
végrehajthatatlansagat. A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy haladéktalanul
johiszemii targyalasokat folytatnak az érvénytelenné valt rendelkezés mas
rendelkezéssel valo helyettesitése targyaban.

A szerz8dé felek kereskedelmi megallapodasaikban az Uzletszabalyzat és a Tarsasag
altal alkalmazott altalanos szerzddési feltételek egyes szabalyaitdl k6zos megegyezéssel
jogosultak eltérni.

ELSZAMOLAS, SZAMLAZAS, PENZUGYI TELJESITES

Az alkalmazando arak

11.1.1

11.1.2

11.1.3

A Tarsasag szerzOdéseiben mindig a hazai és a regionalis piaci arak figyelembe
vételével, a szerz6do Felek kolesonos érdekei alapjan, konszenzusos eljarasban, az adott
termék jellemzoihez igazoddan alakitja ki szerzodéses arait.

Szerz6do Felek a Szerzodésben kikotott artol kozos megegyezéssel eltérhetnek.

Amennyiben jelen Uzletszabalyzat masként nem rendelkezik, a szerz8déses arak, vagy
azok barmely elemét érintd jogszabalyvaltozas esetén a Felek kotelesek johiszemi
targyalasokat folytatni a szerzodéses arak jogszabalyvaltozasbol eredd, azzal 6sszefliggd
modositasa érdekében.

11.2 Az elszamolas alapja, id6szaka és rendje, pénziigyi elszamolasa
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11.2.1

11.2.2

11.2.3

11.2.4

11.2.5

11.2.6

11.2.7

11.2.8

11.2.9

11.2.10

11.2.11

A Tarsasag villamos energia kereskedelemmel kapcsolatos pénziigyi elszamolasanak
részleteit az egyes kereskedelmi szerzodések rogzitik.

A villamos energia kereskedelemmel kapcsolatos elszamolas keretében a haldzati
engedélyesek a kereskedelmi szamlazas alapjaul szolgalo adatokat kotelesek tovabbitani
a Tarsasag részére.

A mérés alapu szerzodések szerinti teljesités az atadasi ponton atadott, mért villamos
energia villamos energia mennyisége alapjan az elszamolasi id6szakra vonatkoztatva
kertiil elszamolasra. A mérési adatokat a halozati engedélyesek szolgaltatjak.

A menetrend alapti szerzédések pénziigyi elszamolasanak alapja az atviteli
rendszeriranyito altal elfogadott menetrend. A menetrend alapt szerzédések rogzitik a
szerz6dés targyat képezo villamos energia mennyiséget a szerz0désben meghatarozott
idészakra, elszamolasi mérési iddintervallumra lebontott részletességgel.

Az ellatas alapu szerz6dések esetében a pénziigyi elszamolas alapja az elszamolasi mérd
mérési adata.

Teljes ellatas alapu szerzodés esetén az elszamolasi méré mérési adata hatarozza meg a
pénziigyileg elszamolando villamosenergia-mennyiséget.

Részleges ellatas alapu szerzodés esetén az elszamolasi méré mérési adatat csokkenteni
kell a menetrend alapt szerz6dések menetrend értékeivel. Az igy kapott érték hatarozza
meg a pénziigyileg elszamolando villamosenergia-mennyiséget.

Adott elszamolasi pontra vonatkozd mérési adathoz vald hozzaférés szabalyait az atviteli
rendszeriranyito és az elosztd halozati engedélyesek tizletszabalyzatai hatarozzak meg,
illetve a Tarsasag és az elosztoi halozati engedélyes viszonylataban a Kereskedelmi és
az Uzemi Szabalyzat. A villamos energia forgalom elszamoldsénak alapja a halozati
engedélyesek 4ltal leolvasott, atviteli rendszerirdnyito altal az Uzemi, illetve
Kereskedelmi Szabalyzat alapjan végzett mérés és elszamolas.

A Tarsasag az atviteli rendszeriranyitéval az Ellatasi Szabalyzatoknak megfelel6en
felszerelt fogyasztasmérd berendezések altal mért, az atviteli rendszeriranyitd vagy az
elosztd halozati engedélyes altal kialakitott algoritmus alapjan szdmolt mennyiségek
alapjan szamol el a kozottik 1étrejott szerzOdéses kapcsolat feltételei szerint. A
fogyasztasméré berendezések az atadas-atvételi pontok tulajdoni hataran 1évo
csatlakozasi pontokon vannak felszerelve.

Meérlegkor szerz6dés esetén az elszamolas rendjét felek kozott a Kereskedelmi
Szabalyzat és a rendszeriranyité Uzletszabalyzata hatdrozza meg.

A Térsasag elszamolasi rendjére vonatkozo egyéb feltételeket, minden esetben, a
kereskedelmi szerzédésekben kell rdgziteni, amelynek tartalmaznia kell az elszamolas
alapjat, az eclszamolasi id6szakot, az elszamolas alapjat képez6 méréberendezések
helyét, valamint az elszamolas pontos elvégzéséhez sziikséges egyéb koriilményeket is.

11.3 A szamlazas, és a szamlakifogasok intézésének rendje
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11.3.1

11.3.2

11.3.3

11.3.4

11.3.5

11.3.6

11.3.7

11.3.8

11.3.9

11.3.10

A Térsasadg szamlazasi, és a szamla elleni kifogasok és intézésiik rendjének részletes
szabalyait a felek a kozottiik megkotésre keriild szerzodésekben megallapithatjak, ennek
hidnyéaban a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak iranyadok.

A Tarsasag, kivéve, ha a Felek az Eseti Szerzédésben ettdl eltéréen eldre fizetésben
allapodnak meg, legkésébb a szallitasi honapot koveté 10. (tizedik) munkanapig
benytjtja a vevohoz a kereskedelmi szerzodések alapjan esedékes dsszegekre vonatkozo
szamlajat.

A szamlakat minden esetben a hatilyos jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen kell
kiallitani és csak a minden vonatkozo eldirast betartva kiallitott szamla fogadhato el.

A szamlanak tartalmaznia kell minden olyan adatot, amelyet jogszabaly, igy kiilondsen
a VET, a Vhr, a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény, a mindenkor hatalyos AFA
torvény ¢€s a 23/2014. (V1. 30.) NGM rendelet eldir.

A Tarsasag a felhasznaldo kérésére a szamlat (részszamlat, valamint az elszamolo
szamlat) elektronikus iton bocsatja ki. A Téarsasag az elektronikus szamlazas lehetoségét
téritésmentesen biztositja. Elektronikus szamlazas esetén a szamla tartalma és
fogyasztasi adatokrdl valo tdjékoztatasi kotelezettség — jogszabalyban eltérd
rendelkezése hianyaban — megegyezik a nyomtatott szamla tartalmaval és a nyomtatott
szamla esetében eloirt tajékoztatasi kotelezettséggel.

A szamla benyujtasat teljesitettnek kell tekinteni a jelen Uzletszabalyzat 36.6 pontban
irt kozlési modokon torténd kézbesités esetén.

A szamla esedékességével, illetdleg a szamla benytjtasanak teljesitettségével
kapcsolatos jogvitdkban, valamint a fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése
tekintetében a Ptk. rendelkezései iranyadok.

Amennyiben a szerz0d6 fél szamlakifogassal €1, tigy koteles a szamlakifogasban nem
vitatott 0sszeget a kereskedelmi szerz6désben megallapitott idopontig megfizetni. A
felek fizetési kotelezettségeikkel kapcsolatos szamlékra vonatkozo kifogasaikat a szamla
kézhezvételétdl szamitott 6t (5) munkanapon beliil kozolhetik a jogosulttal a szamla
eredeti példanyanak ajanlott postai kiildeményként torténd visszakiildésével és a kifogas
kiilon levélben megszovegezett egyideji kozlésével.

A szamlakifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szamat, keltét, esedékességét, a
szamla végosszegét, a vitatott Gsszeget ¢és a vita alapjat. Amennyiben a kotelezett a
jogosult szamlajaban foglalt 0Osszeg vonatkozasaban a fenti hataridon beliil
szamlakifogast nem terjeszt eld, ugy a szamldban foglalt fizetési kotelezettséget az
6todik (5.) munkanapot kdvetd napon elismertnek kell tekinteni.

Felek kotelesek minden t6liik elvarhatot megtenni a vitatott 6sszeg rendezése érdekében,
a leheté legrovidebb idon beliil. A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a
szamlakifogasokkal kapcsolatos jogvitaikat békés tton kisérlik meg rendezni és ennek
érdekében a szamlakifogas jogosult altali kézhezvételétdl szamitott 6t (5) munkanapon
beliil egyezteté megbeszélést tartanak, amelyrdl irasban jegyzékdnyvet vesznek fel.
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11.3.11

11.3.12

11.3.13

11.3.14

11.3.15

Amennyiben a vitatott szamla jogosultja a kotelezett kifogéasat elismeri, ugy a vitatott
szamlat koteles kijavitani, és a kijavitott szamlat az egyeztetés lezarasat koveto o6t (5)
munkanapon beliil a kételezettnek benytjtani. A kotelezett fizetési kotelezettségének
teljesitésével a kijavitott szamla kézhezvételének idopontjaig nem esik késedelembe. A
kijavitott szamlaban meghatarozott Osszegnek a jogosult bankszamlajara torténd
atutalasara a kotelezettnek a kijavitott szamla szerinti fizetési hataridé all
rendelkezésére.

Amennyiben az egyeztetd megbeszélés eredményeképpen a kotelezett a vitatott
szamlaban foglalt 6sszeg egy részét elismeri, Uigy annak vonatkozasaban a jogosult az
eredeti teljesitési id6ponttdl kezdddéen jelen Uzletszabalyzat 10.9.3. pontjaban irtak
szerint késedelmi kamatot érvényesithet késedelmi kamat értesito levél utjan.

Amennyiben a kdotelezett a szdmlakifogas soran elismeri fizetési kotelezettségét, akkor
a vita befejezése vagy megegyezés esetén a befejezéstdl vagy megegyezéstdl szamitott
6t (5) munkanapon beliil kell a szamlakifogasban megjelolt Gsszeget kifizetni a jelen
Utzletszabalyzat 10.9.3. pontjaban irtak szerint meghatérozott késedelmi kamataval

egyltt.

Amennyiben a szamlakifogas kézhezvételétdl szamitott 6t (5) munkanapon beliil a felek
a szamlakifogasban foglalt vitait nem tudjak rendezni, Gigy a szamla vitatott része
vonatkozasaban a Felek a kereskedelmi szerzodésekben megallapitott jogvita
rendezésére eldirtak rendelkezései szerint jarnak el.

A szerz6do felek jogosultak a kozottik megkotésre keriilé Eseti Szerzédésekben a
szamlazas és a szamlakifogasolas rendje tekintetében a jelen Uzletszabédlyzatban
foglaltaktol eltéréen megallapodni.

Fizetési feltételek, késedelmes fizetés

11.4.1

11.4.2

11.43

A Tarsasag fizetési feltételeinek — fizetési modok, hataridok, késedelmes fizetés esetére
alkalmazhato szankciok — meghatarozasa minden esetben a felek kozott megkotendd
szerzb6dések kotelezd tartalmi elemei, ezért annak részletes feltételrendszereit az
altalanos szerzodési feltételek, és az egyedi kereskedelmi szerzédések tartalmazzak. A
kereskedelmi szerzédésekben a szerz6dd felek a jelen Uzletszabalyzatban leirtaktol
eltér0 modon is rendezhetik a fizetés feltételeit, és megallapodhatnak a jelen
Uzletszabélyzatban nem szabalyozott eltérd torvényes fizetési médban — példaul elére
fizetésben — is.

A Tarsasag ¢és szerzddéses partnerei kozotti pénziigyi elszamolas soran a fizetés
kizarolag banki atutalassal torténik.

A fizetés kotelezettje koteles a részére benytjtott szamlat — feltéve, hogy a Felek az Eseti
Szerzédésben eldre fizetésben nem allapodnak meg — a szallitasi honapot kovetden a
kereskedelmi szerz6désben meghatarozott napon belill, a jogosult altal a szamlan
megjelolt bankszamla szamra torténd atutalassal kiegyenliteni. A fizetést teljesitettnek
kell tekinteni, amennyiben a jogosult bankszamlajan a szamla 6sszegének megfeleld
Osszeg a szamlavezetd bankintézet altal jovairasra keriil.
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11.4.4 Késedelmes fizetés esetén kotelezett a jelen Uzletszabéalyzat 10.9.3. pontjdban irtak
szerint késedelmi kamatot koteles fizetni a jogosult részére.

11.4.5 A Térsasag, mint villamos energia elado a kereskedelmi szerz6désben meghatarozott
vevoi fizetési késedelme vagy mas vevoi stlyos szerzddésszegés esetén jogosult a
villamos energia szallitdsanak azonnali hatalya felfiiggesztését kezdeményezni, és
kotbért és/vagy kartéritést kovetelni, és/vagy azonnali hatallyal felmondani az Eseti
Szerzddést.

11.4.6 Amennyiben a felhasznalo, mint vevd kikapcsolasa nem volt jogszerii, a Tarsasag
koteles a masik fél ezzel kapcesolatos karait megtériteni.

11.4.7 A fizetési késedelem esetén a fizetés jogosultja a jelen Uzletszabélyzatban, illetve a
kereskedelmi szerz6désben meghatarozottak szerint a masik fél altal nyjtott pénziigyi
biztositékbol kielégitést kereshet az értékesitett villamos energia ellenértéke, a
késedelmi kamatok, kotbér vagy a fizetési késedelemmel Osszefliggésben felmeriilt
igazolt karok tekintetében.

11.4.8 A fizetési késedelemmel vagy mas sulyos szerzddésszegéssel okozott és a pénziigyi
biztositék altal nem fedezett, minden igazolt kart a kotelezett a Ptk. szabalyai szerint
koteles megtériteni.

AZ ADATVEDELEMRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

A Tarsasag, mint adatkezel0 elsddleges feladata, hogy meghatarozza az altala kezelt természetes,
valamint jogi személyekre, egyéb tarsasdgokra vonatkozo személyes adatok korét, az adatkezelés
modjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza a rendszerhasznaloi adatokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat,
vagy felhasznalasat. A Tarsasag ennek megfelelden 7. szamu mellékletként csatolt Adatkezelési
Tajékoztatdval eleget tesz a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46 EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl szolo Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet, ,,GDPR”), valamint az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény 16. §-a szerinti eldzetes tajékoztatasi
kotelezettségének. Jelen Uzletszabalyzat elfogadasaval a felhasznald kifejezetten elfogadja az
Adatkezelési Tajékoztatot és az abban foglaltakat.

A Tarsasag biztositja az lizleti titoknak mindsiilé adatok teljes korli védelmét, és megteremti
ennek jogi feltételeit. E tevékenységén beliil:

(a) a szerzOdéses partnerek altal szolgaltatott, valamint a rendelkezésére allo
adathalmazban elkiilonitetten kezeli az {izleti titoknak mindsiilé bizalmas
adatokat,

(b) meghatarozza a beérkez6 adatok és informaciok biztonsdgi és mindsitési
fokozatait, valamint megteremti a nyilvanossagra keriilé adatokhoz valo
internetes hozzaférés muszaki és jogi feltételeit;

(c) Dbiztositja az adatok és informaciok archivalasat, figyelemmel a megorzési
iddtartamokra, a betekintési €s felhasznalasi jogosultsagokra;
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(d) meghatarozza a hozzaférésre jogosultak személyi korét (beosztasat), valamint a
hozzaférés terjedelemét;

(e) olyan titokvédelmi rendszert alakit ki, amely teljes egészében megalapozza az
adat- ¢és informacios rendszer megsértéivel szemben polgari jogi, illetve biintetd
jogi szankciok alkalmazhatosagat.

A felhasznalo adatai atadhatok:

(a) azoknak, akik a Tarsasag megbizasa alapjan, a leolvasast, a szamlazast, a
kovetelések kezelését, az ellendrzést, a kivitelezést illetve az ligyfél-tajékoztatast
végzik, illetve egyéb, a Tarsasag és a felhasznald kozotti szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges részfeladat ellatasara vallaltak;

(b) a szamlazasi és elszamolasi jogvitak rendezésére a Tarsasag megbizasa alapjan
jogi képviselonek, valamint jogszabaly alapjan jogosult szerveknek;

(c) a Hivatalnak, a hataskorében foglalt feladatok teljesitése érdekében.

12.4 A felhasznal6 adatbiztonsagara vonatkozo jogosultsagai

125

13.

13.1

12.4.1 Az adatvédelmi torvény alapjan a felhasznalé jogosult tdjékoztatast kérni adatainak
kezelésérdl, valamint a kezelt személyes adataiba betekinteni, személyes adatainak
helyesbitését kérni.

12.4.2 A Tarsasag koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb ido6 alatt,
legfeljebb azonban 25 napon beliil irasban megadni a kért tajékoztatast.

A felhasznald jogorvoslati lehetdsége

12.5.1 A felhasznald, amennyiben személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte, a
jogsérelemmel kapcsolatosan tajékoztatast kérhet. Amennyiben a kapott tajékoztatast
nem tartja kielégitonek, vagy érdemi tajékoztatast nem kapott, megilleti a tiltakozas joga,
jogérvényesitési igényét birosag eldtt gyakorolhatja, valamint kezdeményezheti a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag vizsgalatat.

12.5.2 A felhasznald jogainak megsértése esetén a Tarsasaggal szemben birdsagi Uton
jogorvoslattal élhet.

12.5.3 A Tarsasag a felhasznal6 adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem
kovetelményeinek megszegésével okozott kart kdteles megtériteni.

FOGYASZTOVEDELMI SZERVEZETEKKEL, ERDEKKEPVISELETEKKEL VALO
KAPCSOLATTARTAS, VALAMINT A PANASZ UGYINTEZES ELJARASRENDJE

A Tarsasag a termeloket, illetve a felhasznalokat érinté kérdésekben rendszeres kapcsolatot tart
a szerzodéses partnerek, illetve a fogyasztok szovetségeivel, a helyi és orszagos fogyasztoi
érdekképviseleti szervezetekkel, 6nkormanyzatokkal, tarsszervekkel annak érdekében, hogy

(a) a felhasznalot érint6 kérdésekben megismerje azok véleményét;

(b) tajékoztassa azokat a Tarsasag tervezett intézkedéseirdl,
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(c) visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett panaszok
kivizsgalasanak eredményérol.

A 13.1 pontban meghatarozott testiiletekkel a kapcsolattartas konzultativ jellegti, tekintettel arra,
hogy a testiiletek a villamosenergia-kereskedelmi iigyleteknek kozvetleniil, vagy kdzvetetten
nem résztvevoi.

A Tarsasag az lizletszabalyzatanak modositasa el6tt annak tervezetét az energetikai felhasznalok
érdekképviseleti szervezeteivel kozvetleniil egyezteti, melynek soran legalabb husz (20) napot
biztosit az ilyen szervezeteknek a valaszadasra.

A szerzodéses partner, felhasznald észrevételét, panaszat, egyéb igényét irasban juttatja el a
Tarsasaghoz, amit a Tarsasag igazolas ellenében vesz at. A beadvany beérkezését kdvetd nyolc
(8) napon beliil a Tarsasag megvizsgalja, hogy jogosult, illetve koteles-e a beadvannyal érintett
ligyben eljarni, kétség esetén az egyéb engedélyesekkel az eljarasra illetékes személyét tizenot
(15) napon beliil tisztazza. Az eljarasra valo jogosultsag vizsgalatanak eredményérdl a beadvanyt
benyujto felhasznalot a Tarsasag haladéktalanul, irasban tajékoztatja. A beadvanyra a Tarsasag
tizendt (15) napon beliil valaszt ad. A valaszadasi hataridébe nem szamit bele az illetékesség
megallapitasa érdekében egyéb engedélyessel lefolytatott egyeztetés idbtartama, és a
felhasznaldval tortént idépont egyeztetéstdl az esetleges helyszini vizsgalati idopontjaig eltelt
idotartam. Az elektronikus tton, telefonon vagy személyesen benyujtott panaszt egyedi
ligyszammal ellatott jegyzOkonyvben, vagy feljegyzésben kell rogziteni. Telefonos bejelentés
esetén az egyedi ligyszamot a felhasznaldval kozolni kell.

A Tarsasag a felhasznalok beadvanyait, panaszait az eléviilési hataridé végéig, visszakeresheto
modon megdrzi.

Ha a fogyasztok tarsadalmi érdekképviseleti szerve és a Tarsasag kozott a felhasznalot érintd
vitas ligyben egyezség nem jott 1étre, annak l1étrehozasara, vagy dontésért a felek kotelesek a
vitas ligyet a Hivatal illetékes szervéhez terjeszteni.

A kapcsolattartas rendjét, valamint a vitatott kérdések, panaszok elintézésének rendjét az egyes
kereskedelmi partnerekkel kotott szerzOdések fentiektdl eltérden rogzithetik. A kapcsolattartas
rendje fiigg az egyes ligyletek tipusatol, szerz6d6 (hazai, vagy kiilfoldi) partnertdl.

A Tarsasaggal szemben felmeriilt jogvitak rendezésének modjat a megkotott szerzodések
szabalyozzak.

A Tarsasag a fogyasztovédelmi szervezetekkel hivatalos kapcsolatot tart a regulacioval,
arszabalyozassal, ellatasbiztonsaggal ¢és mas szakmai kérdésekkel Osszefiiggésben. Az
engedélyeseket €s mdas rendszerhasznalokat, valamint a fogyasztokat érintd kérdésekrol,
intézkedésekrdl a Tarsasag rendszeres tajékoztatast ad.

UGYFELSZOLGALATI IRODA

A Tarsasag, a VET és a Vhr. rendelkezéseinek megfeleléen ligyfélszolgalatot mikodtet. A
Tarsasag a felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszainak kivizsgéalasara €s orvoslasara,
valamint a felhasznalok tajékoztatasa céljabol a kapcsolattartast szobeli €s irasbeli tigyintézés
keretében biztositja az alabbi elérhetéségeken. A Kereskedd a jogszabalyokban eldirt, az
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iigyfélszolgalatan teljesitend6 kozzétételi, tajékoztatasi kotelezettségét elektronikus eszkoz Gitjan
is teljesitheti.

Az allando tigyfélszolgalati iroda elérhetdsége:
1033 Budapest, Korhaz u. 6-12.
Tel: +36-1/236 8054 Fax: +36-1/236 8051

E-mail:energia@alteo.hu

Az allando tigyfélszolgalati iroda nyitva tartasa
Hétfo: 9% 6ratol 17% oraig
Keddtdl péntekig: 9% 4ratdl 17 oraig

A Tarsasag a 14.2-14.3 pontokban meghatarozott adatokat érinté valtozasrol — legalabb a
tervezett valtozast megel6zé 30 nappal korabban — tajékoztatja a felhasznalokat, valamint a
Hivatalt.

A munkasziineti napok miatti eltérd nyitvatartast a Tarsasag legalabb 30 nappal az adott
munkahét kezdete el6tt a Hivatal szamara bejelenti, tovabba honlapjan és ligyfélszolgalatan
kozzéteszi.

A allandé tUgyfélszolgalati iroda fenti telefonszaman és elektronikus levelezési cimén a
felhasznaloknak lehetéségiik van a személyes ligyintézés idopontjat el6zetesen lefoglalni.

A Tarsasag az allando ligyfélszolgalati irodajaban biztositja a bankkartyas fizetés lehetdségét,
tovabba szerz0d§ partnerei szamara a pénzforgalmi jelzészaménak feltiintetésével készpénz-
atutalasi megbizast tart rendelkezésre.

A Tarsasag honlapjan kozzéteszi a szolgaltatasi teriiletén miikodo, az épiiletek energetikai
jellemzdinek tanusitdsat végzo energetikai tantsitok, valamint az energetikai auditalast végzo
személyek és szervezetek, tovabba a szolgaltatasi teriiletén miikodo, energetikai fogyasztoi
tanacsadd vagy érdekvédelmi szervezetek elérhetdségét, az energiahatékonysagot javito
intézkedések, programok hozzaférhetoségét.

A Tarsasag az energiahatékonysaggal kapcsolatban tajékoztatast és tanacsadast nyujt a
felhasznalok szamara, amely segiti a felhasznalok tudatos energiafogyasztasi szemléletének
kialakitasat, gyakorlatias és hasznos informaciokat tartalmaz az egyes fogyasztoi célcsoportok
altal kivitelezhet6 energiamegtakaritasi lehetoségekrol és a beruhazasokhoz elérhetd tamogatasi
konstrukciokrol.

Ezen timenden a Hivatal az energiafogyasztok ¢és a piaci szereplok részére az
energiahatékonysagi és energiamegtakaritasi modszerekrdl, valamint az energiahatékonysaggal
kapcsolatos pénziigyi €s jogi keretekrdl szolo tajékoztatast elektronikus uton, rendszeresen
frissiilé6 honlapon (a tovabbiakban: energiahatékonysagi tajékoztatd honlap) biztositja. Az
energiahatékonysagi tajékoztatdé honlap elérhetésége: www.enhat.mekh.hu
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II. RESZ: ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK AZ EGYETEMES SZOLGALTATASRA NEM
JOGOSULT FELHASZNALOKKAL KOTENDO TELJES ELLATAS ALAPU HATAROZOTT
IDEJU VILLAMOSENERGIA ADASVETELI SZERZODESEKRE

Az Uzletszabélyzat jelen II. része tartalmazza a Tarsasag, mint Eladé altal az egyetemes szolgaltatasra
nem jogosult fogyasztdval (jelen fejezet tekintetében a tovabbiakban ,,Vevo” vagy ,,Fogyaszt6”) kotott
egyedi szerzédések alapjan nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzodési feltételeket
(,,ASZF”). Amennyiben az Uzletszabalyzat jelen II. része nem tartalmaz eltéré rendelkezéseket, az
Uzletszabélyzat I. részében meghatarozottak is iranyadok a Vevével ktendd szerzddésekre.

Az Eseti Szerzédés mintajat az Uzletszabalyzat 4. sz. melléklete tartalmazza.

15. FOGALOM MEGHATAROZASOK

Az ASZF-ben hasznalt, és kiilon nem definialt fogalmak alatt a villamos energiardl szo16 2007.
évi LXXXVL. torvény (,,VET”), valamint a VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo
273/2007. (X. 19.) Kormanyrendelet (,,Vhr”), tovabba az egyéb kapcsolodd jogszabalyok,
valamint a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, — kiilondsen a Kereskedelmi Szabalyzat és az
Atviteli Rendszeriranyito Uzletszabélyzata — altal meghatarozott fogalmakat kell érteni.

16.  AZ ASZF CELJA, JOGI JELLEGE, TARTALMA

16.1. A Felek kozotti jogviszonyt altalanos jelleggel, a Ptk. 6:77. §-ban meghatarozott
mindséggel jelen Uzletszabalyzat altalanos szerzddési feltételei, kiilonds jelleggel pedig
az Elado és a Vevd kozott létrejott Hatarozott Idejii Villamos-energia Adasvételi
Szerzodés (a tovabbiakban: ,,Eseti Szerzodés”) szabalyozza. Az ASZF az Eseti
Szerz6dés részét képezo, azt kiegészitd altalanos szerzodési feltételrendszer, melynek
célja a szerz6do Felek kozotti jogviszony azon elemeinek szabalyozasa, amelyeket az
Eseti Szerzddés nem vagy nem kelld részletességgel szabalyoz. Az ASZF a Felek kozott
létrejott minden Eseti Szerz6dés lényegi tartalmi eleme, annak elvalaszthatatlan
melléklete, hatalya mindenben az Eseti Szerz6déshez igazodik. Az Eseti Szerz6dés — a
jogszabalyok és a Kereskedelmi Szabalyzat szerinti — teljes ellatas alapu villamos energia
adasvételi szerz6désnek min0siil. Felek minden adasvétel soran, az Eseti Szerz6désben
kotelesek meghatarozni a villamos energia mennyiségre, valamint a szerzodéses arra
vonatkoz6 adatokat.

16.2. Az Eseti Szerz6dés csak az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén 1ép hatalyba:

érvényes és hatalyos egyetemes szolgaltatasi, vagy villamos energia
kereskedelmi szerzédéssel;

b) teljes villamos energia fogyasztasahoz sziikséges villamos energia mennyiséget
¢s az ehhez tartozo teljesitményt az Eladotol vasarolja meg;

¢) Vevo az Eseti Szerzodésben vallalja, hogy az Eladoé altal megjel6lt mérlegkorbe
belép, és mérlegkdr tagsagat az Eseti Szerzodés idébeli hatalya alatt fenntartja.

d) Vevbé az Eloszto Halozati Engedélyessel kotott halozati csatlakozasi és
halozathasznalati szerzédéssel, valamint a vonatkozo eldirasoknak megfeleld
villamos energia méréberendezéssel rendelkezik.
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17. AZ ESETISZERZODES TARGYA ES IDOBELI HATALYA

17.1.

Az Eseti Szerz0dés a Felek cégszerii alairasaval 1ép hatalyba, és az Eseti Szerz6désben
meghatarozott idészakra szol, kivételt képez az az eset, ha az Eseti Szerz6dés idobeli
hatalya a jelen ASZF rendelkezései szerint hatdrozatlan idébeli hatdlyava valik.

17.2. Amennyiben az Eseti Szerz6dés hatarozott idore szol és a Vevd — vagy megbizasabol az

17.3.

ASZF 30.3. pontjaban meghatarozott Uj Kereskedd — nem jelenti be az Elado felé a
kereskedovaltast, és a Felek korabbi megallapodasa alapjan az Eseti Szerzodés
vonatkozasdban az ASZF 29.3 valamint 30.5. pontjaban foglalt hataridék nem
alkalmazanddk, Ggy az Elado jogosult az Eseti Szerz6dés lejarati napjat megel6zen
legkorabban 60 nappal, legkésobb az Eseti Szerzodés lejarati napjat megel6zo 30 nappal
ajanlatot kiildeni a Vevd részére, melyben megjeloli az Eseti Szerzédés hatalyban
tartasanak feltételeit, igy kiilondsen a szolgaltatott energia arat. Amennyiben az Elado
nem kiild ajanlatot a Vevo részére, az Eseti Szerz6dés megsziinik az abban megjeldlt
lejarati nappal. A Vevo az Elado altal kiildott ajanlatot a kézhezvételétdl szamitott 15
napon beliil jogosult az Eladd részére megkiildott irasbeli nyilatkozataval elutasitani,
mely esetben a Felek kozotti Eseti Szerz6dés az abban megjelolt lejarati nappal arra
tekintet nélkiil sz{inik meg, hogy a Vevé kotott-e villamosenergia-adasvétel szerzodést
Uj Kereskeddvel, vagy sem. Az Eladd az ajanlatot, valamint a Vevd az ajanlat
elutasitasara vonatkozo nyilatkozatat elektronikusan is megkiildheti a 36.6. pontban irt
modokon. Amennyiben a Vevé az Elado Eseti Szerzdés hatalyban tartasa tekintetében
megtett ajanlatat a 15 napos hataridon beliil nem utasitja el, és az Eseti Szerz6dés szerinti
szolgaltatast az Eseti Szerzddés lejaratat kdvetd 30 napon belill igénybe veszi, ugy az
Eseti Szerz0dés a VevO rautald magatartasa révén az Elad6 ajanlatdban irtakkal
modositva hatarozatlan idére hatdlyban marad. Amennyiben az Elado az ajanlataban
masként nem rendelkezik, az Eseti Szerz6dés

e tekintetében a villamos energia, és az Elado altal nyujtott egyéb szolgaltatasok
ellenértékének az ajanlatban megjeldlt ellenérték mindsiil;

e irasban kozolt rendes felmondassal 30 napos felmondasi idével barmelyik Fél
altal megsziintetheto.

Az Eseti Szerzédés targya villamosenergia-adasvétel. Az Eseti Szerz6dés alairasaval
Elado Kkotelezettséget vallal a Vevo altal megrendelt villamosenergia-mennyiség
leszallitasara, a lekotott villamos teljesitménynek a teljesités helyén torténd biztositasara.
A Vevo kotelezettséget vallal a lekotott és leszallitott villamos-energia atvételére és
ellenértékének megfizetésére.

18. A TELJESITES HELYE ES IDEJE

18.1.

18.2.

Az Eladé villamosenergia-szallitasi és atadasi kotelezettségeinek teljesitési helye a
magyar villamos energia rendszer atviteli halozata, a teljesités ideje megegyezik az Eseti
Szerzédésben foglalt szallitasi iddszakra megallapitott hataridovel.

Az Elado altal szallitott villamos energiat szerzOdésszertien atadottnak kell tekinteni
amennyiben az Eladé az Eseti Szerzédés rendelkezései szerint a Vevd mindenkori
igényének megfelelé mennyiségli villamos energiat az atviteli halozat valamely atadas-
atvételi pontjan betaplalta. A megfelelé mennyiségii villamos energia atviteli haldzatba
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18.3.

18.4.

torténé  betaplalasarol a MAVIR  Magyar Villamosenergia-ipari ~ Atviteli
Rendszeriranyitd Zartkoriien Mitkddé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: ,Atviteli
Rendszeriranyit6”) igazolast adhat ki.

A villamos energia tovabbitasa a Vev csatlakozasi pontjaig a Vevé haldzati csatlakozasi
és halézathasznalati szerz6dése szerint az Atviteli Rendszeriranyitd és a teriiletileg
illetékes eloszto halozati engedélyes (a tovabbiakban: ,,Eloszt6”) feladata. Amennyiben
az Elado nem biztositotta az Eseti Szerzodés szerint a megfelel0 mennyiségii €s
mindségli villamos energia betaplalasat a villamos energia rendszerbe, kételes az Atviteli
Rendszeriranyitoval elszamolni, és viselni a sziikséges kiegyenlitd villamos energia
koltségét, valamint a szerzddésszegésébol szarmazo tovabbi karokat a polgari jog
altalanos szabalyai szerint megtériteni. Eladonak az Eseti Szerzddés teljesitésének
vonatkozasaban a fentieken tilmenden tovabbi feleldssége nincs a Vevovel szemben.

Elado kotelezettséget vallal arra, hogy ha a halozathasznalattal kapcsolatosan, barmilyen
jellegii vita meriil fel az Atviteli Rendszeriranyito, illetve az Eloszto és a Vevé kozott,
akkor minden téle telhetdét megtesz a Vevo érdekeinek képviselete €s érvényesitése
érdekében.

19. A SZOLGALTATOTT ENERGIA MINOSEGE

A szolgéltatott energia mindségi jellemzo6it az MSZ EN 50160 Magyar szabvany

figyelembevételével az Elosztoval kotott haldozathasznalati és halozati csatlakozasi szerzodés

rogziti.

A Vevovel szerzédott villamos energia eljuttatasa a felhasznalasi helyig az Elosztd

feladata, ezért a Tarsasag az ebbdl ered6 mindségi hibaért nem vallal felelosséget. Kizarja a

Tarsasag a mennyiségi hibaért a felelosségét, mely nem abbdl ered, hogy betaplalassal

kapcsolatos kotelezettségeit elmulasztotta. A villamosenergia-szolgaltatds kimaradasanak,

sziinetelésének ideje alatt at nem vett villamos energia mennyiségére vonatkozdan a Vevo nem
koteles dijat fizetni.

20. EGYUTTMUKODES, TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

20.1.

20.2.

20.3.

Elado koteles a Vevo érdekeit képviselni a Vevod ellatdsdban résztvevd tobbi
engedélyessel szemben, hatélyos jogszabalyokban, valamint az Uzemi Szabalyzatban és
a Kereskedelmi Szabalyzatban eldirt mddon, a Vevo altal adott felhatalmazas szerinti
mértékig.

Az Elado6 az Eseti Szerzodés megkotése, és annak modositasa soran tajékoztatja a Vevot
a jelen Uzletszabdlyzat 14.6. pontjdban felsorolt személyek és szervezetek
elérhetdségérdl, illetve az ott irt intézkedések, programok hozzaférhetéségérol.

Az Elado a Vevo kérésére atadja a Vevo szamlazasi és fogyasztasi adatait a Vevo altal
megjelolt energiahatékonysagi szolgaltatd részére. A Vevd kérelmét irasban, teljes
bizonyitd erejii maganokirati formaban nyujthatja be az Eladonak, megjeldlve abban az
atadni kért adatokat, és az energiahatékonysagi szolgaltatdé nevét, cimét, elektronikus
levélcimét. Az Elado az igényelt adat fogyasztasi €s szamlazasi adatok koziil azokat adja
at az energiahatékonysagi szolgaltatd szamara, amely rendelkezésére all. Az Elado az
adatokat — valasztasa szerint — elektronikus levélben, vagy postai uton kiildi meg az
energiahatékonysagi szolgaltatonak, a Vevd kérelmének kézhezvételétdl szamitott
tizendt (15) napon belill, és errdl egyidejilleg tajékoztatja a Vevot. Az Eladot ezen
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talmenden a fogyasztasi adatok jelen pont szerinti atadasa tekintetében semmilyen
tovabbi felel6sség nem terheli.

21. A HATAROZOTT IDEJU VILLAMOS ENERGIA IGENY ES TELJESITMENY ADATOK

21.1.

21.2.

21.3.

A Vevo altal szolgaltatott éves villamos energia adatokat az Eseti Szerzodés 1. sz.
melléklete tartalmazza.

A Vevo kotelezettséget vallal arra, hogy az Eseti Szerzédésben el6irt adatokat a legjobb
tudésa és szandéka szerint €s a lehetd legpontosabban adja meg az Eladonak.

Vevo kotelezettséget vallal az altala az Eseti Szerzodésben adott idészak tekintetében
megadott teljes virhat6 fogyasztas (,,Szerzédott Mennyiség” vagy ,,Mértékadé Eves
Fogyasztas”) Eseti Szerzédésben meghatarozott hanyadanak megvasarlasra és
atvételére,. Ennek megfeleléen a Vevo azt is tudomasul veszi, hogy ezen mennyiség
Szerzddéses Arat akkor is koteles megfizetni, ha azt nem veszi at (take-or-pay, a
tovabbiakban ,,TOP Szankcié”) és az Elad6 pedig jogosult a maximalis Szerz6dott
Mennyiséget el nem éré mennyiségii villamos energia at nem vételéhez (alulvételezés)

kapcsolodd kotbér felszamitasara és a Vevd felé torténd kiszamlazasara
szerzGdésszegés jogeimén belfoldi AFA hatalyan kivilli tételként. Az Eseti Szerzédés
ellenkez6 rendelkezésének hidnyaban. A TOP Szankcio alkalmazasara akkor kertil sor,
ha a Vevé fogyasztasa nem éri el a Szerz6dott Mennyiség legalabb 75%-at. A TOP
Szankcid attol fiiggetleniil alkalmazando, hogy a Vevd a Szerz6dott Mennyiség Eseti
Szerz6désben meghatarozott minimalis hanyadat neki felréhatd, vagy mas okbdl nem
vette at, tehat objektive alkalmazandd jogkovetkezmény. A TOP Szankcid alkalmazas

ellen a Vevd kimentési okként kizarolag Vis Maiorra hivatkozhat. A TOP Szankcio
alkalmazasa mellett, amennyiben arra jelen Uzletszabalyzat lehetéséget biztosit, a
Tarsasag jogosult tovabbi kotbérkdvetelést tamasztani.

Ha a felek az Eseti Szerz6désben a Szerz6dott Mennyiség atvételére vonatkozoan atadas-
atvételi kotelezettségben allapodnak meg, az Elado jogosult a maximalis Szerzodott
Mennyiséget meghaladé mennyiségii villamosenergia atvételéhez (feliilvételezés)

kapcsolodoan potdij felszamitasara, amely a tobblet fogyasztasért a villamosenergia
nettd egységaran feliil fizetendd tobbletdij és a szolgaltatas ellenértékének mindsiil, ami
AFA fizetési kotelezettséget von maga utan. Az Eseti Szerzédés ellenkezd
rendelkezésének hidanyaban a maximalis Szerzodott Mennyiség megegyezik a Szerzodés
szerinti szerz0dott mennyiség 110%-aval. Az Eseti Szerzodés ellenkez6 rendelkezésének
hianyaban az Elado jogosult a a havi szerz6dott mennyiségek 0sszegétdl vald eltérést
vizsgalni és havonta utdlag elszamolni a Vevdvel az adott honapora vonatkoz6 eltérés
tekintetében azzal, hogy az Eseti Szerz6désben meghatarozott havi mennyiség hianyaban
a havi szerz6dott mennyiség megegyezik a Vevd altal rendelkezésre bocsatott
jelleggorbe és addicionalis informacidk, valamint az Eseti Szerzédés szerinti szerzédott
mennyiség alapjan az adott honapra aranyositott mennyiséggel, ennek hianyaban az
elosztoi tizleti profil és a szerz6dott mennyiség alapjan az adott honapra aranyositott
mennyiséggel. A jelen pont szerinti potdijat az Eladé a Vevé felrohatdsagatdl fiiggetleniil
jogosult felszamitani és kiszamlazni a Vevo részére, a Vevo pedig koteles azt megfizetni
az Elado részére. Tobbletfogyasztas esetén a tobbletfogyasztas dija az Eseti Szerzodés
megsziinésének idopontjat tartalmazd naptari honapot megel6zo tizenegy (11) naptari
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honap tekintetében az atviteli rendszeriranyito altal a Mérlegkorre alkalmazott, és annak
eltérései alapjan adodo felszabalyozasi kiegyenlitd energia egységaranak atlaga.
Amennyiben az Eseti Szerz6dés idobeli hatalya nem haladja meg a tizenegy (11)
honapot, ugy a tobbletfogyasztas dijanak megallapitasa soran a Felek az Eseti Szerz6dés
hatalybalépésnek id6pontjatol a megsziinésének id6pontjat tartalmazo naptari honapot
megel6z6 honap végéig eltelt id6tartamot veszik alapul. Jelen pont alkalmazasanak nincs
helye, amennyiben a Felek az Eseti Szerz6désben az ASZF 21.3. pontjanak
alkalmazasatol eltekintenek, €s a Szerz6dott Mennyiség atvételére a Vevod nem kateles,
illetve nem hataroztak meg maximalis vagy minimalis fogyasztasi korlatot (,, Tolerancia
Sav”).

214 Amennyiben a Vevo az Eseti Szerzodésben meghatarozott adatokhoz képest a
rogzitett teljesitmény igénybevételének jellegét, vagy a Szerz6dott Mennyiséget — az
alabb definialt — Tolerancia Sav mértékét meghaladé mértékben meg kivanja valtoztatni,
kételes errdl az Eladot, a valtoztatas napjat legalabb harmine (30) nappal megel6zden
irasban értesiteni a jelen Uzletszabalyzat 36.6 pontja szerinti kozlési modok
barmelyikén, és az Eseti Szerz6dés kozos megegyezéssel torténd modositasat
kezdeményezni. A VevO az Eseti Szerzddés alairasaval jogosultsdgot szerez az altala
megadott teljes varhato fogyasztasi mennyiségnek az Eseti Szerzédésben meghatarozott
egységaron torténd megvasarlasara.

22. SZALLITASRA VONATKOZO ELOIRASOK

22.1. Az Eseti Szerz6dés tekintetében a szerzédéses mennyiség szallitasat az dsszekapesolt
magyar villamos energia rendszerre iranyadé szabalyok — mindenekel6tt a Kereskedelmi
Szabalyzat, az Uzemi Szabalyzat és az Atviteli Rendszerirdnyito utasitasai — szerint kell
lebonyolitani.

22.2. A szallitott villamos energia mérésére €s annak igazolasara a vonatkozo jogszabalyok, a
Kereskedelmi Szabalyzat, valamint az Uzemi Szabalyzat rendelkezései iranyadok. A
Vevé villamos energia vételezésének elszamolasi mérését az Atviteli Rendszeriranyito,
illetve az Eloszto végzi.

23. A SZERZODESES AR

23.1. Az értékesitett villamos energia vételarat, azaz a szerzddéses arat (a tovabbiakban:
,Szerzédéses Ar”) a Felek az Eseti Szerzédésben hatarozzak meg. Amennyiben az Eseti
Szerz8désben a Szerzédéses Ar spot indexalassal keriilt meghatarozasra és barmilyen
okbdl a spot indexalt ar legalabb 3 (harom) egybefiiggé munkanapon keresztiil nem
elérhetd (pl. piacosszeomlas), az Eladé jogosult ezen idészakra a Szerzédéses Arat a
MAVIR kiegyenlitd energia felszabalyozasi egységaran kiszamlazni a Vevo felé.

23.2. A Szerzédéses Ar netté dij, mely nem tartalmazza sem az altalanos forgalmi adét, sem a
jovedéki adot. A Szerzédéses Ar nem tartalmazza tovabbé a rendszerhasznalati dijakat;
amennyiben az Eseti Szerz6dés eltéréen nem rendelkezik, az EKR Dijat; a VET 147. §-
aban meghatarozott pénzeszkozoket; valamint a 63/2016. (XII. 28.) NFM rendelet
alapjan meghatarozott pénzeszkdzok dijat; tovabba jogszabalyok alapjan esetlegesen
felmeriilé egyéb adokat, illetékeket, dijakat, jarulékokat, felarakat és koltségeket.
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23.3.

Amennyiben az Eladé az Eseti Szerzddés teljesitésével Osszefliggésben 11j ado, illeték,
dij, jarulék, felar vagy egyéb koltség megfizetésére vagy a Vevotol torténd beszedésére
koteles vagy az Elado egyéb — az Eseti Szerz0dés alairasakor még nem 1étez0 - pénziigyi
kotelezettseg, illetve teher megfizetésre vagy a Fogyasztotol torténd beszedésére koteles,
a Fogyaszto6 fizetési kotelezettsége kiterjed ezen ado, illeték, dij, jarulék, felar vagy egyéb
koltség és/vagy pénziigyi teher 6sszegére is — a vonatkozo jogszabalyok altal lehetévé
tett mértékben és mdodon, azokat az Elad6 jogosult a Vevore tovabb haritani és a Vevovel
szemben azokat érvényesiteni.

23.4. Az Eseti Szerz6dés minden modositasa és kiegészitése csak irasos formaban, és mindkét

23.5.

Fél cégszerli alairasaval torténhet. Kivételt képez az az eset, ha Tarsasag az Eseti
Szerzédést jelen Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint egyoldaltian médositja. Az
Elado, figyelemmel a 23.8 pontban irtakra is, jogosult — a Hivatal jovahagyasaval — az
Uzetszabalyzatot, beleértve az Uzletszabalyzat jelen II. részében foglalt feltételeit, igy
az Eseti Szerz6dést is, egyoldalian modositani.

Az Elado, figyelemmel a 23.8 pontban irtakra is, — arra valo tekintet nélkiil, hogy az Eseti
Szerzédésben az energiadij forint pénznemben keriilt meghatarozasra — a Szerzédéses Ar
korében az energiadijat kilondsen, de nem kizarolag abban az esetben jogosult
egyoldalian moédositani, ha a targyhonap utolsé napjan iranyado EUR/HUF MNB
kozéparfolyam (,,Aktualis Arfolyam”) tobb, mint 6t szazalékkal (5 %-al) meghaladja az
Elad6 Vevo altal elfogadott ajanlatdban vagy az Eseti Szerzddésben feltiintetett
EUR/HUF arfolyamot (,,Bazis Arfolyam”). Ebben az esetben a médositott energiadij az
Aktuélis Arfolyam és a Bazis Arfolyam hanyadosanak az elfogadott ajanlatban, illetdleg
az Eseti Szerz6désben meghatarozott energiadij szorzataként keriil megallapitasra:

Modositott energiadij = (Aktualis Arfolyam / Bazis Arfolyam) x szerzédéses energiadij

23.6. Az ellenérték modositasa nem automatikus, a modositott ellenérték alkalmazasahoz a

23.7.

23.8.

Térsasag ilyen tartalma dontése, a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott eljarasrend
betartasa sziikséges, azzal kapcsolatban a Vevé jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
jogait gyakorolhatja. A modositott energiadijat az Elado elsé alkalommal a targyhonap
vonatkozasaban esedékessé valt ellenérték tekintetében érvényesitheti, az arrél kiallitott
részszamlan mar a modositott energiadij feltlintetésével.

Amennyiben az Aktualis Arfolyam a targyhonap utolsd napjan nem tobb, mint ot
szazalékkal (5%-al) haladja meg a Bazis Arfolyamot, vagy a Bazis Arfolyamnal
alacsonyabb, az Fladd — az energiadij korabbi moddositasara tekintet nélkiil, a Vevo
clozetes értesitése nélkiil — az elfogadott Ajanlatban, illetve az egyedi villamos energia
adasvételi  szerz6désben meghatarozott energiadijat koteles a  targyhonap
vonatkozasaban alkalmazni.

Az Uzletszabalyzat jelen II. részében foglalt ASZF Eladé altal egyoldaltian modosithatd
feltételeinek — ideértve kiillondsen az ar modositasat — modositasa esetén az Elado a
modositas hatalybalépését megel6zéen legalabb tizennégy (14) nappal ligyfélszolgalatan
¢s honlapjan kozzéteszi a modositast, valamint a tervezett modositas tartalmarodl és az
érintett Vevoket megillet6 felmondas lehetdségérol az érintett Vevoket irasban értesiti az
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Uzletszabalyzat 36.6. pontja szerinti kozlési modok barmelyikén. Amennyiben a Vevd
az elézdek szerinti tijékoztatasrol a jelen Uzletszabalyzat 36.6 pontja szerinti kézbesitési
idOponttol szamitott 15 (tizendt)naptari napon belill irdsban nem mondja fel a
hatarozatlan id6tartamra kotott Eseti Szerzodést, a tervezett modositas elfogadottnak
tekintendd a Vevo részérdl. A felmondésra az Uzletszabalyzat 29. pontjaban foglaltak az
iranyadok. Amennyiben az Eseti Szerzédés idobeli hatalya hatarozott id6tartamra szol, a
Vevo a fenti tajékoztatas atvételétol szamitott 15 (tizendt) naptari napon beliil jogosult
irasbeli valaszaban elutasitani a modositas alkalmazasat, mely esetben a modositas nem
Iép hatalyba. A Vevo irasbeli elutasitasanak hianyaban a modositasa elfogadottnak
tekintend6. Amennyiben a Vevé a modositasit a fenti hataridén beliil megtett
nyilatkozataval elutasitja, 1gy az Elado jogosult a hatarozott id6tartamra szolo Eseti
SzerzOdést e nyilatkozat kézhezvételét kovetd hatvan (60) napon beliil minden tovabbi
feltétel, vagy indokolasi kotelezettség nélkiil 15 (tizendt) napos felmondasi id6
alkalmazasa mellett irasban felmondani.

23.9. Az Eseti Szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban, amennyiben az indexalt aras Vevo az
Eseti Szerzodés fennallasa alatt egy adott napon 20%-nal nagyobb mértékben tobbet
vagy kevesebbet fogyaszt mint az el6z6 hét azonos napja szerinti fogyasztasa, és az ilyen
tobblet- vagy csokkentett mértékii felhasznalasi igényét nem jelzi elore az Elado részére,
az Elado jogosult a kiilonbozet szerinti mennyiséget kiegyenlité energia egységaron
elszamolni a Vevo felé.

23.10. Amennyiben a Felek az Eseti Szerz6désben, vagy kiilon iven szdvegezett fizetési
megallapodasban ugy egyeznek meg, hogy a felhasznalasi helyen felhasznalt villamos
energia ellenértékét, és az Egyéb Koltségeket a Vevo helyett a Vhr. 1. § (1) bekezdés 2a.
pontja szerinti fizetd teljesiti az Eladonak, ugy az Eseti Szerz6désbol eredd kovetelések
tekintetében az Eladdval szemben a Vevo és a fizetd egyetemlegesen felelnek.

23.11. A Tarsasag a Vevo irasbeli kérésére, részére legalabb egy, tobb zonaidds és rugalmas
arszabast is biztosit. A Tarsasag a honlapjan, valamint az ligyfélszolgalatan tajékoztatja
a felhasznalot a tobb zonaidds és rugalmas arszabast tartalmazo szerz0dés lehetéségérol,
koltségérdl, kockazatarol, sziikség esetén tavlehivasra alkalmas fogyasztasmérd
berendezés felszerelésének kotelezettségérol.

23.12. Amennyiben az Eseti Szerzédés szerint a Szerzédéses Ar az EKR Dijat nem
tartalmazza, a Vevo 2022. januar 1. napjatdl kezdddéen EKR Dij jogcimen atalany
jelleggel tovabbi dijtételt koteles fizetni az Eladd részére a jelen pontban
meghatarozottak szerint.

Az Elado, mint az energiahatékonysagrol sz616 2015. évi LVII. torvény (a tovabbiakban:
»~Enhat. tv.”) szerinti energiahatékonysagi kotelezetti rendszer (a tovabbiakban: ,,EKR")
kotelezettje jogosult a Vevovel szemben érvényesiteni az Elado altal teljesitendd
energiahatékonysagi jarulékfizetési kotelezettség Vevo villamosenergia felhasznalasara
esO aranyos részét. Az ilyen modon teljesitend6 dijfizetési kotelezettség alapja a targyi
naptari évre vonatkozd, Enhat. tv. 15. § (1) bekezdésében meghatarozott megtakaritasi
szazalék és a targyi naptari évre vonatkozo energiahatékonysagi jarulék Enhat. tv. szerinti
mértékének szorzata (a tovabbiakban: ,EKR Osszetevs”). A Vevd altal fizetendd
atalanydij (a tovabbiakban: ,EKR Dij”) megegyezik az EKR Osszetevd és az Eseti
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Szerzddés szerinti villamos energia energiamennyiség (szerzodéses volumen) szorzataval.
A targyi naptari évben fizetendd EKR Dij 1/12-ed része havonta, 6nallo tételként, a
Szerzddéses Arat tartalmazd szamlaban keriil kiszamlazasra. Az EKR Dij fizetési
hatérideje megegyezik a Szerzédéses Arra vonatkozo fizetési hataridével. Az Eladé nem
koteles a Vevonél esetlegesen megképzodott energiahatékonysagi megtakaritas atvételére
azzal, hogy e tekintetben a Vevo vallalja, hogy amennyiben ilyen megtakaritas az Eseti
Szerzddés hatalya alatt képzddik, arra vonatkozoan az Elado részére elsobbségi jogot
biztosit. Amennyiben a Vevé az Enhat tv.-ben irtaknak megfeleld energiahatékonysag-
javito beruhazast vagy intézkedést hajt végre, arrdl koteles tajékoztatni az Eladot. Ezt
kovetden a Felek egyeztetést kezdeményeznek, mely soran egyiittmiikodnek a Vevo altal
teljesitett energiamegtakaritasnak az EKR-ben vald érvényesitése érdekében. Az Elado
jogosult a Enhat.tv. esetleges moddositasabol, vagy az Eladot mint villamos energia
keresked6i engedélyest a energiahatékonysagi kotelezettségi rendszer tekintetében
kotelez6 egyéb jogszabalybol fakado kotelezettségeit a Vevo felé érvényesiteni a
mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések keretei kdzott.

Jelen 23.12. pontban irt rendelkezések a 2022. januar 1. napjat megel6zéen megkotott, és
a jelen ASZF hatalya ala esé Eseti Szerzddések vonatkozasaban is iranyadok.

23.13. A Vevé az Eseti Szerz6dése megkotése elott, az ajanlatadasi folyamat soran koteles
teljes koriien tajékoztatni az Eladot arrdl, ha kiserdmiivet, haztartasi méretd kiserémiivet,
villamosenergia-tarolo berendezést vagy a VET. szerinti onellatd termeld egységet
lizemeltet. Amennyiben a Vevé az Eseti Szerz0dés fennallasa alatt tervez kisermiivet,
héaztartasi méretli kiseromuvet, villamosenergia-tarolod berendezést vagy a VET. szerinti
onellatd termeld egységet lizembe helyezni és lizemeltetni, gy az {izembe helyezést
megel6z6 legalabb 30 naptari nappal korabban koételes errdl teljes kort tajékoztatast adni
az Eladonak. Amennyiben a Vevd a jelen pontban irt tajékoztatasi kotelezettségét
elmulasztja, vagy valotlan adatokat kozol, az Elado jogosult a szerzddési feltételek
egyoldaltt modositasara, illetve — amennyiben az Eseti Szerz6dés a Felek kozott mar
létrejott — az Eseti Szerz6dés azonnali hatalyt felmondasara.

23.14. Amennyiben a Vev0 a Szerz6dés alairasat megel6z6en Elado felé nyilatkozik, hogy a
Szerzédésben szerepld fogyasztasi helyen kiserOmiivet, haztartasi méretli kiseromiivet,
villamosenergia-tarolo berendezést vagy a VET. szerinti onellatd termeld egységet
lizemeltet, és ezen erOmi termelését az Elado felé értékesiti, tigy a jelen Szerzodés
fennallasa alatt a fogyasztasi helyen sajat fogyasztasat meghaladé mértékben a kozcelu
halozatba betaplalt villamos energiat az Elado atveszi és az elszamolas szaldés vagy
bruttoé elszamolas keretében torténik az alabbiak szerint:

23.14.1.A Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy — a brutt6 elszamolas esetét
ide nem értve - a Felek tavlehivhato fogyasztasmérd-berendezéssel vagy
okosmérdvel rendelkezd fogyasztd esetén minden negyedorara vonatkozo
szaldos elszamolast, profilos felhasznalasi hely esetében pedig az elszamolasi
idészakra vonatkoz6 szaldos elszdmolast alkalmaznak. Amennyiben az
elszamold szamla elszamolasi iddszaka alatt a szaldo elszamolas taltermelést
eredményez, Uigy az elszamolasi id6szakra vonatkoz6 tiltermelés mennyiségét
a szerzodéses egységar 20%-an (azaz hiisz szazalékan) szamoljak el egymassal.
A Felek rogzitik, hogy a talteremelés mennyiség tekintetében az elszamolo
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szamlaban foglaltak az iranyadok. Az elszamolo szamla kiallitasat kovetden
amennyiben a Vevo a thltermelés elszamolast kezdeményezi Elado felé, tgy
Vevo a szamlazando taltermelésrol kimutatast koteles kiildeni az Elado6 részére
elektronikus Uton, amely kimutatds tartalmazza az elszamolasban érintett
felhasznalasi hely mérdpont azonositdjat (POD azonositd), az elszamolasi
idészakot, az elszamolasi idGszak alatt jelentkez6 taltermelés mennyiségét, a
tultermelés elszamolasanak egységarat, és a fizetési hataridot. Vevd koteles
felhasznalasi helyenként megkiildeni a kimutatast Elado felé, amely kimutatast
Elad6 irasban visszaigazol a Vevd részére. A kifizetés a visszaigazolast
kovetéen a Vevo altal a kimutatasban megadott adatoknak megfeleléen
kiallitott szamla Elado részére torténd benyujtasa ellenében torténik. A Vevo
tudomasul veszi és elfogadja, hogy kiilonb6z6 elszamolasi idoszakra vonatkozo
tobblet betaplalasok mennyisége, illetve elszamolasa nem vonhat6 dssze, azok
kizarolag elszamolo szamlanként érvényesithetdk az Elado felé, tovabba, hogy
az el6zdek szerinti elszdmolas semmilyen esetben sem torténik eldzetes
tajékoztatas és annak Eladd altali jovahagyasa nélkiill. Amennyiben a Vevo
ilyen kiseromii, haztartasi méretli kiseromd, villamosenergia-tarolé berendezés
vagy a VET. szerinti Onellatd termel6 egység termelésrdl az Elado felé nem
nyilatkozik, ugy az elszamolasi id6szakban a kozcélu haldzatba betaplalt
villamos energiara vonatkozdan elszamolasi kitelezettség nem all fenn és ezen
mennyiségrol a Vevo nem jogosult szamlat kiallitani Elad6 részére.

23.14.2.Bruttd elszamolas esetén az Eladd a halozatbdl vételezett (fogyasztott)
villamos energiat teljes mértékben kiszamlazza a Vevo felé, mig a Vevé a
halozatba betaplalt teljes villamosenergia-mennyiség utan — az Eseti Szerz6dés
eltéré rendelkezése hianyaban — kérheti az elszamolast az Eladotdl. Az
elszamolasi id6szakra vonatkozd termelési mennyiséget a szerzodéses egységar
20%-4an (azaz hasz szazalékan) szamoljak el egymassal. A Felek rogzitik, hogy
a termelési mennyiség tekintetében az elszamoldé szamlaban foglaltak az
iranyadok. Az elszamold szamla kiallitasat kovetéen amennyiben a Vevo a
termelés elszamolast kezdeményezi Elado felé, ugy Vevo a szamlazando
termelésrdl kimutatast koteles kiilldeni az Elado részére elektronikus ton,
amely kimutatas tartalmazza az elszamoldsban érintett felhasznalasi hely
mérépont azonositdjat (POD azonositd), az elszamolasi idészakot, az
elszamolasi id0szak alatt jelentkez0 termelési mennyiségét, a termelés
elszamolasanak egységarat, és a fizetési hataridét. Vevo koteles felhasznalasi
helyenként megkiildeni a kimutatast Elado felé, amely kimutatast Elado irasban
visszaigazol a Vevo részére. A kifizetés a visszaigazolast kovetden a Vevo altal
a kimutatasban megadott adatoknak megfelelen kiallitott szamla Elado részére
torténd benytjtasa ellenében torténik. A Vevd tudomasul veszi és elfogadja,
hogy kiilonb6z6 elszamolasi idészakra vonatkozo betaplalasok mennyisége,
illetve elszamolasa nem vonhato Gssze, azok kizardlag elszamold szamlanként
érvényesithetok az Elado felé, tovabba, hogy az eldzdek szerinti elszamolas
semmilyen esetben sem torténik eldzetes tajékoztatas és annak Eladoé altali
jovahagyasa nélkiil.. Amennyiben a Vevd ilyen haztartasi méretii kiserdmi
termelésr6l Elado felé nem nyilatkozik, Gigy az elszamolasi idészakban a
kozcéla halozatba betaplalt villamos energidra vonatkozoan elszdmolasi
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kotelezettség nem all fenn és ezen mennyiségrol a Vevo nem jogosult szamlat
kiallitani Elad6 részére.

23.15. A fogyasztasmér6 berendezés hibas mérése esetén az hibas fogyasztasmérd berendezés
altal mért adatok szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak, ebben az esetben az elszamolas
¢s szamlazas alapjaul szolgald mennyiséget a teriiletileg illetékes haldzati engedélyes
koteles megallapitani az tizletszabalyzataban foglaltak szerinti korrekcios mechanizmus
alapjan. A korrekcio Osszegét a Vevo koteles viselni, az Eladd azt jogosult tovabb
szamlazni a Vevo felé. Az igy korrigalta Elado altal megkiildott korrekcids szamla
ellenértékének meg nem fizetése a Vevo sulyos szerzédésszegésének mindsiil és
megalapozhatja az Elado azonnali hatalya rendkiviili felmondasi jogat. Ha a hibas mérés
miatt a Vevot visszatérités illeti meg, az Eladd — a teriiletileg illetékes haldzati
engedélyes irasbeli értesitését kdvetden — intézkedik a visszatéritendd villamos energia
vételaranak a Vevo Eseti Szerz6désben feltiintetett bankszamlajara torténd 8 napon beliil
torténd atutalasarol, feltéve, hogy a Felek el6zetesen nem allapodtak meg annak a Vevo
esetleges tartozasaba torténd beszamitas utjan torténd megfizetésérdl. Ilyen esetben a
rendszerhasznalati dijakat azon engedélyes irja jova vagy fizeti vissza a Vevo részére,
amelyik azt kiszamlazta.

24. A SZAMLA TARTALMA, FIZETESI FELTETELEK

24.1. A Tarsasag a Fogyaszto részére az alabbi tipust szamlakat allitja ki:

a) profilos Fogyasztd esetén részszamlat az elszamolasi idOszakon beliil havonta,
statisztikai elemzés (becslés), vagy az Eloszto, illetéleg az Atviteli Rendszeriranyito
iizletszabalyzata szerinti adatszolgaltatas (profil) alapjan megallapitott Mértékado
Eves Fogyasztds egy tizenketted (1/12) részének megfeleld villamosenergia-
mennyiség vonatkozasaban. Profilos Fogyasztd esetén nem alapulhat a részszamla
statisztikai elemzéssel megallapitott villamosenergia-mennyiségen, ha az adott
iddszakban sor kertiil a fogyasztasmérd-berendezés Eloszto altali leolvasasara, vagy a
Fogyaszto bejelenti a méréallast az Elosztonal;

b) elszamold szamlat az elszamolasi iddszak vonatkozasaban az elszamolasi idGszak
kezdd és zard mérdora allasa kozotti tényleges fogyasztas alapjan;

c) végszamlat az Eseti Szerz6dés megsziinése esetén a szerz6dés megsziinésének
napjara.

24.2. Az Elad6 profilos Fogyaszté esetén részszamlat, tavlehivhatdé fogyasztasméro-
berendezéssel vagy okosmérdvel rendelkezé fogyasztd esetén elszamolod szamlat (a
tovabbiakban egyiittesen: ,,szamla”) bocsat ki. Az Elado kdoteles a szamlan és/vagy az
ahhoz csatolt dokumentumban a Vhr. 21/A. §-aban irt adatokat feltiintetni. Az Eseti
Szerzdés eltérd rendelkezése hianyaban Eladod, legkésébb a szallitasi honapot koveto
hénap 6tédik (5.) munkanapjaig, esedékes havi szamlajat — az Eseti Szerzédésben
meghatarozott cimekre — a Vevének az Uzletszabalyzat 36.6. pontja szerinti kdzlési
modok barmelyikén megkiildi. A profilos Fogyaszto esetén az éves elszdmolo szamlat
a Tarsasag az elszamolasi idOszakot kovetden akkor bocsatja ki, amikor a teljes
elszamolasi iddszak tekintetében rendelkezik az éves elszamolo szamla elkészitéséhez
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sziikséges adatokkal. A havi szamla a Vevonek a szallitdis honapjaban felhasznalt
villamos-energia felhasznaldsa alapjan az Eseti SzerzOdésben és a jelen ASZF-ben
meghatarozottak szerint képzett Szerz6déses Arat, valamint a tételesen feltiintetett Egyéb
Koltségeket tartalmazza. Vevd a szamlat az Eseti Szerzédésben meghatarozott
hataridoben koteles megfizetni a szamlan megjeldlt bankszamlaszamra torténd
atutalassal.

24.3. Abban az esetben, ha az Egyéb Koltségek valamelyik tétele az esedékes havi szamla
megkiildésének idOpontjaban még nem all az Eladoé rendelkezésére, ugy az Elado
jogosult azokat a felmeriiléskor a Vevonek sajat dontése alapjan kiilon szamlaban
tovabbszamlazni, vagy a kdvetkezo havi esedékes szamlaban érvényesiteni.

24.4. Késedelmes fizetés esetén a Vevd az Uzletszabalyzat 10.9.3 pontja szerint koteles
késedelmi kamatot fizetni.

24.5. Az esedékes kifizetésekkel szemben beszamitas nem alkalmazhato, kivéve, ha a
beszamitas az Eseti Szerzddés rendelkezésein alapulo igénnyel kapcsolatos.

24.6.Ha a Vevd Eseti Szerzodés alapjan fennallo valamely fizetési kotelezettségének
hataridoben nem tesz eleget, és ezt a mulasztasat az Elado irasbeli felszolitdasanak
kézhezvételét kovetd tizendt (15) napon beliil nem orvosolja, és késedelme — az eredeti
fizetési hataridéhoz képest — elérte a harminc (30) napot, az Eladé felfliggesztheti a
villamosenergia-szallitast mindaddig, amig az esedékes Osszeg — annak késedelmi
kamataival egylitt — hianytalanul megfizetésre nem kertil.

24.7. Vevo fizetési kotelezettségét azon a napon kell teljesitettnek tekinteni, amikor a bank azt
az Elado bankszamlajan jovairta.

248.Az FElad6 fel¢ az Eseti SzerzOdésben a Vevd altal megadott elektronikus
elérhetdségi/kapcsolattartasi cim (e-mail cim) az elektronikus szamlazas szempontjabol
is alkalmazandénak mindsiil, amennyiben az Elad6 toérvényi elbiras kovetkeztében
elektronikus szamlazast alkalmaz.

25. SZAMLAKIFOGAS

A Vevé szamlakifogasat az Uzletszabalyzat 11.3 pontjéban irt eljarasrend szerint teheti meg. A
Vevd 4ltal benyujtott beadvanyok kezelésére az Uzletszabélyzat 1. részében leirtak az iranyadok
(Uzletszabélyzat 13.4 pont).

26. A VEVO ALTAL NYUJTOTT TELJESITESI BIZTOSITEK (BANKGARANCIA)

26.1. Amennyiben a Vevd a szamla hataridére torténd kiegyenlitésével husz (20) napot
meghalad6 késedelembe esik — feltéve, hogy egyik késedelemmel kapcsolatban sem
tortént eredményes szamlakifogas — Elado jogosult a Vevotol — hdrom (3) naptari honap
fogyasztasanak dijaval megegyez6 mértékii — bankgaranciat kérni. Elado kérésére Vevo
koteles — az Elado altal eldzetesen jovahagyott bank altal kibocsatott — bankgaranciat a
kérés kézhezvételétdl szamitott nyolc (8) munkanapon beliil az Eladé rendelkezésére
bocsatani. A bankgarancia magyar forintban (HUF) nyujtando, kedvezményezettje és
jogosultja az Elad6. A bankgarancia koltségei teljes egészében a Vevot terhelik. A
bankgaranciat nyujtoé banknak kotelezettséget kell vallalnia arra, hogy a bankgaranciaban
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megjeldlt Osszeg erejéig az Elado elsé felszolitasara, az alapjogviszony vizsgalata és
feltétel nélkiil, az Elado részére kifizetést teljesit. Amennyiben az Elado a bankgarancia
Osszegét vagy annak egy részét az ASZF rendelkezéseinek megfelelden lehivia, Vevd
koteles az Elado erre irdnyuld felszolitdsanak kézhezvételétdl szamitott 6t (5) naptari
napon belill kiegésziteni a bankgarancia dsszegét az eredeti bankgarancianak megfeleld
0sszegre.

26.2. Vevo kotelezi magat, hogy a bankgaranciat az Eladd eldzetes irasbeli hozzajarulasa
nélkiil nem vonja vissza, beleértve a bankgarancianak az eredeti bankgarancia
felhasznalasa vagy modositasa miatti kiegészitését is.

26.3. Amennyiben a bankgarancia nyujtasat kovetéen a Vevd, az Elado hat (6) egymast kovetd
szaml4jat hataridoben kiegyenliti, és a Vevd a bankgarancia megsziintetését kéri, az
Elado a bankgarancia megsziintetéséhez vald hozzajarulasat nem tagadhatja meg.

26.4. Amennyiben a bankgarancia megnyitasat kdvetéen a Vevo tizendt (15) napot meghalado
fizetési késedelembe esik, vagy az Eseti Szerz6dés megszegésével az Eladonak kart
okoz, és a szerz6désszegés orvoslasara torténd felszolitas kézhezvételét koveto tizendt
(15) naptari napon beliil sem teljesiti hianytalanul kotelezettségeit, az Elad6 jogosult a
bankgarancia érvényesitésére.

26.5.Vevé bankgaranciaval kapcsolatos kotelezettségeinek a megszegése sulyos
szerz6désszegésnek mindsiil.

26.6. Az Elado az Eseti Szerzédésben az Uzletszabalyzat 10.16. pontjiban irt egyéb
biztositékok nyujtasat is eldirhatja.

27. MERLEGKORI SZABALYOK

27.1.A VET. 21.§ (2) bekezdése alapjan a termeld, a villamosenergia-kereskedd, az
egyetemes szolgaltatd, a felhasznald, az aggregator, az energiak6zosség, az elosztd
koteles mérlegkort alakitani, vagy az érintettek megallapodasa esetén — jogszabaly eltérd
rendelkezése hidnyaban — barmely mérlegkorhoz csatlakozni. A mérlegkort az atviteli
rendszeriranyito iranyaba a mérlegkorfelelds képviseli. Az Eladd, mint villamos energia
kereskedd el6bbiek alapjan 6nalldé mérlegkort alapitott, melynek mérlegkor felel6si
feladatait is ellatja, am egyoldalu dontése szerint jogosult barmikor barmely mas
mérlegkdrhdz csatlakozni, tovabba a mérlegkori szolgaltatasok kapcsan teljesitési
segédet igénybe venni, akinek eljarasaért sajatjaként felel (az Elado sajat mérlegkore, és
teljesitési segédjének mérlegkore a tovabbiakban altalanosan emlitve: ,,Mérlegkor”).

27.2.Jelen ASZF a Mérlegkorre vonatkozoan, az Elado, valamint a Vevé kozétti jogviszonyt
— beleértve a kiegyenlito energia elszamolasanak részletes szabalyait is — meghatarozza.
Jelen ASZF, az Eseti Szerzddéssel kiegésziilve a Felek kozott egyben Mérlegkor tagsagi
szerzédésnek is mindsiil. A Mérlegkor tagsag hatalya az Eseti Szerz6dés hatalyahoz
igazodik, 6nalléan nem szilintethetd meg.

27.3. A Mérlegkor mikodésének, kiilondsen a Mérlegkor kiegyenlité energia koltségének
tagok kozotti elszamolasanak meghatarozo alapelvei a kdvetkezok:
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a)

b)

e)

az Elado a Kereskedelmi Szabalyzatban leirt, a Mérlegkorre és az Atviteli
Rendszeriranyitéra vonatkozd menetrend készitési, elszamolasi és fizetési
szabalyok betartasaval végzi tevékenységét;

a Vevd a jelen ASZF-ben foglaltak szerint jar el, kiilondsen az Eladd szamara
sziikséges pontos menetrendi informaciok hataridére torténd szolgaltatasa
tekintetében;

az Eladé az Atviteli Rendszeriranyit6 felé a Vevé érdekében végzett
tevékenységek koltségeinek fedezésére sajat belatasatol fliggben tagsagi
koordinacios dijat szedhet;

az elszamolas rendszere a Vevok szamara atlathato (transzparens) és mindenfajta
rejtett megkiilonboztetéstol mentes;

az elszamolasi rendszer az okozathelyesség elvére épiil.

27.4. A mérlegkor-tagsag feltételei

27.4.1. A Vevoének rendelkeznie kell:

a) a Magyar Energetikai ¢és K6zmii-szabalyozasi Hivatal altal kiadott érvényes
mukodési engedéllyel, vagy

b) az Atviteli Rendszeriranyitoval és /vagy az Elosztoval megkotott
halozathasznalati szerzédéssel.

27.4.2. A Vevo egyidejlileg nem lehet mas mérlegkornek is tagja.

27.5. Az Elado jogai és kotelezettségei

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
J)
k)

a menetrendek fogadasa;

a menetrendek ellenérzése;

a menetrendek véglegesitése;

a menetrendek megkiildése az Atviteli Rendszeriranyitonak;

a modositasi kérelmek tovabbitasa az Atviteli Rendszeriranyito részére;
a menetrend bejelentés potlasa az Atviteli Rendszeriranyito részére;
felszolitas a menetrend ujrakiildésére;

értesités menetrend modositas elfogadasarol;

a fennmaradt kiegyenlitetlenségek (inkonzisztenciak) feloldasa;

a Vevo képviselete az Atviteli Rendszeriranyito felé,

utasitasadasi jog azokban az esetekben, amikor az Atviteli Rendszeriranyité az
Eladon keresztiil utasitja a Vevot;

az igénybe vett kiegyenlit6 energia koltségének elszamolasa a Vevovel,
tagsagi koordinacios dij beszedése;
adatszolgaltatas elGirasa;

Pénziigyi Biztositék kikotése.
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27.6. A Vevo jogai és kotelezettségei

a)

b)

c)
d)

g

a menetrend alapjaul szolgalo adatok bejelentése, amennyiben a Felek az Eseti
Szerz6désben ezt kikototték;

a menetrend alapjaul szolgald adatok bejelentésének potlasa;
a menetrend modositasa a Kereskedelmi Szabalyzat rendelkezései szerint;

adatszolgaltatas, ideértve azon sziikséges adatok atadasat is, amely az Elado
jogszabalyokban ¢s ellatasi szabalyzatokban rogzitett kotelezettségeinek
teljesitéséhez sziikséges;

utasitasteljesitési kotelezettség azokban az esetekben, amikor az Atviteli
Rendszeriranyito az Eladon keresztiil, vagy kozvetleniil utasitja a Vevét;

a kiegyenlitd energia koltség Vevore eso részének megtéritése;

tagsagi koordinacios dij megfizetése.

27.7. A Vevo menetrendjeit az Elado késziti el. Amennyiben a Felek az Eseti Szerz6désben

ugy allapodnak meg, hogy a Vevo a menetrend alapjaul szolgalo fogyasztasi adatokat az

Eladonak id6rol-idore bejelenti, és vallalja a menetrend tartasat, az Elado a Vevod

menetrendjét e bejelentések alapjan, azokra tekintettel késziti el. Amennyiben az Eseti
Szerzédésben ilyen kikotés nincs, a Mérlegkori Tag a menetrend meghatarozasadhoz

sziikséges fogyasztasi adatok megkiildésére nem kdteles.

27.8. A menetrend a Vevonek a Mérlegkoron beliil és mas mérlegkorok kozott torténd

egyeztetett villamosenergia-értékesitéseit, illetve vasarlasait tartalmazza a mindenkor

hatalyos Kereskedelmi Szabalyzat szerinti elszamolasi mérési id6intervallumos
bontasban.

27.9. A Vev6 menetrendjét a Kereskedelmi Szabalyzat szerint kell elkésziteni és megadni. A
menetrendek altalanos tartalmi elemeit a mindenkor hatalyos Kereskedelmi Szabalyzat

hatarozza meg.

27.10.A Vevdé a mindenkor hatalyos Kereskedelmi Szabalyzat szerint, az Atviteli

Rendszeriranyito altal alkalmazott kodokat koteles alkalmazni.

27.11. A téli-nyari idészamitassal kapcsolatos menetrendadasi kotelezettségeket a mindenkor

hatalyos Kereskedelmi Szabalyzat hatdrozza meg.

27.12. A menetrenddel szemben tamasztott kovetelmények kiilondsen a kovetkezok:

a)

b)
c)

d)

a VevO altal kuldott menetrendnek az Eladé informatikai rendszerébe
illeszthetének kell lennie; (MS Excel formatum)

a menetrendnek az Eladoé altal atadott elektronikus minta szerint kell késziilnie;

a menetrend értékeknek a mindenkor hatalyos Kereskedelmi Szabalyzattal
Osszhangban kell lennitik;

mas mérlegkorokkel vald forgalom esetén a menetrend értékeket az érintett
mérlegkor felelésokkel egyeztetni kell.

27.13. A Menetrend-adas harom fazisa

44



ALTEO Energiakereskedd Zrt. Uzletszabalyzat

a) amenetrend meghatarozasa, a formai €s tartalmi kovetelmények alapjan;
b) amenetrend elfogadasa;
¢) amenetrend napon beliili modositasa.

27.14. A menetrend meghatarozasa

27.14.1.A Vev6 minden munkanap 8.30 oraig koteles megadni a kdvetkez6 id6szakra
vonatkozd menetrend;jét.

27.14.2.Elado a Vevot a felkésziilés érdekében minden munkanap 11.00 oOraig
tajékoztatja a masnapi varhatd tizemallapotrol, ami azonban az Atviteli
Rendszeriranyitoval torténd menetrend egyeztetés alapjan valtozhat. Az Elado
az esetleges valtozasokrol a lehetd legrévidebb idon beliil értesiti a Vevot.

27.14.3.Elad6 a Vevonek minden munkanap 14.00 6raig megkiildi a Vevo Mérlegkoron
beliili értékesitésének menetrendjeit Mérlegkoron beliili egyeztetésre, melyeket
a Vevo 14.30 oraig koteles visszaigazolni.

27.14.4. A Mérlegkoron beliili értékesités esetén az Eladdo minden munkanap 17.00
oraig koteles eljuttatni a menetrendet a Vevéhoz a kovetkezé munkanapra és az
azt megel6zo szabad- és munkasziineti napokra.

27.14.5.A Mérlegkoron beliili értékesités esetén a Vevé a menetrend beérkezését
kovetden, legkésdbb 17.15 6raig az adott munkanapon visszaigazolja az Elado
altal részére adott menetrend beérkezését és elfogadasat. Amennyiben a Vevo
a megadott hataridéig nem igazolja vissza a menetrend elfogadasat, ugy azt az
Eladé elfogadottnak tekinti.

27.15. A menetrend elfogadasa

27.15.1.A menetrend elfogadasanak hatarideje a menetrend-bejelentés napjan 17:15
ora. Egy menetrend akkor tekinthetd elfogadottnak és véglegesnek, ha az
Atviteli Rendszeriranyité az elfogadott menetrendet megkiildi az Eladonak, az
Elado pedig a Vevonek.

27.15.2.Az Elad6 a menetrendeket az eldirt formai és tartalmi kovetelmények alapjan
allitja Ossze, illetve ellendrzi. Ha egy adott menetrend nem felel meg az
eldirasoknak, akkor az Elado és az érintett Vevo koteles a hidnyossagokat a
Kereskedelmi  Szabéalyzatban  foglaltaknak  megfeleléen, a lehetd
leghatékonyabb modon egyiittmiikodve kikiiszobolni.

27.15.3.Az Elad6é a megkiildott menetrendek formai kdvetelményeinek meglétét
ellenérzi annak érdekében, hogy a menetrend konvertalhato-e az Elado
informatikai rendszerébe.

27.16. A menetrend napon beliili mddositasa

27.16.1.A Mérlegkoron beliili értékesités esetén az Eladd jogosult a nap folyaman
modositani az egyeztetett és jovahagyott menetrendet. A Vevonek, ha ugy itéli
meg, hogy az egyeztetett menetrend;jétdl a nap folyaman jelentdsen el fog térni,
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kételes ezt, ennek okat és megvaltozott lizemviteli paramétereit bejelenteni az
Eladonak.

27.16.2.A menetrend modositas minimalis mértékét és szabalyait a mindenkor hatalyos
Kereskedelmi Szabalyzat hatdrozza meg.

27.16.3.A menetrend modositas elrendelése legkésobb a modositani kivant menetrend
id6intervallum kezdete el6tt 2 6raval torténhet, a modositasi igényt bejelenteni
ezen hataridot 1 6raval megel6zden lehet, ezt kovetden a bejelentés elkésettnek
mindsiil.

27.16.4.Az indoklés alapjan az Elado elbiralja a menetrend modositasi kérelmet. Ezt
kovetben koteles az Atviteli Rendszeriranyitohoz tovabbitani a menetrend
modositasi esetekben az adott kérelmet.

27.16.5.Az Elad6 a menetrend modositasat egyezteti az Atviteli Rendszeriranyitoval és
az Atviteli Rendszeriranyitd dontésétdl fiiggben hagyja jova a modositasi
igényt.

27.16.6.Mérlegkoron  beliili  értékesités esetén a Vevo koteles haladéktalanul
visszaigazolni a menetrend modositdas tudomasulvételét. Amennyiben a
modositani kivant menetrend intervallum kezdete el6tt 35 perccel nem igazolja
vissza a modositas tényét, ugy azt elfogadottnak kell tekinteni.

27.17. A kiegyenlit6 energia elszamolasanak alapelvei:

27.17.1.A kiegyenlitd energia koltségeinek Mérlegkoron beliili elszamoldsanal az
Eladé minden Vevénél ugyanazon okozathelyességi elv, illetve az arra épiild
algoritmus alapjan jar el, fiiggetleniil attol, hogy az adott Vevé maga késziti,
vagy az Eladoval készitteti el a menetrendjét, illetve, hogy az adott Vevo
végfelhasznald, vagy mas engedélyes.

27.17.2.Az Eladé a Vevokkel az Atviteli Rendszeriranyito adatszolgaltatisa alapjan
szamol el.

27.17.3.A mérlegkor, valamint ezen beliil a Vevok tényleges teljesitmény-igénybevételi
adatait az Atviteli Rendszeriranyité a Kereskedelmi Szabalyzatban rogzitett
rendszerességgel €s tartalommal az Elado rendelkezésére bocsatja.

27.18. A kiegyenlitd energia koltség Mérlegkoron beliili elszamolasa

27.18.1.A kiegyenlitd energia elszamolasanak iddszakat a Felek az Eseti Szerzodésben
rogzitik.

27.18.2.A kiegyenlito energia Vevokkel valo elszamolasi folyamata harom {6 fazisbol
all:

a) elszamolasi mérési adatok gytijtése és feldolgozasa;

b) a Vevé altal igénybe vett kiegyenlité energia mennyiségének
meghatarozasa;
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c) pénziigyi elszamolas a Vevokkel.

27.18.3.Az elszamolasi, mérési adatok gyiijtése és feldolgozasa, az igénybe vett
kiegyenlitd energia mennyiségének meghatarozasa, valamint a pénziigyi
elszamolas a VevoOkkel a Kereskedelmi Szabalyzat mindenkor hatalyos,
vonatkoz6 rendelkezései szerint torténik.

27.18.4.Ha a Felek az Eseti Szerz6désben eltérfen nem rendelkeztek, az Elad6 a
Vevének nem szamit fel tagsagi koordinacios dijat.

27.19. Az Elad6 az Atviteli Rendszeriranyito adatszolgaltatdsat kovetden jelen ASZF szerint
kiallitja és megkiildi a Vevonek a kiegyenlitd energia igénybevételére vonatkozo
szamlat, melyet a Vevé az ASZF rendelkezései szerint koteles kiegyenliteni.

27.20. Az Eladé mérlegkori szabalyokkal kapcsolatos sulyos szerzédésszegése

27.20.1.Az Elado stlyos szerzédésszegésének mindsiil az olyan jellegli — kizardlag az
Eladonak felrohaté — mulasztas, amely miatt a Vevd altal megfelelé formaban
és hataridében megkiildott menetrendek Osszesitését kdvetden:

a) azElado az Atviteli Rendszeriranyit6 részére nem kiildi meg hataridében
az Osszesitett menetrendet, vagy

b) az Eladé hibas adatszolgaltatast ad az Atviteli Rendszeriranyito részére,
kivéve, ha a hibas adatszolgaltatds a Vevd hibas adatszolgaltatasara
vezethetd vissza.

27.20.2.Amennyiben az Eladé fenti magatartasaval kozvetlen ok-okozati
Osszefiiggésben kara szarmazik, az Eladd koteles a Vevd igazolt karat
megtériteni.

27.21. A Vev6 mérlegkori szabalyokkal kapcsolatos sulyos szerzédésszegése
27.21.1.A Vevo stlyos szerzodésszegésének mindsiil:

a) akiegyenlitd energia ra esO részét nem fizeti meg;

b) a tagsagi koordindcios dijfizetési kotelezettségét — amennyiben ilyen
kotelezettség terheli — nem teljesiti;
¢) ha a pénziigyi biztositék nyujtdsara vonatkozd kotelezettségét nem
teljesiti, vagy ha pénziigyi biztositék a meghatarozott érték ala csokken
¢s azt a Vevo a felszolitas kézhezvételétdl szamitott nyolc (8) banki
napon beliil nem egésziti ki.
27.21.2.Vevo sulyos szerzddésszegése esetén az Eladd az Eseti Szerzddést irasban
rendkiviili felmondassal felmondhatja.

27.21.3.Sulyos szerzodésszegés esetén a Vevo koteles az Eladdo minden kozvetlen és
kozvetett karat megtériteni.

27.22. Az Elad6 a Vevo Eseti Szerz6désben adott ilyen tartalmi megbizasa esetén, jogosult és
koteles a sajat nevében, de a Vevo javara mérlegkor tagsagi szerzédést kotni azzal a
mérlegkdr feleldssel, amelynek Mérlegkorébe az Eladotol villamos energiat varsarlo
felhasznalok az Elado és a mérlegkor felelds altal megkdtott megallapodas alapjan tagga
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valnak. Ilyen esetben az Elado a Vevdvel szemben bizomanyosként felel a mérlegkor
tagsagi szerz0dés megkotéséért.

28. SULYOS SZERZODESSZEGES

28.1. Az Uzletszabalyzat 10.8 pontjaban irtakon kiviil Elado stlyos szerzédésszegésének
minésiil kiilondsen a jelen ASZF 17.3. pontjaiban foglaltak — neki felréhatéan — nem,
vagy nem szerzddésszerl teljesitése, illetéleg a mérlegkori szabalyok megszegése.
Amennyiben az Elado jelen pontban meghatarozott stlyos szerzédésszegése miatt a
Vevé az Eseti Szerzodést felmondja és kereskedot valt, az ebbdl szarmazo karokat és
tobbletkoltségeket az Elado koteles viselni.

28.2. Vev6 sulyos szerzodésszegésének mindsiil kiilondsen, de nem kizardlagosan:
a) ha avillamos energia arat, vagy annak egy részét hataridében nem fizeti meg;

b) a halozati csatlakozasi és haldzathasznalati szerzédés lényeges rendelkezései
megvaltozasa esetén, a valtozasokat az Eladonak nem jelenti be;

¢) aVisMaior eseteit kivéve, a villamos energia atvételét megtagadja vagy elmulasztja;
d) bankgaranciaval, egyéb biztositékadassal kapcsolatos kotelezettségeit megszegi;

e) ha a Vevé az Eladoval megkotott Eseti Szerzddés teljesitését kizarod, korabbi
kereskeddjével megkotott kereskedelmi szerzodését nem, vagy késedelmesen
szlinteti meg, illetve a kereskedelmi szerzddés Tarsasag altal torténd teljesitését
barmely modon akadéalyozza, vagy lehetetlenné teszi, igy kiilondsen, ha az Eseti
Szerz6dés megkotését kdvetden a jogszabalyban meghatarozott hataridon beliil a
kereskeddvaltast a korabbi kereskeddjének nem jelenti be, amennyiben a
kereskeddvaltas bejelentését a Vevo vallalta;

f) ha a Vevd nem tesz eleget az ASZF 10.8 a) pontja szerinti tajékoztatasi és/vagy
adatszolgaltatasi kotelezettségének a szamlakiildési (szamlazasi) és/vagy értesitési
(kapcsolattartasi) cim megvaltozasa tekintetében a valtozas bekovetkeztétol
szamitott legkés6bb 5 munkanapon belil.

28.3. A szerzddésszegés jogkdvetkezményeire elsésorban az Uzletszabalyzat 10.9. pontja
alkalmazandd és késedelmi kamat, kotbér, és/vagy kartéritési igény érvényesithetd. Ezen
feliil barmely Fél sulyos szerzodésszegése (pl. nemfizetés) esetén a masik Fél azonnali
hatalyt rendkiviili felmondasra jogosult, amely esetben az Eladé az Eseti Szerzodés
megsziinését kovetden haladéktalanul értesiti az illetékes halozati engedélyest az Ellatasi
Szabalyzatok szerinti tartalommal, tovabba intézkedik a mérlegkori szerzodés azonnali
hatalya felmondasarol és a Vevo mérlegkorbdl torténd kijelentésérol. Az ezzel
kapcsolatban esetlegesen felmeriild koltségeket ¢és dijakat a Vevd koteles viselni, az
Eladé jogosult azokat a Vevo felé tovabb szamlazni.

28.4. Sulyos szerzodésszegés esetén Eladd jogosult kezdeményezni tovabba a teriiletileg
illetékes Elosztonal a Vevo villamos energia rendszerbdl torténd kikapcsolasat. Az Elado
kikapcsolasi kérelmét kizarolag abban az esetben vonja vissza, illetdleg a mar kikapcsolt
Vevo villamos energia rendszerbe torténd visszakapcsolasat kizarolag abban az esetben
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kezdeményezi, amennyiben a Vevé minden esedékessé valt fizetési kotelezettségét
igazolhatoan teljesitette.

28.5. Amennyiben a Vevd a fenti 28.2. e) pontban irtak szerint elmulasztja korabbi
kereskeddjének bejelenteni az Eseti Szerz6dés megkotését és kereskeddvaltast, és ezaltal
az Eladd nem tudja az Eseti Szerz0dés teljesitését megkezdeni, vagy a kereskeddvaltas a
Vevonek felrohatd barmely egyeéb okbol meghitsul, illetve az Eseti Szerzodéssel érintett
idészak tekintetében a Vevonek van az Eseti Szerzodéssel azonos targyban az Eladon
kiviil mas villamos energia kereskedével érvényes megallapodasa, a Vevo koteles az
altala az Eseti Szerz6désben megadott teljes varhatd fogyasztas 20 %-anak megfeleld
Osszeget szerzodésszegési kotbérként az Eladonak — az Eseti Szerzodéssel érintett
kereskedési idGszak els6 naptari honapjanak utolso napjaig — megfizetni.

28.6. A fenti 28.2.f) pontban irtak esetén az Elado jogosult az Eseti Szerz6dés azonnali hatalyt
rendkiviili felmondésara is.

29. AZ ESETI SZERZODES MEGSZUNESE

29.1.Felek az Eseti Szerzddést irasban, kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik,
kotelesek azonban a megsziinés napjara egymassal teljes kortien elszamolni.

29.2. Az Eseti Szerz0dés hatarozott idére jon létre, amely azt jelenti, hogy az abban
meghatarozott szallitasi idészakban, egyoldaluan, rendes felmondassal — a felhasznalasi
hely feletti rendelkezési jog (pl. tulajdonjog, bérldi-, haszonévezdi-, szivességi hasznaloi
mindség) megsziinésének, és a vételezéssel torténd végleges felhagyas esetét, a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott eseteket, igy kiilondsen, de nem kizarolag a 23.8
pontban foglaltakat kivéve — nem sziintetheté meg. Ha a Vevo felhasznalasi hely feletti
rendelkezési joga megsziinik, vagy a vételezéssel véglegesen felhagy, koteles a
rendelkezési jog megsziinésétdl szamitott tizenot (15) napon beliil az Eladonak a Vhr.
22/A. § szerint irasban bejelenteni, és a villamosenergia-adasvételi szerzOdést
felmondani. A Vevo a felmondassal egyidejiileg koteles arrdl nyilatkozni, hogy az Eseti
Szerzédésben rogzitett, a Mértékadd Eves Fogyasztasbol még a4t nem vett
villamosenergia-mennyiséget mely pontosan megjelolt fogyasztasi helyén kivanja
atvenni. A Vevd hatarozott idejii Eseti Szerzodésének felmondasa esetén — ha a Vevo a
Mértékadd Eves Fogyasztasbol még at nem vett villamosenergia-mennyiségre vagy
annak egy részére a tovabbiakban nem tart igényt, vagy annak atvételére barmilyen, tehat
a Vevo felrohatosagatol fiiggetlen okbol nem képes — meghitisulasi kotbért koteles fizetni
az Eladonak. A jelen pont szerint fizetendé meghiusulasi kotbér Gsszege megegyezik a
felek viszonylataban megsziiné Eseti Szerz6dés alapjan a Mértékado Eves Fogyasztasbol
at nem vett villamosenergia-mennyiség 30%-anak és a Szerzédéses Ar 1,3-szeresének
szorzataval. Amennyiben az Eseti Szerzédésben a felek Mértékadod Eves Fogyasztast
nem allapitottak meg, Gigy a meghitisulasi kotbér Gsszege megegyezik a Vevo altal az
Eseti Szerz6dés hatalybalépésétdl a megsziinés idopontjaig felhasznalt villamos energia
napi atlagmennyiségének és az Eseti Szerzddés megsziinésétl az eredeti lejarataig
hatralévé napok szdma szorzata 30%-nak és a Szerzédéses Ar 1,3-szeresének
szorzatdval.

29.3. A hatarozott idObeli hatalya Eseti Szerzddés a lejaratanak napjat kovetd nappal
hatarozatlan idébeli hatalyava valik, amennyiben a Vevd a lejaratot legalabb hatvan (60),
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az Elado legalabb harminc (30) nappal megel6zden megsziintetési szandékat irasban nem
kozli a masik Féllel. Az ily modon hatarozatlan idébeli hatalyuva alakulo Eseti Szerzodés
fordulonapja (a tovabbiakban ,,Fordulonap”) az eredeti lejaratot kovetd minden naptari
évben arra a napra esik, amely szdmanal és elnevezésénél fogva megfelel a hatarozott
idobeli hatalyu Eseti Szerzodésben megjeldlt eredeti lejarati napnak (pl. minden év
december 31. napja). A Felek az Eseti Szerz6dés lejaratra vald megsziintetésének
szandékat, vagy Fordulonapra vald felmondasat legkorabban a lejaratot, illetve a
Fordulonapot megel6z6 szazhtisz (120) nappal irasban kozolhetik, az azt megel6zéen
kozolt ilyen nyilatkozat nem hatalyosul. A hatarozatlan id6beli hatalyuva valo Eseti
Szerzddés kizardlag a Fordulonapra mondhaté fel a Felek altal, amennyiben a Vevé az
erre vonatkozo felmondo nyilatkozatat a Fordulonapot megel6z6 legalabb hatvan (60),
az Elado legalabb harminc (30) napon beliil irasban kozli a masik Féllel, ennek hianyaban
a hatarozatlan idobeli hatalyu Eseti Szerzodés csak a Fordulonapot kdvetd naptari év
Fordulonapjara mondhaté fel. Amennyiben az Eseti Szerz6dés megsziintetésének
szandékat, vagy felmondasat a Vevé vagy megbizasabol az Uj Kereskedd
szerzédésszerlien jelenti be, az Eladd az Eseti Szerzddés megsziinésének tervezett
idopontjat megel6zé harmincadik (30.) napon tartozasvizsgalatot tart. Amennyiben a
Vevé e napon lejart tartozassal nem rendelkezik, tovabba amennyiben a 29.5. pont
szerinti feltételek fennallnak (a Vevd legkésobb az Eseti Szerzodés megsziinésének
tervezett idépontjat megel6z6 harmincadik (30.) napig biztositotta az Eladé iranyaba az
Utolso Ajanlattétel Jogat, az Elado azonban a megadott hataridon beliil nem nyilatkozott
arrol, hogy a kozolt ajanlatot, annak osszes feltételével egyiitt elfogadja, és vallalja az
azonos feltételekkel torténd szallitast), ugy az Elado az Eseti Szerz6dés megsziinését,
illetve megsziintetését tudomasul veszi (a Vevo megsziintetd nyilatkozata hatalyosul), és
jogosult a megsziinésig esedékessé valo fogyasztas ellenértéke tekintetében — a Vevo
korabbi fogyasztasanak alapulvétele mellett — becsléssel megallapitott elélegszamlat
kiallitani, és a Vevonek a tudomasulvételrdl szolo nyilatkozataval egyiitt megkiildeni.
Amennyiben a tartozasvizsgalat soran megallapitast nyer, hogy a Vevonek lejart
tartozasa all fenn, az Elad6 pothataridot ad a fennallo fizetési kotelezettségek rendezésére
¢és errdl a Vevot irasban értesiti, valamint az Eseti Szerz6dés megsziinéséig esedékessé
valo fogyasztas ellenértéke tekintetében — a Vevo korabbi fogyasztasanak alapulvétele
mellett — becsléssel megallapitott eldlegszamlat kiallitani, és a VevOnek megkiildeni. A
pothatarido id6tartama legalabb o6t (5), legfeljebb tizenot (15) nap lehet. A Vevo koteles
a pothataridé végéig esedékessé valo fizetési kotelezettségeit, illetve az esetlegesen
kiallitott el6legszamlat is teljesiteni. A fizetési kotelezettségek pothataridében tortént
rendezésének ellenérzése érdekében az Eladd a péthataridé lejartat kovetden ismételt
tartozasvizsgalatot tart. Ha a Vevo valamennyi (a tartozasvizsgalat id6pontjaban fennalld
és a poéthataridé végéig esedékessé vald) fizetési kotelezettségét az értesitésben
meghatarozott pothataridében teljesiti — azaz az ismételt tartozasvizsgalat idépontjaban
nem rendelkezik lejart esedékességli tartozassal —, tovabba a 29.5. pont szerinti feltételek
fennallnak, akkor az Elado az Eseti Szerz6dés megsziinését, illetéleg megsziintetését
tudomasul veszi (a Vevé megsziintetd nyilatkozata hatalyosul), és az elosztoi
engedélyesnél az elosztoi szabalyzat szerinti részletes adattartalommal a keresked6valtas
tényét, és az Eseti Szerz6dés megsziinésének idépontjat bejelenti. Ha a Vevo a fizetési
kotelezettségét az értesitésben meghatarozott pothataridében nem teljesiti — azaz az
ismételt tartozasvizsgalat idopontjaban lejart esedékességii tartozassal rendelkezik —,
vagy ha a Vevl nem biztositotta az Eladonak az Utols6é Ajanlattétel Jogat, akkor a
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megsziintetd nyilatkozata nem hatalyosul, és ha a Vevo tovabbra is meg kivanja szlintetni
az Eseti Szerzddését, ismételt megsziintetd nyilatkozatot kell kozolnie, amelyre jelen
Uzletszabdlyzat rendelkezéseit — az eldzményekre tekintet nélkiil — Gigy kell alkalmazni,
mintha (j megsziintetést, vagy felmondast kozolt volna a Vevd. A jelen pontban foglaltak
abban az esetben is érvényesek, ha a Vevd megbizasabol az Uj Kereskedé jar el. Az Eseti
Szerz6dés a Vevlo idében kozolt megsziintetési szandékot jelzé nyilatkozata, vagy
felmondasa és valamennyi fizetési kotelezettségének teljesitése ellenére — az Elado ilyen
targyt nyilatkozata hianyaban — hatarozatlan idébeli hatalytava valik, ha a Vevo a jelen
Uzletszabalyzat 30.5. pontjiban foglalt kdtelezettségeit megszegi. Az Eseti Szerzédés
jelen pont szerinti hatarozatlan id6beli hatalyava valasa esetén az Eseti Szerzodés
feltételei — a Szerzédéses Ar és az Egyéb Koltségek kivételével — valtozatlanok
maradnak. A Szerzédéses Ar és az Egyéb Koltségek a KSH altal a hatdrozatlan idébeli
hatalyava valast megeloz6 iddszakra (12 honap) vonatkozé fogyasztdéi arindex
szazalékos mértékével modosulnak.

29.4. A Vev6 29.3. pontban irt, szabalyszertien k6zolt nyilatkozata kizardlag abban az esetben

29.5.

eredményezi az Eseti Szerz6dés megsziinését, illetdleg megsziintetését, ha az Eseti
SzerzOdés lejartanak napjan a Vevo az Eladoval szemben fennalld, az Eseti Szerzédésbol
ered6 valamennyi tartozasat megfizeti. A Vevd jelen pontban irt teljesitésének hianyaban
az Eseti Szerz6dés valtozatlan tartalommal hatdlyban marad, és azon a napon sziinik
meg, amelyik napon a Vevo az Eseti Szerz6dést szabalyszerlien megsziinteti, és esedékes
tartozasait az Eladonak megfizeti. Amennyiben a Vevo az Eseti Szerz6dés lejartat kovetd
15 napon beliil tartozasat a jelen pont szerint nem rendezi, a stilyos szerzodésszegés
jogkdvetkezményei alkalmazhatoak.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Vevo a 29.3 pontban irtak szerint az Eseti
Szerzédés megsziintetésének szandékat, vagy felmondo nyilatkozatat kozli az Eladoval,
a Vevd ez esetben is biztositja az Elado részére az utolsé ajanlattétel jogat (a
tovabbiakban: ,,Utolsé6 Ajanlattétel Joga”). Amennyiben a Vevo a felmondas
kozlésekor nem rendelkezik mas keresked6tdl ajanlattal, az Eseti Szerzodés
megsziinésének tervezett idépontjat megel6z6 harmincadik (30.) napig koteles az Elado
szamara az Utolsd Ajanlattétel Jogat biztositani. Az Utolso Ajanlattétel Joga azt jelenti,
hogy amennyiben a Vevd villamos-energia ellatasat mas kereskedd kézremiikodésével
kivanja biztositani, gy az altala a kereskedokt6l kapott ajanlatok kozil a
legkedvezdbbnek tartott ajanlatot koteles az Eladoval, teljes tartalmaban az ajanlat
kézhezvételétdl szamitott 6t (5) munkanapon beliil irasban, postai uton k6zolni, és az
Eladét felhivni ajanlattételre. A Vevo jelen pontban irt kotelezettségének teljesitése soran
kételes minden sziikséges intézkedés megtenni annak érdekében, hogy a tobbi kereskedd
ajanlatat az Elado jogszeriien megismerhesse, igy koteles a tobbi kereskedd figyelmét
felhivni az 6t kotelezo és az Eladoét illeté Utolsd Ajanlattételi Jogra, és arra, hogy ha
ajanlatukban kizarjak annak Eladoval torténd ismertetés lehetOségét, Ggy ajanlatuk
érvénytelen. Amennyiben az Elad6 a Vevo altal legkedvezobbnek itélt ajanlat igazolhato
kézhezvételét kdvetd 6t (5) munkanapon beliil ugy nyilatkozik, hogy a kdzolt ajanlatot,
annak Osszes feltételével egyiitt elfogadja és vallalja az azonos feltételekkel torténd
szallitast, az j Eseti Szerz6dés — az ajanlat szerinti feltételekkel — a korabbi Eseti
Szerzodés megsziinését kovetd egy évre létrejon. Ebben az esetben a Felek az Elado
nyilatkozatanak a Vevo altal torténd kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil kotelesek
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az Uj Eseti Szerzddést irasba foglalni. Amennyiben az Elad6é a Vevo altal kozolt
ajanlatban foglaltakat nem vallalja, vagy a Vevd felhivasara legkésébb 6t (5)
munkanapon beliil nem valaszol, a Vevd az ajanlattevé féllel jogosult az adasvételi
szerzOdést megkdtni. Amennyiben a Vevo az Utols6 Ajanlattételi Joggal kapcsolatban
6t terhel0 kotelezettségeket megszegi, gy kotbér fizetésére koteles. A kdtbér mérteke az
Eseti Szerz6dés lejaratat megel6z6 naptari év —amennyiben az Eseti Szerz6dés egy évnél
rovidebb idére szol, tigy az Eseti Szerzodés idobeli hatalya — alatt a Vevo altal atvett
villamosenergia-mennyiség 30%-anak és a Szerzédéses Ar 1,3-szeresének szorzata.

29.6.Felek az Eseti Szerz6dést azonnali hatalya rendkiviili felmondassal felmondhatjak
kiiléndsen a kovetkezo esetekben:

29.6.1.1. Barmelyik Félnek az Eseti Szerzédés teljesitéséhez sziikséges valamely
engedélye hianyzik, vagy azt visszavontak;

29.6.1.2. Barmelyik Fél megsziint, kivéve, a jogutddlassal torténé megsziintetést
(atalakulas, beolvadas, egyesiilés), ha az nem érinti a jogutdd tarsasag azon
képességét, hogy az Eseti SzerzOdés szerinti kotelezettségeit teljesiteni
tudja;

29.6.1.3. Barmelyik Fél ellen csddeljaras, vagy felszamolasi eljaras indul, vagy legfobb
dontéshozo szerve végelszamolasarol dontott;

29.6.1.4. Barmelyik Fél az Eseti Szerzodés szerinti jogait és/vagy kotelezettségeit,
eszkozeit olyan modon ruhazta at, amely ellehetetleniti annak teljesitését;

29.6.1.5. Barmelyik Fél stlyosan megszegi az Uzletszabdlyzatban, vagy az Eseti
Szerzddésben foglalt kételezettségét.

29.7. A Felek az Eseti Szerzddést kizarolag irasbeli, teljes bizonyitd erejii maganokirati
formaban megtett, a jelen Uzletszabalyzat 36.6 pontja szerinti kozlési modok
barmelyikén elkiildott nyilatkozatukkal sziintethetik meg, amelyben fel kell tiintetni

a) fogyasztd pontos megnevezését,

b) a felhasznalasi hely azonositojat (POD),

c) az Eseti Szerz6dés azonositd szamat, és

d) az Eseti Szerzddés megsziinésének tervezett idopontjat.

29.8. Amennyiben az Eseti Szerz6dés megsziintetése soran a Vevd képviseletében az Uj
Keresked6 jar el, igy az Uj Kereskeddnek adott meghatalmazas kelte nem lehet korabbi,
mint a megsziintetd nyilatkozat kozlését megel6z6 hat honap.

29.9. Szerzédésmegsziintetési Dij

29.9.1. A Vevd a hatarozott idobeli hatalya Eseti Szerzdés Vevd lejarat eldtt torténd
megszlintetése esetén kotbér jogcimén az aldbbi 0Osszeget (a tovabbiakban:
»Szerzédésmegsziintetési  Dij”) tartozik megfizetni a  Tarsasagnak. A
Szerzédésmegsziintetési Dij Osszege megegyezik a Felek viszonylatdban megszing
Eseti Szerzédés alapjan a Mértékado Eves Fogyasztasbol at nem vett villamosenergia-
mennyiség 30%-anak és a Szerzédéses Ar 1,3-szeresének szorzataval. Amennyiben az
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29.9.2.

29.93.

Eseti Szerzddésben a Felek Mértékado Eves Fogyasztast nem allapitottak meg, Gigy a
Szerzodésmegsziintetési Dij Osszege megegyezik a Vevo altal az Eseti Szerzodés
hatalybalépésétdl a megsziinés iddpontjaig felhasznalt villamos energia napi
atlagmennyiségének ¢és az Eseti Szerzodés megsziinésétdl az eredeti lejarataig hatralevo
napok szdma szorzata 30%-nak és a Szerzédéses Ar 1,3-szeresének szorzataval.

A Szerzodésmegsziintetési Dij fedezi az Eladonak az Eseti Szerzddés Vevo altali
felmondasa soran okozott kozvetlen gazdasagi veszteségét, igy kiilondsen, de nem
kizardlagosan az alabbiakat:

a) az Elado vagyonaban bekovetkezett karokat, koztiik az Elado altal az Eseti
Szerzdés teljesitése érdekében lekotésre keriilt villamos energia dijat;

b) az Elado6 oldalan felmeriilt elmaradt hasznot;

A Tarsasag a hatarozott idore szold Eseti Szerzddés lejarat elétti megsziintetésébdl
eredd, a Szerz6désmegsziintetési Dij Osszegét meghaladd karat a Vevdvel szemben
érvényesitheti. A Szerz6désmegsziintetési Dij nem nyujt fedezetet az Eseti Szerzodés
lejarat elotti megsziintetésével kapcsolatos esetleges jogvita Tarsasagnal felmeriilo
koltségeire, ezeket a Tarsasag a Vevovel szemben kiilon jogcimen érvényesitheti.

Lakossagi fogyasztonak és a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasardl
sz0l6 torvény szerinti kisvallalkozasnak nem mindsilé Vevovel szemben
Szerzédésmegsziintetési Dij kizarolag hatarozott idejii és rogzitett arat tartalmazo Eseti
Szerzodés lejarat elotti, a Vevo altali felmondasa esetén szamithato fel, €s arrol a
szerz6déskotést megeldzien a Vevo egyértelmil tajékoztatast kapott.

30. KERESKEDOVALTAS ALTALANOS SZABALYAI

30.1.

30.2.

30.3.

30.4.

Ha a Vevé villamosenergia-keresked6t kivan valtani, annak lebonyolitasat az érintett
villamosenergia-keresked6 — igy az Elado is — és a haldzati engedélyes téritésmentesen
veégzi, és azzal Osszefiiggésben az érintett villamosenergia-kereskedd — igy az Elado is —
¢s a halozati engedélyes a felhasznalonak kereskedévaltassal kapcsolatos dijat —a 29.9.3.
pontban meghatarozott kivétellel - nem szamithat fel.

A kereskedOvaltassal érintett villamosenergia-kereskedok és a Vevd kotelesek
egymassal és a haldzati engedélyessel egyiittmikddni.

Amennyiben a VevO villamosenergia-keresked6t kivan valtani, annak lebonyolitasa
céljabol a Vevd megbizasa alapjan az a villamosenergia-kereskedd is eljarhat, akivel a
Vevé az Eladé helyett villamosenergia-vasarlasi szerzédést kot (,,Uj Kereskedd”).
Amennyiben az Uj Kereskedd a képviseleti jogat nem, vagy nem megfelelden igazolja
(ide értve kiilondsen a megbizassal kapcsolatos adatok, valamint a mérési pont pontatlan
meghatarozasanak esetét) az Eladd jogosult a szerz6dés felmondasi bejelentést
elutasitani. Ez esetben azonban a Tarsasagot a felmondas meghitusulasa miatt feleldsség
nem terheli.

Ha a Vevd a sziikséges villamos energiat a tovabbiakban mas villamosenergia-
keresked6tdl kivanja az adott felhasznalasi helyen beszerezni, koteles ezt az Elado felé
irasban bejelenteni a 36.6 pont szerinti kdzlési moédok valamelyikén, és Eseti Szerzodését
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30.5.

az abban meghatarozott szabalyok szerint, irasban felmondani a VET 47/B §-aban irtak
szerint. A Vev6 villamosenergia-vasarlasi szerzodésének kereskedévaltas miatti
felmondasa a halozathasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti. Az Eseti Szerz6dés
keresked6valtas miatti felmondésra vonatkozo igényét a Vevo az Eseti Szerzodés
fordulonapjahoz viszonyitott szazhtisz (120) napnal korabban nem kezdeményezheti, az
azt megelézoen kozolt felmondas hatalytalan. A felmondasi hataridé a kézhezvételt
kdvetd napon kezdddik. Az Eseti Szerz6dést csak a Tarsasaggal jogviszonyban allé Vevo
vagy megbizasa alapjan az Uj Kereskedd jogosult felmondani. A szamlafizetétol
beérkez0 szerzddés felmondast a Tarsasag jogosult elutasitani.

A kereskedOvaltassal kapcsolatos feladatok végrehajtasa miatt a Vevd — vagy a
megbizott Uj Kereskedd — koteles a hatarozott idétartamra kotott Eseti Szerzédés
megsziinése elott legalabb harminc (30) nappal a kereskedévaltast bejelenteni.
Amennyiben a Vevo e kotelezettségének nem tesz eleget, gy az Eseti Szerzodés idébeli
hatélyanak meghosszabbodasa tekintetében a jelen Uzletszabélyzat 29.3. pontja—a Vevé
mulasztasara tekintettel - megfeleléen alkalmazand6 abban az esetben is, ha a Felek az
Eseti  Szerz6dés  meghosszabbodasanak  lehet6ségét  kizartak, vagy a
megsziintetd/felmondé nyilatkozatot a Vevo szerzédésszertien kozolte.

30.6. A Tarsasag a Vevo és — amennyiben a Vevd megbizasabol az Uj Kereskedé jar el - az Uj

Kereskedd részére a felmondas kézhezvételétdl szamitott 6t (5) napon belill irasban, a
36.6 pontban meghatarozott kézbesitési modok valamelyikén értesitést kiild a felmondas
visszaigazolasarol, az elszamolasi pont (mérépont) egyedi azonositdjanak és az Eseti
Szerz6dés megsziinésének idOpontja feltiintetésével, vagy a felmondas benyujtaskor nem
teljesitett szerzédéses feltételekrdl — igy killondsen a lejart tartozasrol, a fizetési
biztositékrol és az utols6 havi elszamolashoz kapcsolodo elblegszamlazasrol — és azok
teljesitésének modjardl. A Tarsasag a nem teljesitett szerzodéses feltételek teljesitése
érdekében sajat dontésétol fiiggéen legalabb 6t (5), legfeljebb tizendt (15) napos
hataridot biztosit. A Vevo felmondasa a megjeldlt nem teljesitett szerzodési feltételek
teljesitésének idépontjaban hatalyosul és mindsiil kozoltnek. Ebben az esetben az Elado
a szerzodési feltételek Vevd altali teljesitésérdl vald tudomdsszerzést kovetden
haladéktalanul irasban visszaigazoldst kiild a VevOé és — amennyiben a Vevo
megbizasabol az Uj Keresked®d jar el - az Uj Keresked6 részére, és ezzel egyidejiileg
koteles a halozati engedélyesnél irasban bejelenteni a Vhr.-ben meghatarozottak szerint
a kereskeddvaltas tényét, és az Eseti Szerzddés megsziinésének iddpontjat az elosztoi
szabalyzat szerinti adattartalommal és formatumban. A lejart tartozas esetén a Tarsasag
biztositékot kérhet a Vevo6tol, melyet a Vevo legkésébb az Eseti Szerz6dés megsziinését
megel6zo tizen6tddik (15.) napig koteles a Tarsasagnak atadni. A Tarsasag a bejelentés
visszaigazolasahoz el6legszamlat is csatolhat. Ha a Vevl a bejelentési, vagy az
cldlegszamla tekintetében a fizetési kotelezettségét nem teljesiti, a kereskeddvaltas a
hatarozott idejii szerz6dés megsziinését kovetd nappal nem keriil végrehajtasra, és a jelen
Uzletszabalyzat 29.3. pontja alkalmazando.

Amennyiben a Vevo dnalloan jar el, kdteles a felmondas visszaigazolasarol szolo értesitést

a Tarsasag altal kibocsatott utolsd szamla masolataval egyiitt az Uj Kereskeddvel a

kézhezvételt kovetden 3 munkanapon beliil kozolni, hogy az Uj Kereskedé eleget tudjon
tenni a VET. szerinti kotelezettségeinek ¢és a fenti 30.6 pont szerinti visszaigazolas
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kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de az Eseti Szerz6dés megsziinésének idopontjat
legalabb 21 nappal megel6zéen a halozati engedélyes részére be tudja jelenteni az 1j
villamosenergia-vasarlasi szerz0dés hatalybalépésének idGpontjat.

A Tarsasag a felmondas fenti, 30.6 pontja szerinti visszaigazolasaval egyidejiileg koteles
a halozati engedélyesnél bejelenteni a Vhr.-ben meghatarozottak szerint a kereskedévaltas
tényét, és az Eseti Szerzodés megsziinésének idépont;jat.

Az érintett villamosenergia-kereskeddk, azaz a Tarsasag és az Uj Keresked6 a Vhr.-ben
meghatarozottak szerint egyeztetnek a halozati engedélyessel a Vevo altal kezdeményezett
kereskeddvaltas feltételeirdl tigy, hogy a kereskeddvaltas az igénybejelentéstol szamitott
legkésobb 21 napon beliil megtorténjen.

30.7. A Tarsasag 30.6. pont értesitésében megjeldlt szerzodési feltételek nem teljesitése esetén
a felmondas nem hatalyosul a Tarsasaggal szemben. A fent meghatarozott, nem teljesitett
feltételek utolagos teljesitése utan uj kereskedévaltasi folyamatot kell inditani.

30.8. Ha a Vevo kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit - igy kiillonosen a Tarsassag
30.6. pont szerinti értesitésében megjelolt nem teljesitett szerzodési feltételeket -
teljesitette, de valamely érintett villamosenergia-keresked§ - azaz a Tarsasag vagy az Uj
Keresked6 - vagy a halozati engedélyes nem teljesiti a kereskeddvaltassal kapcsolatos
kotelezettségeit a VET 47/B. § (10) bekezdés szerinti 21 napos hataridd betartasaval, a
Vevo korabbi villamosenergia-vasarlasi szerzodése, azaz az Eseti Szerzodés,

a) ha az 1j szerzodés hatalybalépésének idépontja és a tényleges szolgaltatasnytjtas
kezdete azonos, az Uj villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalybalépésének
id6épontjaban, vagy

b) ha az 0j szerz6dés hatalybalépésének idopontja és a tényleges szolgaltatasnyujtas
kezdete nem azonos, a tényleges szolgaltatasnyujtas kezdetének idOpontjaban
megszinik.

A kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesitd villamosenergia-
kereskedd vagy halozati engedélyes a kereskedévaltas késedelme miatt koteles az
érintettek karat és koltségét kamatokkal egyiitt megtériteni.

A kereskedovaltas vonatkozasaban a fenti pontok mellett a VET 47/B-47/C. §-okban és a
Vhr. 26.§-aban irt rendelkezések iranyadok.

30.9. Amennyiben a Vevé az Eladoval agy kot Eseti Szerzodést, hogy egyébként rendelkezik
mas villamosenergia-kereskedével (,,Korabbi Kereskedé”) megkotott hatalyos
villamosenergia-vasarlasi szerz6déssel, koteles a kereskeddvaltas érdekében a Korabbi
Kereskedonél eljarni, és a kereskedovaltas feltételeirdl az FEladot tajékoztatni, e
feltételeket a Korabbi Kereskeddvel szemben teljesiteni, tovabba az eljaras folyamatardl
— igy kiilondsen, a korabbi villamosenergia-vasarlasi szerzodés sikeres felmondasardl,
az esetleges nem teljesitett szerzodéses feltételekrdl, illetve azok teljesitésérol —az Eladot
irasban tajékoztatni a 36.6 pontban irt kozlési modok barmelyikén.

30.10. Az Eladét semmilyen feleldsség nem terheli abban az esetben, ha a kereskedévaltas a
Vevo hibajabol vagy mulasztasabol sikertelentiil zarul.
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31. NYILATKOZATOK, GARANCIAK

31.1.

Felek kijelentik és szavatossagot vallalnak azért, hogy:

31.1.1.1. a hatalyos magyar jogszabalyok alapjan bejegyzett és mikodod tarsasagok,
rendelkeznek minden sziikséges felhatalmazassal ahhoz, tovabba jogosultak
arra, hogy az Eseti Szerzodést alairjak, annak feltételeit, és rendelkezéseit
teljesitsék, tovabba kijelentik, hogy legjobb tudomasuk szerint nincs ellentik
folyamatban, és nem fenyegeti 0ket csdd- vagy felszamolasi eljaras;

31.1.1.2. semmilyen birdsagon, kdzigazgatasi szervnél vagy valasztott birosagnal nincs
folyamatban elleniik olyan per, vagy eljaras, amely hatranyosan érintheti az
Eseti Szerzodés teljesitését és legjobb tudomasuk szerint ilyen eljaras nem
is varhato;

31.1.1.3. az egyiittmiik6d6 villamos energia rendszer miikodési szabalyait tudomasul
veszi, az abban foglalt el6irasokat betartja.

32. VIS MAIOR

Vis Maior helyzet felmeriilése esetén a Felek az Uzletszabalyzat 10.10. pontjaban irtak szerint jarnak

el. Felek rogzitik, hogy nem mindsiill Vis Maiornak a fogyasztasi hely feletti rendelkezési jog

megszinése.

33. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

33.1.

33.2.

33.3.

334.

33.5.

33.6.

A Felek az Uzletszabalyzat 10.5. pontjaban meghatérozottak mellett vallaljak, hogy az
Eseti Szerz6dés idobeli hatalyanak fennallasa alatt és azt kovetden 6t (5) évig megdrzik
minden olyan informacio titkossagat, amelyet az Eseti Szerz6dés szerinti
egylttmikodésiik eredményeként, vagy azzal Osszefliggésben bocsatottak egymas
rendelkezésére, vagy amely igy jutott tudomasukra.

Barmilyen, az Eseti Szerzédéssel, illetve ezek teljesitésével kapcsolatos informacio
harmadik félnek torténd atadasahoz, a masik Fél eldzetes (irasbeli) hozzajarulasa
sziikséges.

A Felek azonos titoktartasi kotelezettséget alkalmaznak minden, az Eseti Szerzédés
alapjan a Felek altal informacioval ellatott és tevékenységekkel megbizott természetes
és jogi személyek iranyaban, mint amilyenek &ket terhelik. Amennyiben ezen
kotelezettségét valamelyik Fél megszegi, ugy koteles a kotelezettségszegéssel okozott
kart megtériteni.

A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki a jogszabalyban vagy a Kereskedelmi
Szabalyzatban foglalt adatszolgaltatasi kotelezettség ala tartozo adatok, tények vagy
informaciok korére.

Felek megallapodnak, hogy az alkalmazott villamos-energia arak, és az arképzés

tekintetében fokozott titoktartasi kotelezettséget vallalnak.

Felek megallapodnak abban, hogy a szerzédéses kapcsolat barmely okbol torténd
megsziinése esetén mindkét Fél koteles barmely adatot, tényt vagy informaciot
tartalmaz6 adathordozot azonnali hatéllyal visszajuttatni a masik szerz6do fél részére,
vagy pedig azokat megsemmisiteni. A megsemmisitési kotelezettség nem vonatkozik
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33.7.

azokra az anyagokra, amelyet jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés alapjan valamelyik
szerz6d6 Fél meghatarozott ideig Orizni koteles.

Felek tudomasul veszik, hogy az Eseti Szerzddés teljesitése kapcsan tudomasukra jutott
barmely tzleti titokként kezelendd adatot, tényt vagy informacidt kizardlag az Eseti
Szerz6dés teljesitése érdekében hasznalhatjak fel. Barmely ettdl eltéré felhasznalas
sulyos szerzodésszegést jelent a titoksértd Fél részérol.

34. IRANYADO JOG, VITAK RENDEZESE

34.1.

34.2.

Az Eseti Szerz6désben meghatarozott jogokra és kotelezettségekre és azok értelmezésére
a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadoak.

Barmely vita elbiraldsara, amely az Eseti Szerz6désbol vagy azzal 6sszefliggésben, igy
kiilondsen annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével
kapcsolatban keletkezik, a Felek az allami birdsagi utat kizarjak és alavetik magukat a
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Allandd Valasztottbirosag
(Kereskedelmi Valasztottbirosag Budapest) kizarolagos és végleges dontésének azzal,
hogy a Valasztottbirdsag a sajat Eljarasi Szabalyzata szerint jar el, az eljaro
valasztottbirok szama harom és az eljaras soran a magyar nyelvet kell alkalmazni. A
Felek kizarjak a valasztottbiraskodasrol szolo 2017. évi LX. térvény IX. Fejezetében
szabalyozott eljarastjitas lehetoségét. A jogvita eldontésére alkalmazando anyagi jog a
magyar jog, ide nem értve a nemzetk6zi maganjog szabalyait.

35. ENGEDMENYEZES

35.1.

35.2.

35.3.

354.

Az Eseti Szerz6désben foglalt jogait és kotelezettségeit mindkét Fél a masik Fél elozetes
irasbeli hozzéjarulasaval jogosult kiviilallo, harmadik félre engedményezni illetSleg
atruhdzni a vonatkoz6 jogszabalyi eldirasok betartasaval.

Mindkét Feél jogosult engedményezni barmely az Eseti Szerz6désbol szarmazd
arbevételét valamely bankra vagy pénzintézetre, az illetd fél iizleti tevékenységének
finanszirozasa vagy biztositékul adas céljabol. Az érintett Fél koteles haladéktalanul
értesiteni a masik Felet barmely ilyen engedményezésrdl vagy atruhazasrol.

Az Eladé jogosult az Eseti Szerzédésben és az ASZF-ben meghatérozott jogait és
kotelezettségeit a Vevo eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil a VET. 3. § 28a. pontjaban
meghatérozott kapcsolt véllalkozésa javara atruhazni (a tovabbiakban ,,Atruhazas”)
feltéve, hogy az Eladd e kapcsolt vallalkozasa jogosult és képes e jogokat és
kotelezettségeket gyakorolni illetve teljesiteni. Az ilyen Atruhazasrol az Elado koteles a
Vevot annak hatalybalépését megeldzden legalabb harminc (30) nappal megel6zden
irasban értesiteni, mely hataridbe a hatalybalépés napja nem szamit bele. Az Atruhazas
feltétele a Vevd eldzetes értesitése. Az Atruhazas VET. kereskeddvaltasra vonatkozo
szabalyai szerinti lebonyolitasara a Vevé az Eseti Szerzodés alairasaval megbizza az
Eladot.

Amennyiben a Fogyasztd, vagy a Tarsasag, mint villamosenergia-kereskedd
személyében valtozas all be, ugy e valtozasrol a bekdvetkeztétdl szamitott tizenot (15)
napon belil a Felek egymast tajékoztatni kotelesek. A Fogyaszté személyében
bekovetkezett valtozast a korabbi és az 1) Fogyasztd egyiittesen, a jelen
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Uzletszabalyzatban meghatarozott hivatalos kapcsolattartasi cimére, telefaxszamadra, e-
mail cimére kiildott kiildeményben, vagy honlapjan keresztiil irasban jelentheti be. A
Fogyasztok kozos bejelentésiikhoz kotelesek mellékelni a valtozas alapjaul szolgalod
jogcimet igazold okiratot, valamint az (ij Fogyaszt6 azonositasahoz sziikséges okiratokat,
adatokat. Amennyiben a Tarsasag, mint villamosenergia-kereskedd személyében
kovetkezik be valtozas, ugy a Tarsasag és annak jogutddja koteles a valtozas
bekovetkeztétdl szamitott tizendt (15) napon beliill a Fogyasztdo — villamos energia
vételezési szerzodésben megadott — lakhelyére, illetve székhelyére, vagy elektronikus
levelezési cimére kiildott kozleményben errdl tajékoztatast adni.

36. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

36.1.

36.2

36.3.

36.4.

36.5.

36.6.

Az Eseti Szerz6dés — beleértve annak Osszes Mellékletét — két azonos, a Felek altal
cégszerlien alairt eredeti példanyban késziilt, magyar nyelven, melybdl egy-egy példany
az Eladot, illetve a Vevot illeti meg.

.Felek az Eseti Szerz6dés alairasaval elismerik, hogy a neviikben alair6 személyek

rendelkeznek a tarsasaguk létesitd okirata szerinti cégjegyzési jogosultsaggal, valamint
minden felhatalmazassal és jovahagyassal, amely alapjan az Eseti Szerzodést jogosultak
tarsasaguk képviseletében alairni.

Ha barmely illetékes birésag vagy mas hatdsag szerint az Eseti Szerz6dés barmely
rendelkezése érvénytelen, hatalytalan, vagy végrehajthatatlan, akkor ez arra az adott
rendelkezésre vonatkozik, és nem jelenti az egész szerz6dés vagy annak barmely mas
rendelkezésének érvénytelenségét, hatalytalansagat vagy végrehajthatatlansagat. A
szerz6dés egyéb rendelkezései teljes mértékben érvényben és hatalyban maradnak,
kivéve ha az adott rendelkezés hianyaban a felek az Eseti Szerzodést meg sem kototték
volna.

Felek az Eseti Szerz0dés aldirasaval kotelezettséget vallalnak arra, hogy az érvénytelen
rendelkezés helyett olyan érvényes, hatalyos vagy végrehajthatd rendelkezésben
allapodjanak meg, amely az érvénytelen, hatalytalan vagy végrehajthatatlan rendelkezés
céljainak leginkabb megfelel.

A Felek az Eseti Szerzédés alairasaval rogzitik, hogy jelen ASZF nem tartalmaz
aranytalan, illetve tisztességtelen kikotést.

Az Eseti SzerzOdés teljesitését (ideértve annak megsziintetését is) érinté barmely
jognyilatkozatot vagy értesitést (ideértve a valtozas bejelentését is) az érintett Fél koteles
haladéktalanul irasban kdzolni a masik Féllel. A jognyilatkozat, illetve értesités irasbeli
kozlése a masik Fél Eseti Szerzodésben kifejezetten feltlintetett kapcsolattartdi részére
cimezve az alabbi kozlési mdodok barmelyikén megvaldsulhat és azok mindegyike
joghatalyos k6zlésnek mindsiil:

(i  személyes kézbesités vagy futarszolgalat utjan az atadassal az atadas
napjan vagy megtagadassal, a megtagadas napjan;

(i)  postai uton elsGbbségi ajanlott levélként a feladast kovetd 10. (tizedik)
munkanapon; illetve
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(iif)

(iv)

Uzletszabalyzat

elektronikus levél (email) Gtjan az elektronikus levél elkiildésének napjan,
feltéve, hogy az elkiildésre 15 oraig sor keriilt, ellenkez6é esetben az
elkiildést kdvetdé napon. A Felek megallapodnak, hogy a Vevd — mint
cimzett — elektronikus levélként megkiildott valasza, vagy Un. ,,hazon
kiviil” értesitése esetén az elektronikus levél kiildés napjan vald
kézbesitését bizonyitottként fogadjak el. Az elektronikus levél
kézbesitetlennek mindsil, ha barmelyik fél levelez6 rendszere a
kézbesités sikertelenségérdl, illetve az email tovabbithatatlansagarol
automatikus valaszt kiild

amennyiben az Eladd egyedi ligyfélazonositassal ellatott internetes
platformot {izemeltet, azt kovetd napon, amikor a Vevé az
tgyfélazonositojaval igazolhaté modon (pl. log-olassal) belépett az Elado
internetes platform feliiletére.

Amennyiben az Eseti Szerz6désben eltéré szamlakiildési (szamlazasi) és

értesitési (kapcsolattartasi) cim keriil feltiintetésre a Vevo részérdl, az Elado

a szamlakat a szamlakiildési (szamlazasi) cimre kiildi meg a Vevo részére a

fenti kozlési modok valamelyikén.

Az Elado, amennyiben ezt jogszabaly eldirja, jognyilatkozatat, illetve

értesitését postai uton tértivevényes kiildeményként is jogosult megkiildeni
a Vevo részére az Eseti Szerzodésben feltiintetett bejegyzett székhelyre.

36.7. A Vevovel kotendo Eseti Szerzédésre egyebekben a VET, a Vhr. és a Ptk. rendelkezései

iranyadok.

MELLEKLETEK

Szerz6dés mintak:

1. sz. Melléklet:

2. sz. Melléklet:

3. sz. Melléklet:

4. sz. Melléklet:

5. sz. Melléklet:

ALTEO Energiakereskedo Zrt.
Képv.:

Mindségi kovetelmények

A termel6kkel kotendd villamos energia vasarlasara vonatkozo
mintaszerzddés

Mas kereskeddkkel kotendd villamos energia értékesitésére vonatkozo
mintaszerzdés

A felhasznaldkkal kotendo teljes ellatasi mintaszerzédés

Meérlegkdr tagsagi szerz6dés
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6. sz. Melléklet: Szerz6désminta haldzathasznalati szerz6dés megbizottként torténd
kezelésére

7. sz. Melléklet: Adatkezelési Téjékoztatd
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1. szamu Melléklet A

Kereskedoi engedélyes engedélykoteles tevékenysége folytatasanak

az egyedi felhasznalokat érinto

minimalis minoségi kovetelménvyei

1. 1 Fogalmak

Fogalmakon a villamos energiar6l szolo 2007. évi LXXXVI. torvényben (a tovabbiakban:
»VET”) és a VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 273/2007. (X. 19.) Korm.
rendeletben (a tovabbiakban: ,,Vhr.”) meghatarozottakat, tovabba az alabb meghatarozott
fogalmakat kell érteni:

Minimalis mindségi kovetelmeény

az Engedélyes tevékenységei koziil a VET 159. § 13. pontja és a Vhr 117. § (1)
bekezdése alapjan Hivatal altal az e melléklet 1.2. pontja szerint meghatarozott
kovetelmények.

Garantalt Szolgaltatasok

az egyedi felhasznalokat érinté mindségi mutatok (minimdlis mindségi kévetelmények,
elvart szinvonal), melyeket az Engedélyes az {lizletszabalyzataban szerepeltet, és
amelyek nem teljesitése esetén kotbért fizet az érintett felhasznalonak.

Kotbér
az Engedélyes a Garantalt Szolgaltatasok barmely pontjanak késedelmes, hibas vagy
nem ezen hatdrozat szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités) esetén a B.
mellékletben meghatarozottak szerinti kotbért fizet automatikusan, vagy az érintett
felhasznald igénybejelentésére, az igazolasi eljaras utan.

Szandékos rongdlds

amennyiben a Garantalt Szolgaltatas késedelmes, hibas vagy nem ezen hatarozat
szerinti teljesitése bizonyithatéan (pl. rendoérségi feljelentés) szandékos rongalas
hatasara kovetkezik be.

Esetszam

az egyes GSZ pontok korébe tartozo esetek, események szama, amely egy vagy tobb
felhasznalot érint.

Ugyek szama

az adott GSZ ponthoz tartozo dsszes eseményben érintett Osszes felhasznalo szama.
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1.1.7 Dokumentalt megkeresés

postai kiildeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett, vagy
elektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkiildott, irasban rogzitett megkeresés,
tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott, ligyintézés soran azonnal el nem
intézhetd, és bejelentblapon vagy informatikai rendszerben rogzitett ellendrizhetd,
visszakereshetd megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozo -eljarasi
szabalyokat az Engedélyes tizletszabalyzata tartalmazza.

1.1.8 Felhalmozott tartozas

A kikapcsolasi felszolitdsban megjeldlt, az Uzletszabélyzat szerint a kikapcsoldsra okot adé
szamlatartozas és az el6zetesen kozolt késedelmi kamat. A dijtartozas ezen tételeit a
kikapcsolas el6tti értesités tartalmazza.

1.1.9 Egyéb kisfesziiltségii felhasznalo

Minden kisfesziiltségen vételezo, a VET 3. § 42. pontja szerinti lakossagi fogyasztonak
nem mindsiild felhasznalo.

1.1.10 Egyeéb kozépfesziiltségii felhasznalo

Minden kozépfesziiltségen vételez6, a VET 3. § 42. pontja szerinti lakossagi
fogyasztonak nem mindsiil6 felhasznalo.

1.2 Keresked6i Engedélyes Garantalt Szolgaltatasai

Kereskedé6i
engedélyes Garantalt Szolgaltatas
szerinti megnevezése
GSZ szam
K.L Informaciéadas dokumentalt megkeresésre
A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil az Engedélyes valaszt ad.
Abban az esetben, ha a megkeresés az Engedélyesnél keriil dokumentalasra, de az
elosztoi engedélyes tevékenységét illeti, akkor az Engedélyes gondoskodik arrdl, hogy
a masik engedélyeshez az 8 napon beliil eljusson, és errdl a felhasznald egyidejlileg
értesitést kapjon. Az illetékes engedélyeshez ataddstol szamitandd a valaszadasi
hatarido.
Amennyiben az Engedélyes és az elosztdi engedélyes a megkeresésben egyarant
érintett, akkor 15 napon beliil érdemben egyeztetnek. Az egyeztetés lefolytatasatol
szamitandé a valaszadasi hatarid6. A benytjtastol szamitott maximum 30 nap alatt a
valaszt meg kell adni.
K.IL Visszatérités téves szamlazas esetén
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Az Engedélyes a szdmlakifogas jogossaganak megallapitasat kovetden 8 napon beliil
- a felhasznal¢6 fizetési modjanak megfelelden - a talfizetést visszatériti.

K.III. A felhasznalo visszakapcsolasanak kezdeményezése

A felhalmozott tartozas hianytalan és hitelt érdeml6 rendezését kovetéen — hatalyos
szerz6dés megléte esetén —. az Engedélyes a tudomasszerzéstol szamitott huszonnégy
(24) 6ran beliil kezdeményezi az elosztoi engedélyesnél a visszakapcsolast.

K.IV. Nem jogszerii kikapcsolas

Nem jogszerii kikapcsolas esetén az Engedélyes kotbért fizet.

1.3 Garantalt Szolgaltatashoz kapcsolédé tajékoztatasi kotelezettség

Az Engedélyes koteles az lizletszabalyzatba vald beépitésen tulmenden a Garantalt Szolgaltatasokat
nyilvanossagra hozni legalabb egyszer évente a szamlahoz csatolt, vagy 6nallo hirlevélben.
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1. szamu Melléklet B

Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a Kereskedoi engedélyes altal az egvedi
felhasznaloknak fizetendo kotbér

1. Az Engedélyes kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az Engedélyes, automatikusan - vagy a
felhasznald részér6l torténé hiteles formaban (személyesen, irasban, {igyfélszolgalatnal
telefonon, vagy elektronikus levél formdajaban) tett bejelentésre, annak jogossaganak
megallapitasa esetén a bejelentéstdl szamitott harminc (30) napon beliil a B. melléklet 4. pontja
szerinti kotbért fizet a felhasznalo részére.

2. A Garantalt Szolgaltatasok rendszere, hatalya

A Garantalt Szolgaltatas hatalya kiterjed az Engedélyessel szerzddéses viszonyban allo
felhasznalokra.

3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés modja

GSZ szam (b) Garantalt Szolgaltatis | KOTBER KIFIZETES
megnevezese MODJA

Felhasznal6i

K.L Informacidadas dokumentalt megkeresésre igénybejelentésre,
automatikus
Felhasznal6i

K.IL Visszatérités téves szamlazas esetén igénybej ele.ntesre,
automatikus
Felhasznalo6i

K.III. A felhasznal¢ visszakapcsolasanak igénybejelentésre,
kezdeményezése automatikus
Felhasznal6i

KIV. Nem jogszeri kikapcsolas igénybej ele.ntesre,
automatikus

1. szdmii tablizat
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4. A kotbér osszege a Garantalt Szolgaltatiasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén fizetendd kotbér mértékét a csatlakozasi pont
fesziiltségszintjétdl és a felhasznald besorolasatol fliggben a 2. szamu tablazat tartalmazza. A
kotbér egy Osszegben keriil megfizetésre a jogosult felhasznalo részére.

2. szdmii tabldzgat

KOTBERFIZETES ] o
AKI-K.IV GSZ EGYEB FELHASZNALO
ESETEN
Felhasznaloi igény- Kisfesziiltségii 10 000 Ft
bejelentésre, a B. melléklet
3. pont szerint automatikus|  Kgzépfesziiltségii 30 000 Ft

5. A kotbér megfizetésének modja

Az Engedélyes a kotbért, ha a villamosenergia-vasarlasi szerz0dés mashogy nem rendelkezik,
az lizletszabalyzataban eldirtaknak megfeleléen - belsd iigyrendje szerint, beleértve az
adminisztracios raforditas csokkentése érdekében az iigyintéz4i dontés lehetoségét is - fizeti
meg a B. melléklet 6. pontjaban eldirt hataridon beliil. A kotbér megfizetésérdl és a nem
teljesitett Garantalt Szolgaltatasrol a felhasznalot igazolhatd modon értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas nem teljesitése esetére a felhasznalo részére jaro kotbér fizetése nem
zarja ki a felhasznalo azon lehetdségét, hogy a karigényét - a kotbérre valo jogosultsagra
tekintet nélkiil - a feleldssel szemben érvényesitse (pl. kdzos megegyezés, birosagi, vagy
illetékes Békéltetd Testiileti iton).

6. A kotbér kifizetés hatarideje

A nem teljesités kezd6 idOpontjatél harmincadik (30.) naptari nap, mig felhasznaloi
igénybejelentés alapjan fizetendd kotbérnél az igény beérkezésétdl szamitott harmincadik
(30.) naptari nap.

7. Felelosség megbizott eljarasa esetén

Amennyiben az Engedélyes megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgaltatasok teljesitése
érdekében, akkor a megbizott eljarasa esetén a Garantalt Szolgaltatasok pontjaira
vonatkozoan az Engedélyes tigy felel0s a megbizottak tevékenységéért, mintha azokat maga
végezte volna.

8. Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség aldl

Szandékos rongalds esetében az Engedélyes nem felelés a Garantalt Szolgaltatdas nem
teljesitéséért és nem all fenn az Engedélyes kotbérfizetési kotelezettsége. Errdl az igényld
felhasznalot igazolhaté modon tajékoztatni kell.
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1. szamu Melléklet C

Kereskedoi Engedélyes Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

K.I. GSZ Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentalt megkeresés: postai kiilldeményként beérkezo, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan

atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkiildott, irasban rogzitett megkeresés,
tovabba személyesen vagy telefonon elmondott, ligyintézés soran azonnal el nem intézhetd, és
bejelentélapon vagy informatikai rendszerben rogzitett ellendrizhetd, visszakeresheté megkeresés.
A dokumentalt megkeresésekre vonatkozo eljarasi szabalyokat az Engedélyes iizletszabalyzata
tartalmazza.

Beérkezési idopont: a bejovo megkeresés nyilvantartasba vételi idopontja (Iktatod altal rabélyegzett

datum, vagy az elektronikus levél beérkezésének iddpontja), vagy mas ellendrizheto,
visszakereshet rogzitési idopont.

Valaszadas idépontja: a kimend valaszlevél postara adasanak a datuma. Személyes valaszadas esetén a

felvett (elektronikus) dokumentumon az adott iigy megvalaszolasaként szereplé datum. Telefonos
vagy egyéb valaszadas esetén az Engedélyes belso ligyrendje szerint torténik az igazolas.

Valasz: dokumentalt, irdsban vagy elektronikus formaban, vagy személyesen, vagy telefonon, tovabba
egyéb ellendrizhetd, visszakereshetd modon adott tajékoztatas.

15 napon beliil Engedélyes valaszt ad: Engedélyes, ha a dokumentalt megkeresés hozza érkezik be, és

az az 6 tevékenységét érinti, koteles a beérkezéstdl szamitott tizendt (15) napon beliil valaszt adni.

Ha a dokumentalt megkeresés elosztoi engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes tevékenységét
érinti, elosztoi engedélyes azt 8 napon beliil Engedélyeshez eljuttatja, és errdl a felhasznalot értesiti.
Ebben az esetben az Engedélyeshez beérkezéstdl szamit a tizendt (15) napos valaszadasi hatarido
(a felhasznalo részére ebben az esetben is a megkeresés beérkezési idépontjatdl szamitott maximum
huszonhdrom (23) nap alatt a valaszt meg kell adnia).

Amennyiben a valaszadas Engedélyest ¢s elosztoi engedélyest egyarant érinti, és engedélyesek
kozotti informacidadéssal vagy a valaszadas feladatainak szétvalasztasaval a valaszadas nem
intézhetd, a valaszadas ko6zos kidolgozasara tizendt (15) nap, tovabba a valasz elkiildésére is tizenot
(15) nap all engedélyesek rendelkezésére (a felhasznald részére ebben az esetben a megkeresés
beérkezési idopontjatol szamitott maximum harminc (30) nap alatt a valaszt meg kell adni), errél a
felhasznalot értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatds igazoldsa: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontjanak és a

kimeno valaszlevél postara adasa datumanak az Osszevetése. Ha ugyanaz a felhasznalo
huszonharom (23) napon tal — akar ismétlodo jelleggel, huszonharom (23) naponként — ujabb
bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten és tobbszorosen is jogosult a kotbérre.
A felhasznald minden megkeresése, ami huszonhdrom (23) napon tal torténik, ) tigynek szamit.
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A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén felhasznaldi igénybejelentésre

automatikusan gondoskodik a kdtbér megfizetésérol.

K.II. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossag megdllapitisa: téves, a felhasznald karara tortént villamosenergia-dij szamlazasa esetén a

szamlakifogas jogossagat tizenot (15) napon beliil meg kell allapitani.

Rendszerhasznalati dij szamlazasra valod jog (megbizasos szerz6dés) esetén engedélyesek egymas
kozotti  egyeztetésére nyolc (8) nap all rendelkezésre. Az elosztdoi engedélyesnek a
rendszerhasznalati dij szamlazasra vonatkoz6 szamlakifogas jogossagat tizenot (15) napon beliil
kell megallapitania, ezért a felhasznald szamlakifogasanak keresked6hoz torténd beérkezésétol
szamitott huszonharom (23) napon beliil a szamlakifogas jogossagat ez esetben is meg kell
allapitani.

Méré feliilvizsgalattal Osszefiiggd jogossag megallapitas esetén a hataridé meghosszabbodik az
elosztoi engedélyesekre eldirt GSZ XI. pontjaban eldirtak szerint. Az elosztdi engedélyes a hibas
mérés miatti felhasznaloval tortént elszamolés eredményérdl nyolc (8) napon beliil irasban értesiti
a felhasznalo keresked6jét a visszatérités jogossagarol.

8 napon beliil: a visszatérités a szamlakifogas jogossaga megallapitasatol nyolc (8) napon beliil a
felhasznald visszajelzése alapjan (akar telefonon, vagy e-mailben) torténjen meg a visszafizetés a
felhasznal6 fizetési modjanak megfelelden (pénzintézeti folydszamlara utalas, vagy természetes
személy esetén postai utalvanyon kifizetés az MNB rendelkezéseinek megfelelden).

A Garantalt Szolgaltatds igazoldsa: a jogossag megallapitasa esetén a kimend valasz datumanak és a

visszafizetés megtorténtét igazoldo dokumentum datumanak 6sszevetése.

Visszatérités téves szamldazds esetén: a felhasznalo szamlajaban megalapozatlanul szereplé és a
felhasznald altal befizetett Gsszegnek az Engedélyes altal eldirt hataridék betartasaval torténd

visszafizetése.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén felhasznaloi igénybejelentésre

automatikusan gondoskodik a kotbér megfizetésérol.
K.III. GSZ A felhasznal6 visszakapcsolasanak kezdeményezése

Hidanytalan és hitelt érdemld igazolds: az Ugyfélszolgalaton, vagy az Engedélyes éltal megadott
szervezeti egységénél dokumentumokkal igazolt befizetés.

A Garantalt Szolgdltatds igazolasa: a felhasznalo megfizetett felhalmozott tartozasa hianytalan €s hitelt

érdemlé igazolasanak az Engedélyes iizletszabalyzataban megadott helyen és modon torténd
bemutatasa, beérkezési idopontja, vagy Engedélyes szamlajan a tartozas banki jovairasi idépontja
koziil a korabbi id6pont, és az Engedélyes visszakapcsolasi kezdeményezését igazolod
dokumentumban rogzitett kezdeményezési idopont dsszevetése. Az idopontokat 6ras pontossag
feltiintetésével kell dokumentalni.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hatarid6 be nem tartasa esetén felhasznaloi igénybejelentésre,

automatikusan gondoskodik az egyszeri kotbér megfizetésérol.

K.IV. GSZ Nem jogszerii kikapcsolas
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Nem jogszerii kikapcsolds: az Engedélyes a jogszabalyokban, illetve az iizletszabalyzataban foglalt,

kikapcsolasra vonatkozo eldirasokat megsérti.

Nem _jogszerti kikapcsolast _igazolo  dokumentum: a kikapcsolas jogossagat kifogasold
igyfélmegkeresések alapjan az Engedélyes sajat vizsgalatat kovetéen késziilt dokumentum,

illetve a felhasznal6 és az Engedélyes kozotti vita esetén a Hivatal hatarozataban foglalt dontés.

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a nem jogszerl kikapcsolas esetén felhasznaloi igénybejelentésre,

automatikusan gondoskodik a kotbér megfizetésérol.
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1. szamu Melléklet D

Kereskedoi Engedélyes Hivatalnak adando adatszolgaltatasa és annak megbizhatosaga

1. Az adatszolgaltatas formaja és médja

1.1 A Hivatal részére adando éves adatszolgaltatasként az Engedélyesnek a GSZ-K. tablazatot kell
megkiildenie.

1.2 A nem automatikus kotbér kifizetéstt GSZ pontok sorainal a ,,D” az ,,E” és az ,,F” oszlopok
adatainak kitoltése adathiany esetén nem kotelezo.

2. Adatszolgaltatas tartalma

2.1 A kit6ltend6 alapadat cellak sziirke szintiiek. Az alapadatokbdl kiszamitandé adatok az ,,F”, ,,1”,
»L”, ,M”,  ,N” oszlopokban talalhatoak. A kitoltésre nem keriil6 cellak a ,,-,, jelolésiiek.

2.2 A ,,B” oszlopban az egyes GSZ pontok korébe tartozo események szamat kell feltiintetni. Tobb
GSZ pontot is érint6 eseménykor, minden érintett GSZ pontnal szerepeltetni kell az esetszamot.

2.3 A ,,D” oszlopban az &sszes el6fordult tigy kapcsan érintett valamennyi felhasznalo szamat kell
megadni, egyéb kisfesziiltségli felhasznald és kozépfesziiltségii felhasznald bontasban (az
Osszes elofordult igy kapcsan érintett valamennyi felhasznalé szama nagyobb is lehet, mint az
Osszes szerz6déses fogyasztd darabszama, az ismétlodo ligyek miatt).

2.4 Az ,,E” oszlopban kell szerepeltetni azon felhasznalok szamat, akikre vonatkozéan a GSZ nem
teljesiilt, egyéb kisfesziiltségli felhasznalo és kozépfesziltségli felhasznaldo bontasban. Ha az
»M” oszlop ¢és az ,,E” oszlop adatai nem egyeznek, akkor ennek magyarazatat meg kell adni
(példaul Ha ugyanaz a felhasznal6 23 napon tal — akar ismétlodo jelleggel, 23 naponként - Gjabb
bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten és tobbszordsen is szerepel az ,,E” és
,.M”oszlopokban).

2.5 Az ,,F” oszlopban a teljesités aranyanak %-os értékét kell megadni (az ,,E” oszlop adatainak a
,,D” oszlop adataihoz viszonyitott szazalékos értéke).

2.6 A ,,G” oszlopban a felhasznalo kérésére tortént kotbérfizetések szamat kell feltiintetni: egyéb
kisfesziiltségli felhasznalo és kozépfesziiltségii felhasznald bontasban.

2.7 A ,,H” oszlopban a B. mellékletben felhasznaldi kérésre meghatarozott minimalisan fizetendd
kotbér értékek szerepelnek: egyéb kisfesziiltségli felhasznalo és kozépfesziiltségi felhasznalo
bontasban. (Ha az iizletszabalyzatban ezeknél nagyobb értékek kerlilnek meghatarozasra, akkor
azokat kell szerepeltetni.)

2.8 Az ,,I” oszlopban a felhasznaloi kérésre kifizetett kotbér értékét kell megadni (a ,,G” oszlop és
a,,H” oszlop adatainak szorzata).

2.9 A ,,J” oszlopban az automatikusan tortént kotbérfizetések szamat kell feltiintetni: egyéb
kisfesziiltségli felhasznalo és kozépfesziiltségii felhasznald bontasban.

69



ALTEQ Energiakereskedd Zrt. Uzletszabadlyzat
2.10 A ,)K” oszlopban a B. mellékletben automatikusan torténd kifizetés esetére meghatarozott

minimalisan fizetendé kotbér értékek szerepelnek: egyéb kisfesziiltségli felhasznald és
kozépfesziiltségli felhasznald bontasban. (Ha az tizletszabalyzatban ezeknél nagyobb értékek
keriilnek meghatarozasra, akkor azokat kell szerepeltetni.)

2.11 Az ,L” oszlopban az automatikusan kifizetett kotbér értékét kell megadni (a ,,J”” oszlop és a
,»K’” oszlop adatainak szorzata).

2.12 Az ,,M” oszlopban a felhasznal6 kérésére tortént- €s az automatikusan kifizetett kotbérfizetések
értékét kell megadni (a,,G” oszlop és a ,,J”” oszlop adatainak Gsszege).

2.13 Az ,N” oszlopban a felhasznald kérésére tortént- és az automatikusan kifizetett kotbér értékét
kell megadni (a ,,I” oszlop és a,,L.” oszlop adatainak 0sszege).

2.14. A kiugro, megszokottol eltérd értékekhez Engedélyes megjegyzést flizhet.
3. Az érintett felhasznalok szamanak meghatarozasa

Az érintett felhasznalok szamanak meghatarozasa az Engedélyes pontos, naprakész nyilvantartasa adatai
alapjan torténjen. Az adatkezelés megfeleldségével kapcsolatban elvaras az altalanos minéségbiztositasi
eljarasok megléte, az adatok és adatforrasok utdlagos ellendrizhetéségének biztositasa. K.IV. esetén a
kikapcsolas jogossagat kifogéasolo iigyfélmegkeresések szamat kell megadni az érintett felhasznalok
szamaként.

4. A kozolt adatok megbizhatésaga
4.1 A kozolt adatok helyességéért az engedélyes teljes korii felelosséggel tartozik.

4.2 Az adatok megbizhatosagat a Hivatal sajat, vagy megbizott szakért6jével esetenként
ellendrizheti.

5. Adatok megbizhatésaganak ellendrzése
5.1 A Hivatal az adatok megfelel0sségét csak a mutatok kiszamitasahoz sziikséges korben vizsgalja.

5.2. Az ellendrzés a visszatevés nélkiili mintavételes eljaras szabalyain alapszik, azonban nem
koveti az erre vonatkozo szabvany el6irasait. Az els0 mintavétel soran a kivalasztott GSZ
pontokhoz tartozo tigyek koziil 5-5 tigyet kell véletlenszeriien kivalasztani.

5.3. Az igyekhez tartozé adatszolgaltatdis mindsitése megfelelé vagy nem megfeleld lehet.
Megfelel az adatszolgaltatas, ha az ligyek Engedélyes altali minésitése és kezelése megfelel az
A, B, és C mellékletekben megfogalmazott kovetelményeknek.

5.4 Ha a kivalasztott 5 ligy mindegyikének mindsitése megfeleld, akkor az adott GSZ pont
megbizhatosaga is megfeleld.

5.5. A moddszer alkalmazéasa sordn, azon GSZ pontok esetében kell ismételt mintavételt végezni,
amelyeknél az els6¢ mintdban nem megfelelé mindsitésii tigy, hibas adat volt.

5.6 Az ismételt mintaban jbol 5 tigyet kell véletlenszerlien kivalasztani. Ha az ismételt mintaban
is van hibas adat, akkor a Hivatal az adott GSZ ponthoz tartoz6 adatkozlést és igy a GSZ adatok
megbizhatosagat, nem megfeleldnek mindsiti.
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5.7 A GSZ adatok megbizhatésaganak nem megfeleld mindsitése esetén a Hivatal a 6. pont szerint

jar el, és Engedélyest 60 napon beliil a Hivatalnak benyujtando, onellendrzéssel javitott
adatszolgaltatasra kotelezheti, amelyben kozolt adatok megbizhatosdgat a Hivatal az e
mellékletben foglaltaknak megfelelen ellendrizheti.

6. Nem megfelelé adatkozléshez kapcsolodo birsag mértéke

Nem megfelel6 adatkdzlés esetén a Hivatal birsagot szabhat ki.
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2.sz. melléklet

VILLAMOSENERGIA-ADASVETELRE VONATKOZO SZERZODES
(termeld)
Jelen Szerzodés létrejott

Egyrészrol mint termel6 és egyben villamos energia elado (a
tovabbiakban: ,,Eladd”™)

Székhelye:
Cégjegyzékszama:
Adoészama:
Statisztikai szamjele:
- Képviseldje:

masrészrol, az ALTEO Energiakereskedd Zrt., mint villamos energiakereskedd ¢és villamos
energiavasarlo (a tovabbiakban: ,,Vevd”)

Székhelye: 1033 Budapest, Korhaz utca 6-12.
Cégjegyzékszama: Cg.01-10-047253
Adodszama: 23720448-4-44

Csoportazonositd szam: 17783893-5-44
Statisztikai szamjele:  23720448-3523-114-01.
Képviselgje:

(az Eladé és a Vevo a tovabbiakban egyiittesen: a ,,Felek™)

kozott az alulirott helyen és idében az alabbi feltételekkel:

TEKINTETTEL ARRA, HOGY

(A) A Vevo a vonatkozo jogszabalyok alapjan a Magyar Energetikai és K6zmii-
szabalyozasi Hivatal (, MEKH”) altal kiadott villamos energia kereskedelmi engedéllyel
rendelkez0 kereskedd, és mint ilyen szabad megallapodas alapjan vasarolhat villamos
energiat;

(B) Az Elad6 a MEKH altal kiadott termel6i mitkodési engedéllyel rendelkezik, a Jelen
Szerz6dés targyat képezo villamos energiat szabadon értékesitheti;

(C) Felek a 20 . .€sa?20 . . kozotti idészakban villamos energia
adasvételére vonatkozodan szerz6dést kotnek az alabbi feltételekkel:

1. Meghatarozasok
1.1. Fogalmak

Amennyiben a szovegosszefliggésbél mas nem kovetkezik, a Szerzodésben hasznalt
fogalmak jelentése a kovetkezo:

"Atadasi Pont" az Ertékesitett Villamos Energia atadasi helye a 2.2.4. pont szerinti
atadasi hely.

"Banki Nap" minden olyan Napot jelent, amelyen a fobb kereskedelmi bankok banki
iigyintézés céljabol nyitva vannak.



"Egyeztetett Heti Menetrend" az 6.1 pont szerint meghatarozott heti menetrend.
"Eladoi Esemény" a 16.2. pontban leirt események barmelyikét jelenti.
"Eléfeltételek" a 3.1. pontban meghatarozott eseményeket és cselekményeket jelenti.

"ErtéKesitett Villamos Energia" Heti Menetrend szerinti Villamos Energia mennyiség,
amelyet az Eladonak a Vev® részére az Atadasi Ponton kell atadnia a Jelen Szerzédés
rendelkezései szerint.

"Garantalt Atvétel" a lejarat idSpontjaig a 2.2.3. pont szerint rogzitett, a Vevé altal
megvasarolando Ertékesitett Villamos Energia mennyiséget jelenti.

"Hatalybalépés Napja" jelenti azt az els6 Napot, amikor az e Szerzédésben
meghatarozott valamennyi El6feltétel teljesiilt.

"Heti Menetrend" jelenti a Jelen Szerzédés 1. sz. mellékletében meghatarozott heti
menetrendet, amely alapjan meghatarozasra keriil az Elad6 és a Vevé részére az Atadasi
Ponton egy adott Hét minden egyes elszamolasi idOegységében atadando és
megvasarolando Ertékesitett Villamos Energia.

"Idébeli Hataly" jelenti a 3.1. pontban rogzitett hatalybalépés idépontjatol a Lejarat
IdOpontjaig tartd idészakot.

"Jogszabalyok" jelentik a VET-et és a VET alapjan kiadott minden kormany- vagy
miniszteri rendeletet, amely jelenleg hatalyban van vagy amelyet id6r6l-idore
kibocsatanak; minden egyéb olyan torvényt, kormany-, miniszteri és helyi nkormanyzati
rendeletet vagy egyéb jogszabalyt, amely jelenleg hatdlyban van vagy amelyet id6rdl-
iddre kibocsatanak a Felekre kiterjedd hatallyal.

"Jogszabalyvaltozas" jelenti barmely 1) Jogszabaly kihirdetését vagy kihirdetett
Jogszabaly modositasat, amely a Jelen Szerzddés alairasat kovetden kovetkezik be.

"Kereskedelmi Szabalyzat" jelenti a Jogszabalyoknak megfelelen elkészitett, idérol-
idére modositott és a MEKH altal jovahagyott a kereskedelmi, elszamolas-mérési és
adatforgalmi megallapodasok minimalis tartalmi elemeit, a nemzetkozi kereskedelmi
feltételeket, tovabba a rendszerszintlli szolgéltatasokra €s a szervezett villamosenergia-
piac miikodésére vonatkozo fobb szabalyokat tartalmazo szabalyzatot.

"Lejarat Idépontja" a 4.2. pontban meghatarozott idépontot jelenti.

"MAVIR" a Magyar Villamosenergia-ipari Atviteli Rendszeriranyit6 Zrt.-t vagy barmely
jogutodjat jelenti.

"MEKH" a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalt jelenti.

»Szallitasi Idészak” a Jelen Szerzédés fenti (C) pontjdban meghatarozott, 20
-t61 20 -ig tartd idészakot jelenti.

"Szamla Kifogasolas" a 13. pontban meghatarozottakat jelenti.

"Sziikséghelyzet" olyan allapotot vagy helyzetet jelent, amelyet a vonatkoz6 Jogszabaly
vagy az Uzemi Szabdlyzat ilyenként hataroz meg, ennek hianyaban jelenti tobbek kozott
valamely helyi vagy altalanos aramkimaradas megsziintetését, és terheléscsokkenés
érdekében valo fesziiltségesokkentést és szigetiizemet.

3



2.1.

2.2.

"Teljesités Kezdénapja" az 5. pontban meghatarozott idépontot jelenti.

"Termelé Egység" Jelen Szerz6dés szerinti Ertékesitett Villamos Energiat el8allitd
erémiivi blokkot jelenti.

"Vevodi Esemény" a 16.3. pontban leirt események barmelyikét jelenti.

"VET" a Jelen Szerz6dés megkotését megelézéen kihirdetett, a mindenkor hatalyos
villamos energiaro6l szol6 2007. évi LXXXVI. torvény.

"Vételar" az Ertékesitett Villamos Energia ellenértékeként a Vevd altal az Eladonak
fizetend6 a Jelen szerz6dés 11. pontjaban meghatarozott 6sszeg.

"Vis Maior" a 20.1 pontban meghatarozott események barmelyikét jelenti.
A Szerzodés targya, kotelezettségvallalasok

Villamos energia adasvételi szerzodés

2.1.1. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Jelen Szerzddés alapjan Elado altal
értékesitett, az alabbiakban meghatarozott villamos energiat ad at a Vevo
részére a 20 . . kozotti  honapos iddszakban, a Jelen
Szerzodésben rogzitett feltételekkel, Vevo pedig a villamos energiat atveszi és
az atadott villamos energia vételarat az Elado részére megfizeti.

A villamos energia adasvétele

2.2.1. Elado a Jelen Szerzodés feltételei szerint a Teljesités Kezdonapjatol a Szerzodés
idébeli hatalya alatt az Atadasi Ponton a Vevonek koteles atadni és eladni az
Ertékesitett Villamos Energiat, a Vevé az Eladétol pedig koteles atvenni és
megvenni az Ertékesitett Villamos Energiat. Az Ertékesitett Villamos Energia
ellenértékeként a Vevo az Elado részére a 11. pontban meghatarozott Vételarat
kételes fizetni a 12. pontban meghatarozott fizetési feltételekkel.

2.2.2. Felek a 2.2.1. pont szerint meghatarozottaknak megfeleléen Heti Menetrendeket
allitanak Ossze. A Vevo a Heti Menetrend szerinti villamos energiat fogja
megvasarolni és atvenni. A Vevo altal atvett Heti Menetrend szerinti villamos
energia jelenti egyben az Elado altal Ertékesitett Villamos Energia
atruhdzasanak megtorténtét.

Abban az esetben, ha a Menetrendtdl valo eltérésrél Felek nem allapodtak meg
¢és az nem Vis Maior kdvetkezménye:

- Eladé visel minden kockazatot, amely az Ertékesitett Villamos Energia
Atadasi Pontig torténd iitemezésével, tovabbitasaval és atadasaval jar, és
felelosséggel tartozik az ezaltal eldidézett vagy ezzel jaro koltségekert,
illetve terhekért és Vevo veszteségeiért.

- A Vevé visel minden kockazatot, amely az Ertékesitett Villamos Energia
Atadasi Ponton és az Atadasi Ponttol torténd atvételével, az atvétel
meghitsuldsaval és tovabbitasaval jar, és feleldsséggel tartozik az ezaltal
eloidézett vagy ezzel jaro koltségekért, illetve terhekeért és Elado
veszteségeiért.

2.2.3. A 2.2.2. pont alapjan Eladoé altal a Jelen villamos energia adasvételi Szerzodés
rendelkezései szerint szallitando villamos energia mennyisége legalabb
GWh lesz, amely a teljes szallitasi id6szak alatt Garantalt Atvétel. A Felek
egyezden rogzitik, hogy az Eladé menetrendjének MAVIR altali befogadasakor
a Jelen menetrend alapu szerzodés teljesitettnek tekintendd. Felek
kotelezettséget vallalnak, hogy a teljes Idobeli Hataly alatt Elado koteles
4



3.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

leszallitani a garantalt villamos energiat Vevo pedig koteles atvenni a Garantalt
Atvétel ala es6 villamos energiat.

2.2.4. Az Atadasi Pont:

2.2.5. Felek tudomasul veszik, hogy a MAVIR a mar lekotott szallitasokat
korlatozhatja, csokkentheti, sziineteltetheti a VET 36. § (1) bekezdésében
meghatarozott feltételek bekovetkezése esetén. A MAVIR fenti intézkedése
nem jelenti egyik fél vonatkozasaban sem a Jelen Szerzédés megszegését.

Amennyiben erre sor keriil, a Felek torekszenek arra, hogy a kovetkez6 id6szakra
vonatkozé menetrendeket Ggy hatarozzak meg, hogy a kiesett szallitasok
pétolhatoak legyenek.

Elofeltételek

A Jelen Szerzddés a Hatalybalépés Napjan lép hatalyba azzal, hogy az alabbi Elofeltételek
mindegyikének a teljesitése a hatalyba 1épés feltétele:

- Vevo rendelkezik a sziikséges tarsasagi felhatalmazassal a Jelen Szerzodés
megkotésére

- Elado rendelkezik a sziikséges tarsasagi felhatalmazassal a Jelen Szerzodés
megkotésére

- Vevl, mint mérlegkor felels, rendelkezik érvényes €s hatalyos mérlegkor
szerzédéssel.

A 3.1. pont szerinti elofeltételek teljesiilésének végso hatarideje:

Iddbeli hataly

A Jelen Szerzddés idobeli hatalya a Hatalybalépés Napjatol a Lejarat Id6pontjaig tart. A
fentiekben meghatarozottaktdl fliggetleniil az 1. Meghatarozasok, 4. Idébeli hataly, 17.
Szavatossagi nyilatkozatok és kotelezettség vallalasok a Jelen Szerzédés alairasanak
napjan hatalyba lépnek. A 24. Titoktartas és 25. Iranyado jog, vitak rendezése pontokban
meghatarozottak a lejarat idopontjat, vagy a Jelen Szerz6dés mas modon torténd
megszliinését kdvetden is hatalyba maradnak.

A Lejarat Idépontja

Lejarat id6pontja a Jelen Szerz6dés vonatkozasaban:

A Teljesités Kezdénapja

A Teljesités Kezdonapja a Jelen Szerz6dés szerint:

Menetrendek

Szerz6do felek a Jelen Szerz6dés 1. sz. mellékletében meghatarozzak a Szallitasi Id6szak
alatt a szallitasok Heti Menetrendjét.



6.1. A Heti Menetrend meghatarozasa

A Jelen Szerzédésben rogzitett, az adott Elszamolasi Idéegységre vonatkozd Heti
Menetrendet Felek a targyhetet megel6z6 héten egyeztetik a Jelen Szerzodés
rendelkezései szerint (,,Egyeztetett Heti Menetrend”). A kovetkezO hétre vonatkozo
egyeztetés €s koordinacié mindenkor szerda 12:00 oraig torténik meg a Kereskedelmi
Szabalyzat rendelkezései szerint (1. sz. melléklet). Ha szerda nem munkanap, akkor az
egyeztetés napja a megel6z6 munkanap. (Az Egyeztetett Heti Menetrend megegyezik az
adott Elszdmolasi Idéegységre vonatkozoan meghatarozott Ertékesitett Villamos
Energiaval.)

A Heti Menetrend a Felek szamara kotelez6 ¢€s a Jelen Szerzodés feltételei szerint az
Ertékesitett Villamos Energia meghatarozasara szolgal az adott Hét vonatkozasaban.

7. A teljesités helye

7.1. Alelen Szerzddés alapjan az Elado villamos energiaszallitasi és atadasi kotelezettségeit
a 2.2.4. pontban meghatarozott Atadasi Ponton az Ertékesitett Villamos Energia magyar
villamos energia rendszer (tovabbiakban: VER) (i) Atviteli Halozataba, vagy (ii)
Eloszt6 Halozataba torténd betaplalasaval teljesiti.

8. A teljesités ideje

8.1. Az Elado altal szallitott villamos energiat teljesitettnek kell tekinteni amennyiben az
Eladé Jelen Szerzédés szerinti mennyiségii villamos energiat az (i) Atviteli Halozatba,
vagy (ii) Eloszt6 Halozatba betaplalta. A megfelel6 mennyiségii villamos energia
atviteli halozatba torténd betaplalasarol a MAVIR igazolast adhat ki.

8.2. A villamos energia tovabbitisa a Rendszeriranyito, az Atviteli Halozati Engedélyes és a
tertiletileg illetékes Elosztdé Halozati Engedélyes feladata.

9. Szallitasra vonatkozo eloirasok

9.1. A Jelen Szerzodés vonatkozasaban az Elado kotelezettséget vallal arra, hogy a VER
atviteli/elosztd halozataba betaplalja, és a Vevo kotelezettséget vallal arra, hogy atveszi
és a szerzOdéses aron kifizeti a szallitasi idoszak alatt a szerzédéses mennyiséget a Jelen
Szerzédésben kikotott feltételek szerint.

9.2. A Jelen Szerzodés tekintetében a szerz6déses mennyiség szallitasat a villamos energia
rendszerre (VER) alkalmazandé szabalyozasoknak és eldirasoknak, mindenekel6tt a
Kereskedelmi Szabalyzatnak, Uzemi Szabalyzatnak és az Atviteli Rendszeriranyito
szabalyainak megfeleléen kell lebonyolitani.

9.3. A szerz6déses mennyiség mérésére €s igazolasara a vonatkozo jogszabalyok és a
Kereskedelmi Szabalyzat, valamint az Uzemi Szabalyzat rendelkezései az iranyadoak.

10. Villamos Energiat Termel6 Egység iizemsziinete
10.1. Az Elado jogosult arra, hogy barmelyik Termelé Egység miikodését leallitsa, ha a
miikodés:
- hatranyosan érinti, vagy valdsziniileg érintené az Elado azon képességét, hogy a
biztonsagos villamosenergia-termelést a miiszaki korlatok kozott tartsa;
- hatranyosan befolyasolja vagy befolyasolna barmelyik Termel6 Egységet; vagy

- nem felel meg, vagy valosziniileg nem felelne meg valamely kdrnyezetvédelmi
Jogszabalynak.



10.2.

10.3.

11.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.

Az Eladé jogosult az Erémiinek az Atviteli vagy Eloszté Halozatrol valo
lekapcsolasara, ha az adott csatlakozas veszélyezteti vagy valoszinileg veszélyeztetné a
személy- és/vagy vagyonbiztonsagot.

Az Elado koteles haladéktalanul értesiteni a Vevot barmely olyan 1€pésrdl, amelynek
megtételét sziikségesnek tartja a 10.1.-10.2. pontok értelmében, vagy ha a MAVIR-t61
az Erémii Atadasi Pontjat érint6, az Atviteli vagy Eloszto halozatrol egyéb okbol
torténd lekapcsolasardl értesitést kapott vagy a lekapcsolast érzékelte. Amennyiben
azonban az Elado véleménye szerint a személy- és/vagy vagyonbiztonsag védelme
érdekében eldzetes értesités nélkiil van sziikség leallitasra és/vagy lekapcsolasra, akkor
az Elado jogosult az azonnali leallitasra és/vagy lekapcsolasra, de a leallast és/vagy
lekapcsolast kovetden amint lehetséges, haladéktalanul koteles értesitést kiildeni a Vevo
részére.

A Vételar

Energiadij: __ FtYMWh
Felek rogzitik, hogy az az ellenérték energiadij, amelyet az Ertékesitett Villamos Energia
mennyiség utan koteles a Vevo megfizetni. Az Energiadij tartalmazza a Jelen Szerzodés
2.1. pontjdban meghatarozott villamos energia kapacitas lekotésének ellenértékét is a
Jelen Szerzddés Idobeli Hatélya alatt.

Az Energiadij nett6 dij, amelyen feliil a Vevé koteles megfizetni barmely hatalyos
jogszabalyban rogzitett adot, dijat, tarifat, jarulékot, ideértve a rendszerhasznalati dijat is.

Fizetési feltételek

Az Elad6 a vonatkozo Jogszabalyok rendelkezései, a Kereskedelmi Szabalyzat és a Jelen
Szerzédésben meghatarozottak alapjan kiallitott szamlaja benyujtasaval érvényesiti a
Jelen Szerzddésben meghatarozott jogcimen jard koveteléseit.

Az Eladé Havonta szamlaz az alabbiak szerint:

A Termel6 a targyhavi szdmlajat legkésobb a targyhonap utolsé Napjat koveto 5 (6t)
Napon beliil a Vevonek dokumentaltan megkiildi és a Vevo koteles azt a kézhezvételtol
szamitott 15. (tizenotodik) Napig, amennyiben az munkasziineti Napra esik, az azt kovetd
els6 munkanapon kiegyenliteni.

Amennyiben a Termel6 kotbérre jogosult, azt a targyhavi szamlaban kell feltlintetnie.

A Vevo fizetési kotelezettségét azon a Napon kell teljesitettnek tekinteni, amikor az
Eladé bankja a jogosult szamlajan feltiintetett 6sszeget a bankszamlajan jovairta. A
késedelmi kamat mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat +3%.

A benytjtott szamlanak meg kell felelnie a szamviteli illetéleg az egyéb jogszabalyok
altal el6irt minimalis tartalmi kovetelményeknek.

Szamlakifogas
A Szamlakifogas benyujtasa

Amennyiben Vevo szamla kifogéssal ¢l, gy koteles a szamlakifogdsban nem vitatott
Osszeget a Jelen Szerz6dés 12. pontjaban megallapitott idopontig befizetni. A Felek a
Jelen Szerzédésben foglalt fizetési kotelezettségeikkel kapcsolatos szamlakra vonatkozo
kifogasaikat a szamla kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil kozolhetik a
jogosulttal a szamla eredeti példanyanak ajanlott postai kiildeményként torténd



13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

visszakiildésével ¢és a kifogas kiilon levélben megszovegezett egyidejli kozlésével (a
"Szamlakifogas").

A Szamlakifogas tartalma

A Szamlakifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szamat, keltét, esedékességét, a
szamla végosszegét, a vitatott Gsszeget és a vita alapjat. Amennyiben a kotelezett a
jogosult szamlajaban foglalt Osszeg vonatkozasaban a fenti hataridon beliil
Szamlakifogast nem terjeszt eld, ugy a szamlaban foglalt fizetési kotelezettséget az 5.
(6todik) munkanapot kdvetd napon elismertnek kell tekinteni.

A Szamlakifogassal kapcsolatos eljaras

Felek megtesznek mindent a vitatott sszeg rendezése érdekében, a lehetd legrovidebb
idén beliil. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szamlakifogasokkal
kapcsolatos jogvitaikat megkisérlik békés uton rendezni és ennek érdekében a
Szamlakifogas jogosult altali kézhezvételétdl szamitott 3 (harom) naptari napon beliil
egyeztetd megbeszElést tartanak, amelyrdl irdsban jegyzokonyvet vesznek fel.

Eredményes Szamlakifogas

Amennyiben a vitatott szamla jogosultja a kotelezett kifogasat elismeri (eredményes
szamlakifogas), igy a vitatott szamlat koteles kijavitani, és a kijavitott szamlat az egyeztetés
lezarasat kovetd 1 (egy) munkanapon beliil a kotelezettnek dokumentaltan benytjtani. A
kotelezett fizetési kotelezettségének teljesitésével a kijavitott szamla kézhezvételének
idopontjaig nem esik késedelembe. A kijavitott szamlaban meghatarozott Gsszegnek a
jogosult bankszamlajara torténd atutalasara a kotelezettnek 5 (6t) munkanap all
rendelkezésére.

Amennyiben az egyeztetd megbeszélés eredményeképpen a kotelezett a vitatott
szamlaban foglalt 6sszeg egy részét elismeri, Uigy annak vonatkozasaban a jogosult az
eredeti teljesitési idOponttdl kezdédéen a mindenkori jegybanki alapkamat +3%
késedelmi kamatot érvényesithet oly modon, hogy annak Gsszegét a kotelezett altal
elismert szamladsszeget tartalmazo Uj szamlaban feltiinteti.

Eredménytelen Szamlakifogas

Amennyiben a kotelezett a szamlakifogas soran elismeri fizetési kotelezettségét
(eredménytelen szamlakifogas), akkor a vita befejezése vagy megegyezés esetén a
befejezéstol vagy megegyezéstdl szamitott 4 (négy) munkanapon beliil kell kifizetni a
szamlakifogas tartalmaul megjelolt 6sszeget a szamla eredeti esedékessége ¢és a tényleges
fizetés datuma kozotti id6szakra esedékes a mindenkori jegybanki alapkamat +3 %-al
megndvelt kamattal egyiitt.

A Szamlakifogassal kapcsolatos eljaras hatarideje

Amennyiben a Szamlakifogas kézhezvételétol szamitott 5 (6t) munkanapon beliil a Felek
a Szamlakifogasban foglalt vitdit nem tudjak rendezni, Gigy a szamla vitatott része
vonatkozasaban a Felek a Jelen Szerzddés 25. Fejezetében foglalt rendelkezései szerint
jérnak el.

Késedelmi kamat



A Jelen Szerzodés rendelkezései szerint teljesitendd fizetési kotelezettségek késedelmes
teljesitése esetén a késedelmesen teljesité Fél a késedelembe esés napjatol a kifizetés
napjaig terjed0 idoszakra késedelmi kamatot koteles fizetni a masik Fél részére. A
késedelmi kamat éves mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat +3%.

14. A Vevé altal nyujtott biztositék ("Bankgarancia)

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

A Vevo, a Jelen Szerz6désben vallalt kotelezettségei biztositékaként, a Jelen Szerzodés
alairasaig kdoteles nyolc (8) heti szallitas ellenértékének megfeleld osszegii
bankgaranciat nyujtani sajat koltségén az Elado részére egy, Elado altal elézetesen
jovahagyott bankon keresztiil. A bankgarancia kedvezményezettje és jogosultja az
Eladd, és forintban nyujtando. A bankgaranciat nyjté banknak arra kell kotelezettséget
vallalnia, hogy a bankgarancidban megjeldlt 6sszeg erejéig az Elado elso felszolitasara,
az alapjogviszony vizsgalata és feltétel nélkiil, az Eladé részére kifizetést teljesit.
Amennyiben az Elad6 a bankgarancia 0sszegét vagy annak egy részét Jelen Szerz6dés
rendelkezéseinek megfelelden lehivja annak érdekében, hogy Vevo szerzodésszegését
megakadalyozza, akkor Vevo koteles késedelem nélkiil és az Eladd ezen hatalyu
felszolitasanak kézhezvételétdl szamitott 3 napnal nem késGbb kiegésziteni a
bankgarancia 6sszegét nyolc (8) heti szallitas ellenértékének megfeleld Gsszegre. A
Jelen Szerzodésben lefektetett szabalyok, kotelezettségek és nyilatkozatok a kiegészitett
bankgaranciara is alkalmazandoak.

Jelen Szerz6dés alairasaval Vevo kotelezi magat arra, hogy a bankgaranciat nem vonja
vissza (beleértve a bankgarancianak az eredeti bankgarancia felhasznalasa vagy
modositasa miatti kiegészitését) és kijelenti, hogy feltétel nélkiil, visszavonhatatlanul és
kifejezetten lemond azon jogérol, hogy a bankgaranciat visszavonja.

Jelen Szerz6dés ideje alatt a Vevo koteles folyamatosan fenntartani a bankgaranciat
Jelen Szerzodés rendelkezéseinek megfeleloen, Jelen Szerzodés megsziinését kovetd 30.

napig.

A bankgaranciaval kapcsolatos minden koltséget egyediil és kizarolag Vevo koteles
viselni. Vevo semmilyen formaban nem jogosult az Eladoval szemben semmiféle, a
bankgaranciaval kapcsolatos koltségekre (beleértve a garancia megszerzésének,
fenntartasanak és érvényesitésének koltségét) vonatkozo igényt érvényesiteni.

Az Elado jogosult lehivni a bankgaranciat, amennyiben Vevonek Eladoval szemben
fizetési hatraléka all fenn vagy Vevo Jelen Szerz6désbol eredd barmely
kotelezettségének megszegésével kart vagy veszteséget okozott Eladonak, és
amennyiben Elado altal a Vevonek kiildott irasbeli felszolitasban — melyben felszolitja
Vevot, hogy Jelen Szerz6désbdl eredd kotelezettségének tegyen eleget — megjeldlt hét
(7) naptari nap eredményteleniil telik el

Vevé Dbankgaranciaval kapcsolatos kotelezettségeinek a megszegése sulyos
szerzodésszegésnek mindsiil.

15. Sulyos Szerz6désszegés

15.1.

15.2.

Elado sulyos szerzédésszegése kiilondsen:

Elado stlyos szerzédésszegésének mindsiil, ha nem rendelkezik a Vevd szerzddéses
igényének megfeleld mennyiségii és teljesitményii villamos energiaval. Az Elado stlyos
szerz6désszegése esetén koteles a Jelen Szerzddés szerinti mennyiségi és teljesitményii
villamos energia hianyaval Vevonek okozott igazolt karait megtériteni.

Vevo stilyos szerzodésszegésének mindsiil kiilondsen:



A villamos energia dijanak, vagy annak egy részének meg nem fizetése, vagy
késedelmes fizetése, abban az esetben, ha a Vevo az irasos felszolitas utan sem
tesz eleget fizetési kotelezettségének és 30 (harminc) napon tali a kintlévoség.

A villamos energia atvételének megtagadasa vagy elmulasztasa, kivéve a Vis
Maior eseteit.

Vevo a Jelen Szerz6dés szerinti adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kotelezettségét
elmulasztja, vagy késedelmesen teljesiti.

15.3. Stlyos szerzodésszegés jogkdvetkezményei:

Barmely Fél sulyos szerzodésszegése esetén jogosult a masik Fél azonnali hatalya

rendkiviili felmondas jogaval élni, és a Jelen Szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

16. A Jelen Szerzodés megsziinése

16.1. Megsziintetés

16.2.

A Felek a Jelen Szerzodést irasban, az altaluk meghatarozott feltételek és kikotések

szerint koz0s megegyezéssel barmikor megsziintethetik; a megsziintetésnek azonban a
Jogszabalyokkal és a Felek miikodési engedélyeivel 6sszhangban kell lennie.

Rendes Felmondas a Vevo részérol

A Vevo értesitheti az Eladot a Jelen Szerzddés felmondésara irdnyuld szandékarol az
alabbi események ("Eladdi Esemény") bekovetkezése esetén, kivéve, ha azok Vis Maior,
vagy Vevoi Esemény kovetkezményei:

a)Az Eladoé a Jelen Szerzodés teljesitéséhez sziikséges valamely engedélyének hianya

vagy visszavonasa;

b) Az Elado megsziintetése, kivéve, ha ennek célja olyan atalakulas, egyesiilés vagy

atszervezés, amely nem érinti a jogutod tarsasag azon képességét, hogy az Elado
a Jelen Szerz6dés szerinti kotelezettségeit teljesiteni tudja, és biztositja, hogy a
1étrejovo tarsasag feltétel nélkiil vallalja az Elado a Jelen Szerzédésben
meghatarozott minden kotelezettségét;

¢)Az Elado ellen csddeljaras indul, végelszamolas ala keriil vagy ellene felszamolasi

eljaras indul;

d) Az Elado a Jelen Szerzodés szerinti jogainak és/vagy kotelezettségeinek, vagy

Osszes vagy lényegében Osszes eszkozének vagy kotelezettségvallalasanak olyan
modon torténd atruhdzasa, amely nincs 6sszhangban a Jelen Szerzodés
rendelkezéseivel, illetve a Jogszabalyokkal,

16.3. Rendes Felmondas az Elado részérol

Az Elado értesitheti a Vevot a Jelen Szerzodés felmondasara iranyuld szandékarol az

alabbi események ("Vevéi Esemény") bekovetkezése esetén, kivéve, ha azok Vis Maior

vagy Elado6i Esemény kovetkezményei:

a)A Vevo a Jelen Szerzddés teljesitéséhez sziikséges valamely engedélyének hianya

vagy visszavonasa,

b) A Vevd megsziintetése, kivéve, ha ennek célja olyan atalakulas, egyesiilés vagy

atszervezes, amely nem érinti a jogutod tarsasag azon képességét, hogy a Vevo
Jelen Szerz6dés szerinti kotelezettségeit teljesiteni tudja, és biztositja, hogy a
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1étrejovo tarsasag feltétel nélkiil vallalja a Vevo a Jelen Szerzédésben
meghatarozott minden kotelezettségét;

c)A Vevo ellen csddeljaras indul, végelszamolas ala keriil vagy ellene felszdmolasi

d)

eljaras indul;
A Vevo a Jelen Szerz6dés szerinti jogainak, illetve kotelezettségeinek, vagy
Osszes, vagy lényegében Gsszes eszkOzének vagy kotelezettségvallalasanak olyan

modon torténd atruhdzasa, amely nincs dsszhangban a Jelen Szerzédés
rendelkezéseivel, illetve a Jogszabalyokkal.

16.4. Felmondasi eljaras Vevdi illetleg Elad6i Esemény fennalltakor

a)A 16.2. és 16.3. pont szerint kiadott felmondasi szandékrol szo16 értesités

b)

kézhezvételét kovetden a Felek 1 (egy) Hétig (vagy megegyezésiik szerint
hosszabb ideig) egyeztetést folytatnak arrol, hogy milyen 1épéseket tegyenek az
Elado6i Esemény vagy a Vevoi Esemény kovetkezményeinek enyhitésére.

Az a) pontban meghatarozott idészakot kdvetden a felmondasra jogosult Fél a
masik Félnek kiildott irasbeli felmondassal megsziintetheti 30 napos felmondasi
hatariddvel a Jelen Szerzodést, kivéve, ha a Felek masként allapodnak meg, vagy
ha az Eladoi Esemény vagy a Vevoi Esemény orvoslasra kertilt.

16.5. A 16.2. illetdleg 16.3. pont szerinti felmondas jogkovetkezményei

17.

17.1.

A Felek a 16.2. és a 16.3. pontok szerinti felmondéds esetén az alabbi jogokkal

rendelkeznek, illetve a Feleket az alabbi kotelezettségek terhelik:

a)Vevo6i Esemény

b)

Olyan Vevéi Esemény esetén, amely tekintetében felmondasra keriilt sor az Elado
mentesiil a Jelen Szerzodésben meghatarozott kotelezettségei alol,

Vev6 koteles megtériteni az Elado részére a Jelen Szerzédés felmondasaval
kapcsolatban Eladonal felmeriilt valamennyi igazolt kart és koltséget.

Eladéi Esemény

Olyan Elad6i Esemény esetén, amely tekintetében felmondasra keriilt sor a Vevo
mentesiil a Jelen Szerzodésben meghatarozott kotelezettségei alol,

Az Elado koteles megtériteni a Vevo részére az felmondassal kapcsolatban a
Vevo6nél felmeriilt valamennyi igazolt kart és koltséget.

Szavatossagi nyilatkozatok és kotelezettségvallalasok

Az Elado nyilatkozatai

Az Elado a Jelen Szerzddés alairasanak idopontjaban kijelenti és szavatossagot vallal a

Vevonek azért, hogy:

a)

b)

az Elado a Jogszabalyok alapjan megfelel6en bejegyzett gazdasagi tarsasag,
rendelkezik minden sziikséges felhatalmazassal ahhoz, tovabba jogosult arra, hogy
a Jelen Szerz6dést alairja és annak feltételeit, és rendelkezéseit teljesitse, tovabba
kijelenti, hogy legjobb tudomasa szerint az Elad6 ellen nincs folyamatban és nem
fenyegeti cs6d- vagy felszamolasi eljaras;

semmilyen birosagon, kozigazgatasi szervnél vagy valasztottbirosagnal nincs
folyamatban, és az Elado tudomasa szerint nem varhat6 az Eladé ellen inditott,
vagy az Eladot érint6 olyan per, kereset vagy eljaras, amely hatranyosan érintheti az
Eladoé Jelen Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek teljesitését; és
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17.2.

¢) alJelen Szerz6dés Elado altali alairasara a megfeleld tarsasagi felhatalmazasok
rendelkezésre allnak, és ezek az Eladd jogszeri, érvényes és kotelezo erejii
kotelezettségeinek tekinthetdk, amelyek az abban foglalt feltételeknek megfelelden
érvényesithetdk, nem ellentmonddak és nem jelentik a Jogszabalyok, az Eladoi
Miikodési Engedély és mas olyan megallapodas vagy okirat megszegését, amely
vonatkozasaban az Elado félként szerepel, vagy az Eladonak, vagy az Elado
tulajdonanak kotelezettsége lehet.

d) Az Elado az alabbi kdtelezettségeket vallalja:

- Az Eladé koteles a Jelen Szerzédés hatalya alatt az Ertékesitett Villamos
Energiat Termeld Egységeit az Eladéi Miikodési Engedélynek, az Uzemi
Szabalyzatnak, a VET-nek, a j6 kozszolgaltatoi gyakorlatnak és minden mas
vonatkozo Jogszabalynak vagy hatosagi eldirasnak megfelelen lizemeltetni és
karbantartani; és

- az Ertékesitett Villamos Energiat szolgaltatd egység(ek)nek a Jelen Szerzédés
teljesitésével Osszefiiggd Tiizeldanyag-ellatasa kifejezetten és kizardlag az
Elado joga, kotelezettsége €s feleldssége.

A Vev6 nyilatkozatai

A Vevo a Jelen Szerzodés alairasanak idépontjaban kijelenti és szavatossagot vallal az
Eladonak azért, hogy:

a) a Vevo rendelkezik minden sziikséges felhatalmazassal ahhoz, tovabba jogosult
arra, hogy a Jelen Szerz6dést alairja, és annak feltételeit és rendelkezéseit teljesitse,
tovabba kijelenti, hogy legjobb tudomasa szerint ellene nincsen folyamatban 1évé
vagy fenyeget6 csdd- vagy felszamolasi eljaras;

b) semmilyen birésagon, kozigazgatasi szervnél vagy valasztott birdsagnal nincs
folyamatban, és a VevO tudomasa szerint nem varhatd a Vevo ellen inditott vagy a
Vevot érintd olyan per, kereset vagy eljaras, amely hatranyosan érintheti a Vevo
Jelen Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek teljesitését; és

c) alelen Szerzédés Vevo altali alairasara a megfelelo tarsasagi, vagy egyéb
felhatalmazasok rendelkezésre allnak, és ezek a Vevo jogszer(, érvényes és kotelezod
erejl kotelezettségeinek tekinthetok, amelyek az abban foglalt feltételeknek
megfelelden érvényesithetok, nem ellentmondoak és nem jelentik a Jogszabalyok,
és mas olyan megallapodas vagy okirat megszegését, amely vonatkozasaban a Vevo
félként szerepel, vagy a Vevonek, vagy a Vevo tulajdonanak kotelezettsége lehet.

18. Korlatozasok

18.1.

18.2.

18.3.

Jelentds teljesitmény-hiany vagy iizemzavar esetén az Atviteli Rendszeriranyito
jogosult a fogyasztoi korlatozas elrendelésére a villamosenergia-rendszer jelentds
zavara és a villamosenergia-cllatasi valsaghelyzet esetén sziikséges intézkedésekrol
52616 280/2016 (IX. 21.) Korm. rendelet az Uzemi Szabélyzat és a Kereskedelmi
Szabalyzat rendelkezései szerint.

Az Atviteli Rendszeriranyité az atviteli halézathoz valé hozzaférést objektiv, atlathato
modon hatranyos megkiilonboztetés alkalmazasa nélkiil megtagadhatja, illetve a mar
lekotott szallitasokat korlatozhatja, csokkentheti, sziineteltetheti a VET-ben megjelolt
események fennallasa esetén. A halozati engedélyesek a VET-ben foglalt szabalyok
szerint korlatozhatjak illet6leg sziineteltethetik a villamos energia atvitelt vagy az
elosztast.

A Felek megallapodnak, hogy a jelen pont szerinti, MAVIR altali korlatozasok nem
mindsiilnek szerzodésszegésnek jogviszonyukban. A Felek az ilyen korlatozasok esetén
fokozottan egyiittmiikodnek a karaik kolcsonds csokkentésében. A Felek kotelesek

tovabba a korlatozasok megsziinését kovetden a lehetd legrovidebb idén beliil minden
12



19.

ésszer(l intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a villamos energia szolgaltatasa
minél elébb helyrealljon.

Nyilvantartas

Az Elado a Jelen Szerz6désben meghatarozottak teljesitése érdekében teljes és pontos
nyilvantartast vezet, ideértve tobbek kozott az Erdmiiben vezetett pontos és naprakész
miikddési naplot, amely az egyes erdmiivi egységekre vonatkozoan a kovetkezoket tartja
nyilvan:

a) atényleges és a meddo teljesitmény-termelést;

b) a mikddési allapotban bekovetkezo valtozasokat, a Tervszeri Karbantartasokat és a
Kényszerkieséseket; valamint

¢) azellenérzések soran észlelt barmely szokatlan koriilményt.

20. Vis Maior

20.1.

20.2.

A "Vis Maior" barmely olyan eseményt vagy torténést jelent, amely a Jelen Szerzédés
megkotésekor nem volt eldre lathatd, az altala érintett Fél ellenérzési korén kiviil
kovetkezik be, amelyet az érintett Fél megelézni vagy elharitani kellé6 gondossaggal
nem tudott, és amely a Jelen Szerzodésbol eredo barmely 1ényeges kotelezettség
teljesitését korlatozza, vagy lehetetlenné teszi. A Vis Maior események kiilondsen az
alabbi eseményeket foglaljak magukba (ha azok a fenti kdvetelményeknek
megfelelnek):

a)  tlz, arviz, foldrengés, foldcsuszamlas, vihar, villamcsapas, jarvany, karantén,
radioaktiv sugarzas, rekviralas, lefoglalas vagy allamositas, kikotok, dokkok,
csatornak vagy mas, a hajozast vagy navigaciot segitd vagy ahhoz kapcsolodo
1étesitmények lezarasa barmely helyen vagy egy helyen beliil;

b)  hadiizenettel, vagy anélkiil foly6 haboru, ellenségeskedés, fegyveres
konfliktus vagy idegen tamadas, blokad, forradalom, felkelés, lazadas, polgari
elégedetlenség vagy villongas;

c)  orszagos sztrajk, munkabesziintetés;

d)  barmely hatosag (beleértve a Kozhatalmi Szerveket) intézkedése, aktusa,
akkor is, ha az mulasztasban nyilvanul meg; valamint

e)  haldzati automatikak miikkodésének holt ideje alatti ellatas sziinetelés,
valamint az Uzemi Szabalyzatban ilyenként meghatarozott iizemi események;

f)  barmely olyan eseményt vagy koriilményt, amely valamely alkalmazando
jogbol vagy jogszabalybol ered, s amely ésszertien nem volt eldrelathato
Jelen Szerzodés alairasakor.

A keétségek elkeriilése végett nem mindsiil Vis Maiornak a Feleknek a szerzddéses
mennyiség felhasznalasara vagy viszonteladasara vonatkozd képtelensége, vagy a
pénzeszkdzok hianya.

Ha barmelyik Szerz3dé Fél (a tovabbiakban: "Erintett Fél") képtelenné valik a Jelen
Szerzddésbol eredo barmely vagy dsszes kotelezettségének teljesitésére Vis Maior
helyzet kdvetkeztében, akkor a Jelen Szerzddés tovabbra is érvényben marad. Az
Erintett Fél a Vis Maior mértékében és fennallasanak id6tartaméara mentesiil ezen
kotelezettségek nem-teljesitésébdl eredo feleldssége, és ezen kotelezettségek teljesitése
alol azzal, hogy a Vis Maior helyzettel érintett Fél a Vis Maior bekovetkeztérol
haladéktalanul, de legkésobb 3 napon beliil koteles irasban értesiteni a masik felet.
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20.3. Egyik Felet sem terheli feleldsség, és ezaltal nem mindsiil szerzédésszegésnek a Jelen
Szerzddés alapjan fennalld barmely kdtelezettség nem teljesitése, amennyiben azt Vis
Maior okozta vagy annak eredményeként kdvetkezett be.

20.4. A Jelen fejezet szerinti Vis Maior eseményeket Felek kotelesek haladéktalanul
bejelenteni a Rendszeriranyitd részére is. A Vis Maior eseménnyel érintett kereskedelmi
tigyletek végrehajtasa és a szallitasi jogok fennallasa kérdésében Felek a
Rendszeriranyité dontése és intézkedése szerint jarnak el.

20.5. A Felek nem felelnek a Rendszeriranyit6 hataskorébe tartozo, villamosenergia-ellatasi
szabalyzatokban, foglalt jogszerii intézkedéseinek végrehajtasabol eredd karokért.

20.6. A szerz6do Felek Vis Maior bekovetkezésének elismerését a kovetkez6 tovabbi
feltételekhez kotik:

- az Erintett Fél errdl értesiti és részletes tajékoztatast ad a masik félnek, amint az
ésszertien elvarhato a helyzet beallta utan;

- az Erintett Fél minden ésszerti eréfeszitést megtesz teljesitési akadalyoztatasanak
elharitasara; és
mindezek nem nyujtanak mentesitést a Vis Maior helyzet beallta el6tti
kotelezettségek alol.

20.7. Amennyiben a Jelen fejezet szerinti Vis Maior esemény megszakitas nélkiil 30 naptari
napig vagy a lejarat idépontjaig fennall barmely Fél jogosult Jelen Szerz6dést minden
jogkdvetkezmény nélkiil 15 (tizenot) napos hataridével felmondani.

21. Jogszabalyvaltozas

21.1. Amennyiben a Jelen Szerzodés alairasat kovetéen Jogszabalyvaltozas kovetkezik be €s
ennek kdvetkeztében a Jelen Szerzédés valamely Jogszabaly elbirasaival ellentétessé
vagy kikényszerithetetlenné valik, illetve 6 (hat) Honapon beliil azza fog valni, Ggy a
Felek kotelesek e tényrol vald tudomasszerzéstdl szamitott 60 (hatvan) napon keresztiil
johiszemii targyalasokat folytatni abbdl a céIbdl, hogy a Jelen Szerzodést gy
modositsak, hogy kikiiszoboljék a Jogszabaly ellenességet vagy a Jelen Szerzodés
kikényszerithetetlenségét a Felek eredeti szandékainak megfelelGen.

21.2. Amennyiben a Felek nem tudnak megegyezni €s a Jelen Szerzodést nem képesek
modositani, barmelyik Fél jogosult a Jelen Szerz6dést minden tovabbi
jogkovetkezmény nélkiil 15 (tizendnt) napos hataridovel felmondani.

22. A szallitas felfiiggesztése

22.1. Az Eladénak jar6 jogokon, vételaron és jovatételen kiviil, amennyiben a Vevo a 15. pont
szerint sulyos szerzoédésszegést kovet el akkor az Elado jogosult a Vevonek kiildott
azonnali hatalyt irasbeli felmondasaval egyidejiileg azonnal besziintetni a tovabbi
villamos energia-szallitasokat.

23. Nyilatkozattételre jogosult személyek

23.1. A Felek a Jelen Szerzddésben foglalt kotelezettségeik teljesitése érdekében a szerzddés
targyahoz kapcsolodo ismeretek tekintetében nyilatkozattételre jogosult
kapcsolattartokat jelolnek ki:

a) Az Eladoé részérdl nyilatkozattételre jogosult személy:
név:
cim:
e-mail:
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23.2.

telefon:

b) A Vevoé részérdl nyilatkozattételre jogosult személy:
név:
cim:
e-mail:

telefon:

Az esetleges személyi valtozast az érintett fél koteles haladéktalanul irasban k6z6lni a
masik féllel.

Az egyik Szerz6d6 Fél altal a masik Félnek a Jelen Szerz6déssel kapcsolatban adott
mindennemi értesités vagy szamla kiildése irasban torténik és a cimzetthez a Jelen
Szerz6désben megadott cimre tértivevényes ajanlott levélként és/vagy fax Gtjan keriil
eljuttatasra. Az ajanlott levél kézbesitettnek tekintend6 a feladast kovet6 tizedik
munkanapon, a fax kézbesitettnek tekintendo, ha a cimzett faxberendezése azt
visszaigazolja, kivéve, ha az ilyen visszaigazolas barmely napon kdzép-europai id6
szerint 17:00 6ra utan torténik, amely esetben a visszaigazolast kdveté munkanapon
kozép-eurodpai id6 szerint 08:00 drakor tekintendd a fax kézbesitettnek.

24. Titoktartasi kotelezettség

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

24.7.

A Felek vallaljak, hogy Jelen Szerz6dés hatalyanak fennallasa alatt és azt kovetden 5
(6t) évig megodrzik minden olyan informacio titkossagat, amelyet a Jelen Szerzodés
szerinti egylttmikodésiik eredményeként, vagy azzal sszefiiggésben bocsatottak
egymas rendelkezésére, vagy amely igy jutott tudomasukra.

Barmilyen, a Jelen Szerzédés teljesitésével kapcsolatos informacié harmadik félnek
torténo atadasahoz a masik fél eldzetes (irasbeli) hozzajarulasa sziikséges.

A Felek hasonlo jellegii titoktartasi kotelezettséget rendelnek el minden, a Jelen
Szerzddés szerint a Felek altal informacioval ellatott €s tevékenységekkel megbizott
természetes ¢és jogi személy irdnyaba, mint amilyennek sajat magukat Jelen Szerzédés
alairasaval is alavetették. Amennyiben ezen kotelezettségét valamelyik Fél megszegi,
ugy koteles a kotelezettségszegéssel okozott kart megtériteni.

Ezen titoktartasi kotelezettség nem terjed ki a jogszabalyi vagy Kereskedelmi
Szabalyzatban foglalt adatszolgaltatasi kotelezettség ala tartozo adatok, tények vagy
informaciok korére.

Felek megallapodnak abban, hogy kifejezett titoktartasi kotelezettség terheli dket az
egymas felé fennallo ellenértékek és arak vonatkozasaban.

Felek megallapodnak abban, hogy a szerzddéses kapcsolat barmely okbdl torténd
megsziinése esetén mindkét Fél koteles barmely adatot, tényt vagy informaciot
tartalmazo adathordozot azonnali hatallyal visszajuttatni a masik szerz6d6 Fél részére,
vagy pedig azokat megsemmisiteni. A megsemmisitési kotelezettség nem vonatkozik
azokra az anyagokra, amelyet jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés alapjan valamelyik
szerz0do fél meghatarozott ideig 6rizni koteles.

Felek megallapodnak abban, hogy a Jelen Szerz6dés teljesitése kapcsan tudomasukra
jutott barmely tizleti titokként kezelend6 adatot, tényt vagy informaciot kizarolag Jelen
Szerzddés teljesitése érdekében hasznalhatjak fel. Barmely ettdl eltérd felhasznalas
esetén a masik szerz6dé Fél jogosult a szerzOdésszegés kovetkezményeinek
alkalmazasara.
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24.8. Felek megallapodnak abban, hogy ezen fejezet barmely pontjanak megszegése esetén a
masik félnek okozott karért a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény
(,,Ptk.”) szabalyai szerint felelnek.

25. Iranyado jog, vitak rendezése

25.1. Felek Jelen Szerz6dés szerinti jogaira és kotelezettségeire és azok értelmezésére a
magyar jogszabalyok az iranyadoak.

25.2. Haa Vevd és az Elado kozott barmilyen vita, vagy barmilyen nézeteltérés keletkezik a
Jelen Szerzodéssel, kapcsolatosan, vagy abbol eredden, akkor a Felek az ilyen vitat
el6szor megprobaljak 15 (tizendt) napon belill targyalasok utjan rendezni.

25.3. Amennyiben a Felek kozotti targyalasok nem vezetnek eredményhez, abban az esetben
a Felek a kozottiik kialakult vita rendezésére az allami birosagi utat kizarjak és alavetik
magukat a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodd Allandé
Valasztottbirosag (Kereskedelmi Valasztottbirosag Budapest) kizardlagos és végleges
dontésének azzal, hogy a Valasztottbirdsag a sajat Eljarasi Szabalyzata szerint jar el, az
eljaro valasztottbirok szama harom ¢€s az eljaras soran a magyar nyelvet kell alkalmazni.
A Felek kizarjak a valasztottbiraskodasrol szolo 2017. évi LX. térvény IX. Fejezetében
szabalyozott eljarasujitas lehet0ségét. A jogvita eldontésére alkalmazando anyagi jog a
magyar jog, ide nem értve a nemzetk6zi maganjog szabalyait.

25.4. A Jelen Szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Ptk., a Villamos
energiarol szolo6 2007. LXXXVI. térvény (VET) valamint a 273/2007. (IX. 19.) sz.
Korm. rend. a VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol (Vhr.), egyéb vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései, a Kereskedelmi Szabélyzat, az Uzemi Szabalyzat és
Uzletszabélyzatok rendelkezései az iranyadoak.

26. Modositas

26.1. A Jelen Szerzdédés csak kozos megegyezéssel, mindkét Fél altal alairt irasbeli okirattal
modosithato vagy valtoztathatd meg.

27. Engedményezés

27.1. Jelen Szerzodésben foglalt jogait és kotelezettségeit mindkét Fél a masik Fél elozetes
irasbeli hozzajarulasaval jogosult kiviilallo, harmadik félre engedményezni illetleg
atruhazni a vonatkoz6 jogszabalyi eldirasok betartasaval.

27.2. Mindkét Fél jogosult a Jelen Szerz6désbdl szarmazo barmelyik, vagy 0sszes jogat
barmikor engedményezni és/vagy valamennyi kotelezettségét atruhazni leanyvallalatara
a masik F¢l elézetes, irasbeli hozzajarulasaval. Mindkét Szerz6do Fél jogosult
engedményezni barmely a Jelen Szerz6désbol szarmazo arbevételét valamely bankra
vagy pénzintézetre, az illetd fél lizleti tevékenységének finanszirozasa vagy biztositékul
adas céljabol. Az érintett Fél koteles haladéktalanul értesiteni a masik Felet barmely
ilyen engedményezésrdl vagy atruhdzasrol.

28. Vegyes és zaro6 rendelkezések

28.1. A Jelen Szerz6dés négy azonos, a Felek altal cégszeriien alairt eredeti példanyban
késziilt, magyar nyelven, melybdl ketto-kett6 példany az Eladot, illetve a Vevot illeti
meg.

28.2. Ha barmely illetékes birosag vagy mas hatosag szerint a Jelen Szerzédés barmely
rendelkezése érvénytelen, hatalytalan, vagy végrehajthatatlan, akkor ez arra az adott
rendelkezésre vonatkozik, és nem jelenti az egész szerzodés vagy annak barmely mas
rendelkezésének érvénytelenségét, hatalytalansagat vagy végrehajthatatlansagat. A
szerz6dés egyéb rendelkezései teljes mértékben érvényben és hatalyban maradnak,
kivéve ha az adott rendelkezés hianyaban a felek a szerz6dést meg sem kototték volna.
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28.3. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az érvénytelen rendelkezés helyett olyan
érvényes, hatalyos vagy végrehajthato rendelkezésben allapodjanak meg, amely az
érvénytelen, hatalytalan vagy végrehajthatatlan rendelkezés céljainak leginkabb
megfelel.

28.4. Felek megallapodnak abban, hogy egyiittmiikddnek minden sziikséges hatdsagi
engedély megszerzése érdekében, valamint minden toliik telhetot megtesznek az
adatszolgaltatasi kotelezettségiik teljesitése érdekében barmely hatosag, vagy hivatal

felé. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Jelen Szerzodés alairasat kovetéen
folyamatosan egylittmiikodnek egymassal az esetlegesen felmeriilé miiszaki, pénziigyi,

jogi vagy kereskedelmi kérdések kolcsonds megoldasa érdekében. Barmely fél

kezdeményezésére a masik fél koteles a szerzddés teljesitésével kapcsolatos egyeztetési

eljarasban részt venni.

28.5. Amennyiben egyik fél lemond jogainak érvényesitésérdl arra az esetre, ha a masik fél

nem teljesiti a Jelen Szerzédés barmely rendelkezését, € lemondas.

a.) nem jelenti azt, és nem értelmezhet6 gy, hogy a fél lemond barmely mas vagy

tovabbi mulasztas esetén a jogai érvényesitésérol, vagy

b.) nem érvényes a fél megfelelden felhatalmazott képviseldje altal alairt jogrol valod

lemondo nyilatkozat hianyaban.

Sem annak elmulasztasa, hogy az egyik fél a Jelen Szerzédés rendelkezéseinek masik fél
altal torténd teljesitését kovetelje, sem pedig erre az egyik fél altal a masiknak adott

idébeli vagy mas haladék nem jelenti azt, hogy az ilyen szerzddésszegés esetén a jogosult

fél lemond az 6t megilletd jogok érvényesitésérol, vagy elfogad barmely mas lehetoséget.

28.6. A Jelen Szerzddés, ideértve a csatolt Mellékleteket, a benne megjeldlt targyra nézve a

Felek kozott a teljes megallapodast jelenti. Minden korabbi irasbeli vagy szobeli

megallapodas, ajanlat vagy a Jelen Szerz6désben targyaltakra vonatkozé barmifajta mas

kozlés hatalyat veszti.
28.7. Jelen SzerzOdés elvalaszthatatlan részét képez6 mellékletek:
1. 1.sz. melléklet Heti Menetrend

2. 2.sz. melléklet Bankgarancia nyilatkozat

Vevo Elado
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1. sz. melléklet

3. HETI MENETREND

Datum:
Cimzett: Elado (fax szam: ...)
Kiildi: Vevo (fax szam: ...... )

A Jelen Bejelentd Lap végrehajtja és igazolja az Eladd és a Vevo kozott villamos energia
eladasarol és vasarlasarol 1étrejott megallapodas adott targyhétre vonatkozo villamos energia
szallitasi menetrendjét. A Jelen Bejelentd Lap a Felek kozott (.....-én) alairt Szerzddés

(Szerz6désszam: Gooereeeeenn, )) részét képezi és tartalmara az abban foglalt feltételek
iranyadoak.
Eladoé: [ )
Vevo: (. )
Teljesitmény-menetrend: (ceennn )
Mennyiség: (...... )
Szallitasi idészak: (GO )-tol (.....)-ig (mindkett6 beleértve)
Atadasi Pont: (. )

Tisztelettel: Elfogadjuk:

4.
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2. sz. melléklet

_20#4.

Bankgarancia nyilatkozat

Az altalunk kapott tajékoztatds szerint Onok -n szerzOdést kotottek
-vel (a tovabbiakban: Vevd) villamos energia
szallitasara. A szerz0dés szerint a szallitott villamos energia ellenértéke bankgarancia nyujtasaval
keriil biztositasra.

Mi, a (a tovabbiakban: a Bank) VevO nevében, mint garantor,
lemondva az alapjogviszonybol eredé barminemii ellentmondasi és felszolamlasi jogunkrol,
visszavonhatatlan kotelezettséget vallalunk, hogy Ondknek megfizetiink nem t6bb mint,

Ft-ot,

(azaz forintot)

az Onok elsé irasos felszolitasara, amennyiben Onok kijelentik, hogy Vevé a szerzédés szerinti
fizetési, illetve barmilyen részfizetési kotelezettségének nem tett eleget.

Azonositas céljabdl a fizetési felhivasnak és a megerdsitésnek az Ondk szamlavezetd bankjan
keresztiil kell beérkeznie, amely igazolja, hogy az okmanyokon szerepl0 alairasok jogilag

kotelezo érvénytiek.

E garancia részben vagy egészben, készpénzben érvényesithetd a hozzank irasban benyujtott
megfeleld tartalmu kovetelésiik beérkezését kovetd harom (3) banki napon beliil.

Jelen garancia 20 . -ig érvényes, és a fentiekhez kapcsolodo barmilyen kovetelésnek
a fent jelzett datumig a Bankhoz be kell érkeznie.

A lejarat napjaig az Onok szamara Jelen garancia alapjan érvényesitett kifizetések a
kotelezettségvallalasunk mértékét nem csokkentik.

A kibocsato Bank nevében:
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3.sz.melléklet

KETOLDALU VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI
KERETSZERZODES

A jelen villamos energia-kereskedelmi keretszerz6dés (az annak elvalaszthatatlan részét képezo
valamennyi melléklettel egytitt: a "Jelen Keretszerzodés") 20.......... [ ]-an jott 1étre:

Egyrészrél az

Az ALTEO Energiakereskedé Zrt Tarsasag, mint villamosenergia-kereskedd
Székhelye: 1033 Budapest, Korhaz utca 6-12.
Cégjegyzékszama: Cg. 01-10-047253
Statisztikai szamjele: ~ 23720448-3523-114-01
Adobszéma: 23720448-4-44

Csoportazonositd szam: 17783893-5-44

Bankszamlaszama: 11794008-20540137
Képviselgje:
masrészrol, a

, mint villamosenergia-kereskedd

Székhelye:

Cégjegyzékszama: Cg.
Adoészama:

Statisztikai szamjele:
Bankszamlaszama:

Képviseldje:

egyenkeént ,,Szerzodo Fél”, egylittesen a ,,Szerz6do Felek”, kozott, akik barmelyike a
tovabbiakban Eladoként és Vevoként Iéphet fel.

Szerz6do6 Felek ezennel az alabbi megallapodast kotik:

1. IDOTARTAM ES HATALY

1.1. A Jelen Keretszerz6dés a fenti ditummal 1ép hatalyba (a tovabbiakban: "Hatalybalépés
Napja"), és —a 9. pont figyelembevételével — mindaddig hatalyban marad, amig a Szerz6do
Felek Jelen Keretszerz6désbél szarmazo minden kotelezettségiiket nem teljesitik. A Jelen
Keretszerz6désnek barmely okbdl tortént megsziintetése nem érinti a Szerz6do Feleknek a
Jelen Keretszerzodésbdl, illetve barmelyik tranzakciods szerzodésbdl szarmazo €s tovabbra
is fennalld jogait és kotelezettségeit.
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2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2

3.3.

34.

3.5.

2. ADASVETELI SZERZODES

A Jelen Keretszerz6dés érvényességi ideje alatt a Szerz6do Felek értesithetik egymast,
hogy villamos energia all rendelkezésiikre eladas (az Elado esetében) vagy vétel (a Vevo
esetében) céljabol. Ha a Szerz6do Felek ezt kovetden megallapodast kotnek a villamos
energia adasvételérdl és atadasarol, akkor minden ilyen ligyletet (a tovabbiakban:
"Adasvétel”) a Szerz6do Felek altal alairt irasos Adasvételi Szerz6dés (Tranzakcios
Szerzddeés) altal hoznak létre €s bizonyitanak, melyben egy ajanlat és az ajanlat elfogadasa
alkotja a Szerz6dod Felek kozti megallapodast (a csatolt Melleklet formajaban).

Mindkét Szerz6d6 Fél minden Adasvétel esetében értesiti a rendszeriranyitojat, a
Szerzédéses Mennyiség szallitasa el6tt legkésobb a megeldzo hét szerdan kdzép-europai
1d6 szerint 12.00 o6raig (heti vagy hosszabb iddtartamu szallitasok esetén), illetve legkésbb
a megel6z6 nap kozép-eurdpai id6 szerint 12.00 oraig (napi szallitasok esetén).

Minden Adasvétel azon az alapon jon 1étre, hogy a Jelen Keretszerz6dés és a vonatkozo
Adasvételi Szerzdés egységes Szerzodést képeznek a Szerzddo Felek kozt és a Szerz6do
Felek mashogyan nem kotnének semmilyen iigyletet. Ha barmilyen ellentmondas vagy
eltérés all fenn barmelyik Adasvételi Szerz6désben, illetve a Jelen Keretszerz6désben
foglalt rendelkezések kozott, akkor az illetd tranzakcidra a mindenkori Adasvételi
Szerz6dés lesz iranyado.

3. SZALLITAS ES KAPCSOLODO UGYEK

Szallitas

Valamennyi adasvétel vonatkozasaban az Elado kotelezettséget vallal arra, hogy szallitja és
a Vevo kotelezettséget vallal arra, hogy atveszi és a szerzodéses aron kifizeti a szallitasi
id6szak alatt az Atadasi Pont(ok)on a szerzédéses mennyiséget a vonatkozd Adasvételi
Szerzédésben kikotott feltételek szerint. A Szallitdsi Menetrend szerinti villamos energia
leszallitasa a Szallitasi Menetrend rendszeriranyito altali elfogadasaval teljesitettnek
tekintendé. Amennyiben tehat a rendszerirdnyitd a Menetrendet teljesitettnek tekinti a
kereskedelmi szabalyzatok szerint eljaras alapjan, a Felek a végrehajtott Menetrendnek
megfeleld villamos energia mennyiséget a Vevl részére atadottnak tekintik. A
rendszeriranyitd altal elfogadott Szallitdsi Menetrend képezi az Adasvételi Szerzodés
szerinti elszamolas alapjat.

Szallitasi menetrendek

A villamos energiat az egyes Adasvételi Szerzodésekben meghatarozott Szallitasi
Menetrendek szerint kell szallitani.

Atadas, jogcim és kockazat

A Szerzddéses Mennyiség atadasa az Atadasi Pontokon torténik, és a Szerzddéses
Mennyiséggel kapcsolatos jogeim, kockazat és kotelezettség az Atadasi Pont(ok)-on szall at
az Eladorol a Vevore.

A szallitas teljesitésére vonatkozo szabalyok

A Szerzédéses Mennyiség szallitasat a villamos energia rendszerre (VER) alkalmazando
szabalyozasoknak és eléirdsoknak, mindenekeldtt a Kereskedelmi Szabalyzatnak, Uzemi
Szabalyzatnak és az Atviteli Rendszeriranyito szabalyainak megfeleléen kell lebonyolitani.

A villamos energia mérése

A villamos energia mérését az Atadasi Pontot iizemeltetd halézati engedélyesek és a
rendszeriranyito(k) végzik. A Felek kotelesek gondoskodni arrol, hogy az atadott villamos
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3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

energia hiteles mérése megtorténjen Osszhangban a rendszeriranyito(k) és az Atadasi pontot
iizemeltetd halozati engedélyesek eldirasaival és szabvanyaival.

Az atadott Szerzodéses Mennyiség igazolasa

Kérésre a Szerz6d6 Fél koteles a masik Szerzédo Fél részére — az illetékes Rendszeriranyitd
altal kiadott igazolasok alapjan készitett — kimutatasokat atadni, amelyek tanusitjak valamely
Adasvétel vonatkozasaban az Atadasi Pont(ok)on atadott Szerzédéses Mennyiséget.

Az atadas vagy atvétel meghitisulasa

Amennyiben az Eladd részben vagy egészben elmulasztja atadni az Adasvétel szerinti
Szerzddéses Mennyiséget — figyelembe véve a 6. pontban foglalt barmely felelosséget és
kivéve a Vevo hibaja, illetve az igazolt Vis Maior eseteit -, az Elad6 olyan Osszeget fizet a
Vevonek, amely egyenld az Elado altal 4t nem adott mennyiség, valamint a Szerzédéses Ar
és a potlasi ar kozotti pozitiv kiillonbség (ha van ilyen) szorzataval.

Amennyiben a Vev6 részben vagy egészben nem veszi at a valamely Adasvételre vonatkozo
Szerzédéses Mennyiséget — kivéve az Elado hibaja, illetve az igazolt Vis Maior eseteit —, a
Vevo olyan Osszeget fizet az Eladonak, amely egyenl6 a Vevo altal at nem vett mennyiség
valamint a Szerzédéses Ar és az Eladasi Ar kozotti pozitiv kiilonbség (ha van ilyen)
szorzataval. Az ilyen kifizetéseket a vétlen féltdl érkezd (a bizonyitékokat is magaban
foglalo) értesitéstol szamitott 6t (5) munkanapon beliil kell teljesiteni a szdmlaban megjeldlt
modon.

Az atadott villamos energia dokumentacioja
Barmely F¢él, a masik Fél kérése alapjan,

(a) koteles, az Adasvételi Szerzodés feltételei és a ténylegesen atadott villamos energia
kozotti eltérés esetén, a masik Fél részére az eltérés okanak tisztidzasa céljabol
bemutatni a birtok4ban 1év6 azon iratokat, amelyek a villamos energia menetrendeket,
mennyiségeket, szallitisokat és atvételeket bizonyithatjak; és

(b)kateles minden téle elvarhatdt megtenni annak az érdekében, hogy a rendszeriranyito
és/vagy a haldzati engedélyesek a rendelkezésére bocsassak az dsszes olyan iratot,
amely a Szallitasi Menetrend szerinti és a tényleges villamos energia szallitas kozotti
eltérések egyeztetéséhez sziikségesek, valamint koteles ezen iratokat a masik Fél
szamara bemutatni.

4. NYILATKOZATOK ES GARANCIAK

Mindkét Szerz6do Fél kijelenti és garantalja a masik Szerz6do Félnek, hogy a
Hatalybalépés Napjan €s az egyes Adasvételek megkotésének napjan rendelkezik
mindazokkal a felhatalmazasokkal, hozzajarulasokkal és engedélyekkel, amelyeket
beszereznie sziikséges ahhoz, hogy képes legyen a Szerzédéses Mennyiség egyes
Adasvételi Szerzodések szerinti atadasara (az Elado esetében) és atvételére (a Vevo
esetében). Mindkét Szerz6dd Fél minden ésszeriien elvarhatot megtesz annak érdekében,
hogy teljes mértékben érvényben maradjanak felhatalmazasai, hozzajarulasai és
engedélyei, amelyek a Jelen Keretszerz6dés alapjan sziikségesek szdmara, illetve minden
ésszertien elvarhatot megtesz az ilyen felhatalmazasok, hozzajarulasok ¢és engedélyek a
jovoben esetleg sziikségessé valo beszerzése érdekében.

Mindkét Szerz6do Fél elismeri, hogy a Jelen Keretszerzodés alairasaval nem hivatkozik és
nem is fog hivatkozni olyan nyilatkozatra, amelyet ezen Szerzodés vagy a hivatkozott
okiratok nem tartalmaznak.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5. FIZETESI FELTETELEK, FELFUGGESZTES JOGA ES ADOK

Szamlazas

Az a Szerz6d6 Fél, amely barmely Adasvételi Szerz6dés alapjan kifizetés
kedvezményezettje, legkésobb a szallitasi honapot kdvetd honap 3. (harmadik) napjaig
dokumentaltan benytjtja a masik Szerzodo Félhez az illetd Adasvételi Szerzodés alapjan
esedékes Osszegekre vonatkozo szamlajat.

A masik Szerz6dé Fél koteles az ilyen szamlakat bankatutalds formajaban legkésobb a
Fizetés Napjaig a masik Szerzo6dd Fél altal megnevezett bankszamlara kifizetni.
Amennyiben a Fizetés Napja nem munkanapra esik, a fizetést a rakovetkez6 munkanapon
kell teljesiteni. A masik Szerz6dé Fél koteles az Alap Kamatlabat 3%-kal meghalad6
kamatot fizetni minden hatralékos Osszegre a fizetés napja és a tényleges fizetés kozotti
idészakra vonatkozodan.

Szamlakifogas

Ha barmelyik johiszemiien eljaré Szerz6d6 Fél nem ért egyet a szamlan szerepld barmelyik,
az adott Szerz6do6 Fél altal fizetend6 Gsszeggel, akkor e Szerz6dé Fél koteles megfizetni az
Osszeg nem vitatott hanyadat legkésobb a Fizetési Napon, és koteles értesiteni a masik
Szerzodo Felet.

A Felek a Jelen Keretszerzodésben foglalt fizetési kotelezettségeikkel kapcsolatos szamlakra
vonatkoz6 kifogasaikat a szamla kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil
kozolhetik a jogosulttal a szamla eredeti példanyanak ajanlott postai killdeményként torténd
visszakiildésével és a kifogas kiilon levélben megszovegezett egyidejii kozlésével (a
"Szamlakifogas").

A Szamlakifogas tartalma

A Szamlakifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szamat, keltét, esedékességét, a
szamla végOsszegét, a vitatott Osszeget €s a vita alapjat. Amennyiben a kdtelezett a jogosult
szamlajaban foglalt 0sszeg vonatkozasadban a fenti hataridén belill Szamlakifogast nem
terjeszt eld, ugy a szamlaban foglalt fizetési kotelezettséget az 5. (6tddik) munkanapot
kovetd napon elismertnek kell tekinteni.

A Szamlakifogassal kapcsolatos eljaras

Felek megtesznek mindent a vitatott 6sszeg rendezése érdekében, a lehetd legrovidebb idon
beliil. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szamlakifogasokkal kapcsolatos
jogvitaikat megkisérlik békés uton rendezni és ennck érdekében a Szamlakifogas jogosult
altali kézhezvételétdl szamitott 3 (harom) naptari napon belill egyeztetd megbeszélést
tartanak, amelyrdl irasban jegyzokonyvet vesznek fel.

Eredményes szamlakifogas

Amennyiben a vitatott szamla jogosultja a kotelezett kifogasat elismeri (eredményes
szamlakifogas), tigy a vitatott szamlat koteles kijavitani, és a kijavitott szamlat az egyeztetés
lezarasat kovetd 1 (egy) munkanapon beliil a kotelezettnek dokumentaltan benyujtani. A
kotelezett fizetési kotelezettségének teljesitésével a kijavitott szamla kézhezvételének
idépontjaig nem esik késedelembe. A kijavitott szamlaban meghatarozott Gsszegnek a
jogosult bankszamlajara torténé Aatutalasara a kotelezettnek 5 (6t) munkanap all
rendelkezésére.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Amennyiben az egyeztetd megbeszélés eredményeképpen a kotelezett a vitatott szamlaban
foglalt 6sszeg egy részét elismeri, igy annak vonatkozasaban a jogosult az eredeti teljesitési
idéponttél kezdédéen a mindenkori jegybanki alapkamat +3% késedelmi kamatot
érvényesithet oly modon, hogy annak Osszegét a kotelezett altal elismert szamladsszeget
tartalmazo 0j szamlaban feltiinteti.

Eredménytelen szamlakifogas

Amennyiben a kotelezett a szamlakifogas soran elismeri fizetési kotelezettségét
(eredménytelen szamlakifogas), akkor a vita befejezése vagy megegyezés esetén a
befejezéstdl vagy megegyezéstdl szamitott 4 (négy) munkanapon beliil kell kifizetni a
szamlakifogas tartalmaul megjelolt Osszeget a szamla eredeti esedékessége €s a tényleges
fizetés datuma kozotti iddszakra esedékes a mindenkori jegybanki alapkamat +3 %-al
megndvelt kamattal egyiitt.

A Szamlakifogassal kapcsolatos eljaras hatarideje

Amennyiben a Szamlakifogas kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil a Felek a
Szamlakifogasban foglalt vitat nem tudjak rendezni, Ugy a szamla vitatott része
vonatkozasaban a Felek a kereskedelmi szerzédésekben megallapitott jogvita rendezésére
eldirtak rendelkezései szerint jarnak el.

Kifizetés

Az a Szerz6do Fél, amely barmely Adasvételi Szerzodés alapjan a kifizetés kotelezettje a
részére benyujtott szamlat a Fizetés Napjaig a jogosult altal a szamlan megjelolt bankszamla
szamra tOorténd Aatutalassal koteles kiegyenliteni. A fizetést teljesitettnek kell tekinteni
amennyiben a jogosult bankszamlajan a szamla 6sszegének megfeleld 0sszeg a szamlavezetd
bankintézet altali jovairasra kertil.

Késedelmes fizetés esetén a késedelembe es6 Fél a mindenkori jegybanki alapkamat +3 %
késedelmi kamatot koteles fizetni a jogosult részére a késedelem minden egyes napjara
idéaranyosan az esedékesség idopontjatol a tényleges fizetés kozotti idoszakra vonatkozdan.

Levonas vagy visszatartas

A jogszabalyok altal eldirt és az 5.4. pontban rogzitett eseteket kivéve, a Jelen
Keretszerzodés alapjan esedékes kifizetések teljesitésekor add vagy egyéb Osszeg
beszamitasara vagy mas modon torténd levonasara, illetve visszatartasara nem keriil sor.

A teljesités felfiiggesztése

Amennyiben a Vevd Adasvétel keretében nem fizet ki valamely Osszeget a Jelen
Keretszerzodés vagy barmelyik Adasvételi Szerzdés alapjan az esedékesség napjaig, €s ezt
a mulasztast nem orvosolja az Elado a teljesités felfliggesztését kilatasba helyezo irasos
mulasztasi értesitésének Vevo altali kézhezvételétdl szamitott két (2) munkanapon beliil, az
Eladdé — egyéb jogai, igy tobbek kozott a 8. pontban foglaltak fenntartasa mellett —
felfiiggesztheti az Adasvételi Szerzodések szerinti Szerzddéses Mennyiséggel 0sszefliggd
szallitasokat addig, amig a fenti Osszeg (az Alap Kamatlabat 3%-kal meghaladé kamattal
egyltt) hianytalanul megfizetésre nem keriil.

Adok
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6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

A Jelen Keretszerzodés és a vonatkozo Adasvételi Szerzodés alapjan fizetendo 6sszegek nem
tartalmazzék az 4ltalanos forgalmi adot (AFA) vagy az esetleges hasonlo adokat, amelyet a
Vevé a mindenkor érvényes mértékben koteles megfizetni.

Az Elado koteles megfizetni az 6sszes olyan adot, illetéket vagy egyéb dijat és koltséget,
amely az Atadasi Pont(ok)-ig meriil fel, a Szerzédéses Mennyiségnek a Vevé szamara
torténd rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban. A Vevo koteles megfizetni az Gsszes olyan
adot, illetéket vagy egyéb dijat és koltséget, amely az Atadasi Pont(ok)-on vagy e pont(ok)on
tul mertil fel, a Szerzodéses Mennyiségnek az Elado altal torténd rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatban.

Amennyiben olyan Uj Ad6 keriil bevezetésre a vonatkozd Adasvételi Szerzdéssel
kapcsolatban, amelyet a Vevonek modjaban all harmadik félre atharitani, a Vevo koteles az
ilyen Uj Adét megfizetni, vagy az Eladonak ezt megtériteni.

6. KARTERITES

Felek kotelesek kartéritést nytjtani, €s mentesiteni a masik Felet minden olyan kar, kiadas
és koltség aldl (ideértve tobbek kozott a tanacsadasért kifizetett indokolt dijakat és
Osszegeket is), amely vagyoni kar, veszteség, illetve személyi sériilés vagy halaleset
kapcsan felmertilt igénnyel 6sszefliggésben allt be, illetve keriilt kifizetésre, amennyiben
ezen kovetelések az altaluk - és/vagy valamely veliik szerz6déses kapcsolatban alld

harmadik személynek - a Jelen Keretszerzédésben foglalt kitelezettségeik megszegésére
vezethetdek vissza.

A Jelen Keretszerz6dés szerint elrendelt minden kartéritési 6sszeget csokkenteni kell az
ilyen kovetelések vonatkozasaban a masik Fél részére biztositasbol vagy mas
jogviszonybol, és egyéb kotelezettségbol harmadik személyektol megtériilo osszeggel.

A Szerz6do Felek vallaljak, hogy az esetlegesen felmertil6 karok tekintetében térvényes
karenyhitési kotelezettségiiknek eleget tesznek.

7. VIS MAIOR

A Vis Maior barmely olyan eseményt vagy torténést jelent, amely a Jelen Szerzédés
megkotésekor nem volt eldre lathatd, az altala érintett Fél ellenérzési korén kiviil
kovetkezik be, amelyet az érintett Fél megel6zni vagy elharitani kelld gondossaggal nem
tudott, és amely a Jelen Megallapodasbol eredé barmely 1ényeges kotelezettség teljesitését
korlatozza vagy lehetetlenné teszi. A Vis Maior események kiilondsen az alabbi
eseményeket foglaljak magukba (ha azok a fenti kovetelményeknek megfelelnek):

- tliz, arviz, foldrengés, foldcsuszamlés, vihar, villamcsapas, jarvany, karantén,
radioaktiv sugarzas, rekviralas, lefoglalas vagy allamositas, kikotok, dokkok,
csatornak vagy mas, a hajozast vagy navigaciot segitd vagy ahhoz kapcsolodo
létesitmények lezarasa barmely helyen vagy egy helyen beliil;

- hadiizenettel vagy anélkiil folyo habort, ellenségeskedés, fegyveres konfliktus
vagy idegen tdmadas, blokad, forradalom, felkelés, lazadas, polgari elégedetlenség
vagy villongas;

- orszagos sztrajk, munkabesziintetés;

- - barmely hatosag (beleértve a Kozhatalmi Szerveket) intézkedése, aktusa, akkor
is, ha az mulasztasban nyilvanul meg; valamint,

- az Uzemi Szabalyzatban meghatirozott halézati iizemzavar.

A fizetési eszk6zok hidnya nem mindsiil Vis Maior eseménynek.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Felek nem tartoznak felelosséggel egymas felé, nem esnek késedelembe, illetve nem
kovetnek el szerzodésszegést, amennyiben a kotelezettségek teljesitését ilyen Vis Maior
esemény hatarozza meg.

Amennyiben Vis Maior esete kovetkezik be, akkor az errél tudomast szerzé félnek
haladéktalanul, de legkés6bb 3 napon beliil irasban értesitenie kell a masik felet és a felek
kotelesek a lehetd legrovidebb idon beliil egymassal a szerzodés teljesitésének folytatasarol
egyeztetni, valamint az egyéb valamely f¢él altal 1ényegesnek mindsitett kérdésekben
megallapodni.

Vis Maior esetén a szerzédéses teljesitési hataridok azzal az idétartammal, amig a
szerzO0dés a Vis Maiornak min6siilé esemény miatt nem teljesithetd, meghosszabbodnak,
amennyiben az fizikailag egyaltalan lehetséges.

Ha Vis Maior esemény kovetkeztében valamely fél nem tudja szerzédés szerinti
kotelezettségét teljesiteni, és e kortilmények 30 naptari napig vagy egy naptari éven beliil
Osszességében 60 napig fennallnak, barmelyik fél azonnali hatallyal felmondhatja a
szerzodést a masik félnek kiildott irasbeli értesitéssel. A teljesitéséhez igazodd, még
esedékessé nem valt dijaknak aranyos megfizetése az azonnali hatalyu felmondas joganak
gyakorlasaval egyidejiileg esedékessé valik.

8. MEGSZUNES RENDKIVULI OKBOL ES JOGORVOSLATOK

Jelen Keretszerzddés vagy valamely Adasvétel csak (i) a 8.1. ponton alapul6 rendkiviili okbol és
a 8.2. pontban foglalt kovetkezmények mellett, vagy (ii) a 8.3. pont alapjan mondhato fel.

8.1.

Rendkiviili okok

A valamely Szerz6do Féllel kapcsolatban barmikor fellépd alabbi események barmelyike
Rendkiviili Okot jelent az illetd fél vonatkozasaban:

a) azilletd Szerz6do Fél valamely altala megfizetendd Osszeget a Jelen Keretszerzodés
vagy egy Adasvételi Szerz0dés alapjan az esedékesség idopontjaban nem fizet ki, és
ezt a mulasztast nem orvosolja a mulasztassal kapcsolatban hozza kiildott — a
Szerz6dés ez okbol torténdé megsziintetésére iranyuld szandékot tartalmazo — irasos
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc (8) napon beliil;

b) a Szerz6do Fél a Jelen Keretszerzodésbol vagy egy Adasvételi Szerz6désbol
szarmaz6 barmely 1ényeges kotelezettségét nem teljesiti és (amennyiben képes annak
orvoslasara) a mulasztas orvoslasa a masik Szerz6dé Fél elvarhato megelégedésére
nem tdrténik meg a mulasztassal kapcsolatos irdsos értesités kézhezvételétol
szamitott tizenot (15) napon beliil;

¢) valamely nyilatkozatrol vagy garanciardl, amelyet a Szerz6d6 Fél a Jelen
Keretszerzodésben vagy egy Adasvételi Szerzodésben tett, kideriil, hogy 1ényeges
vonatkozasban pontatlan vagy félrevezetd volt annak megtételekor;

d) (i) a Szerzddo Fél ellen kérelmet nyujtanak be fizetésképtelenség megallapitasara
iranyulo eljaras meginditasara, fizetésképtelenné nyilvanitjak, felfiiggesztik
kifizetéseit, vagy csddeljarast inditanak ellene; (ii) a Szerz6d6 Fél tartozasai
meghaladjak koveteléseit, felfliggeszti fizetéseit minden, vagy bizonyos nemil
tartozasai tekintetében vagy erre iranyuld szandékat jelzi, illetve alapos okkal
feltételezhetd, hogy a Szerz6dd Fél nem lesz képes a jovében fizetéseket teljesiteni;
(iii) a Szerzddo Fél csddjének vagy felszamolasanak kezdeményezésére nézve
hatarozat sziiletik (kivéve a szerkezetatalakitasi célbol vagy olyan
szerkezetatalakitasi program részeként kezdeményezett és a masik Szerz6do Fél altal
jovahagyott eljarast); (iv) a Szerz6do Fél eszkdzeinek 1ényeges része vagy annak
egésze ellen végrehajtasi eljaras indult; vagy (v) a Szerz6d6 Fél megsziinteti lizleti
tevékenységét vagy (vi) a fentiekhez hasonlo barmely mas esemény kovetkezik be
valamelyik Szerz6do Féllel kapcsolatban;
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8.2.

8.3.

9.1.

e) a Szerz6dé Fél a Keretszerz6désbol vagy egy Adasvételi Szerzodésbol fakado
kotelezettségei alol Vis Maior miatt mentesiil, €s e mentesség id6tartama meghaladja
az egymast kovetd harminc (30) napot vagy egy naptari éven beliil 0sszességében a
hatvan (60) napot; vagy

f) a Szerz6dd Fél megszegte a 11.7. pontban foglalt hitelgarancia-nyujtasi
kotelezettségeit;

g) a Szerz6dd Fél megsziinteti tlizleti tevékenységét.
Rendkiviili felmondas és megsziintetés

Ha valamelyik Szerz6d6 Fél vonatkozasaban Rendkiviili Ok kdvetkezik be, akkor a masik
Szerz6do6 Fél (a tovabbiakban: "Vétlen Fél") az alabbi 1épéseket teheti:

(1) a masik Szerz6do6 Félhez intézett irasos nyilatkozatban azonnali hatallyal felmondhatja a
Jelen KeretszerzOdést és/vagy az altala valasztott valamelyik vagy az Osszes Adasvételi
Szerzodést, és

(i1) (az Elado esetében) felfiiggeszti a szallitast az 5.10. pontnak megfelelden.

Mindezek mellett a 8.1. (d) pont szerinti Rendkiviili Ok bekovetkeztekor a Jelen
Keretszerz6dés ¢és az 0Osszes Adasvételi Szerzédés automatikusan megszinik irdsos
felmondas nélkiil azonnali hatallyal. A Vétlen Fél johiszemiien meghatarozza azt az
(esetleges) dsszeget (a tovabbiakban: "Megsziintetési Osszeg"), amely neki jar vagy altala
fizetend6 az Adasvétel(ek) megsziintetésének kdvetkeztében. A Megsziintetési Osszeg olyan
(pozitiv vagy negativ) Osszeg, amely a megsziintetett Adasvételek Vétlen Félnek jaro
Osszegét tiikrozi, és amely az alabbi modon szamitando ki:

(1) a megszintetett Adasvétel(ek) alapjan fennmaradé id6tartam, mennyiségek és arak (ha
az(ok) nem keriilt(ek) volna megsziintetésre) keriilnek 6sszehasonlitasra

(il)azokkal az egyenértékli mennyiségekkel és szamitott kereskedelemben ésszerii piaci
arakkal, amelyek a fennmaradé tételekre érvényesen a Vétlen Fél hataroz meg.

A megsziintetett Adasvételek beszamitandok egymassal szemben. A Vétlen Fél értesiti a
masik Szerz6dd Felet a Megsziintetési Osszegrél. Ha a Megsziintetési Osszeg a masik
Szerz6do Féltol jar, akkor annak megfizetése - a Vétlen Félnél felmeriilé barmely koltséggel
egylitt - a fenti értesités kézhezvételétol szamitott harom (3) munkanapon beliil esedékes. Ha
a Megsziintetési Osszeg a Vétlen Féltdl jar, akkor annak megfizetése a fenti értesités
kézhezvételétdl szamitott tiz (10) munkanapon beliil esedékes.

Ertesités a Keretszerz6dés megsziintetéseérol

Tekintet nélkil a 8.1 és 8.2 pontok rendelkezéseire barmely Szerz6ddé Fél barmikor
megsziintetheti Jelen Keretszerzodést a masik Fél szamara e tényrdl legalabb harminc (30)
munkanappal korabban kiildott értesitéssel; feltéve azonban, hogy az ilyen megsziintetés
nem ¢érinti a Szerz6d6 Felek eddig az idépontig 1étrejott vagy allandd jogait vagy
kotelezettségeit, szerzodéseit, amelyek a fennalld Adasvételi Szerz6désekbdl vagy a Jelen
Keretszerzodésbol erednek.

9. TITOKTARTAS ES NYILVANOS BEJELENTESEK

A szerz6do felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, kiilonds tekintettel
bizalmasan kezelnek minden egymasnak atadott, {izleti titoknak mindsiilé informaciot,
valamint minden olyan informaciot, dokumentaciot, adatot, amelyeket irasban bizalmasnak
mindsitettek (bizalmas informacid), vagy jogszabaly annak mindsit.
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9.2. Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodo, titkos - egészben, vagy elemeinek
Osszességeként nem kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzo személyek
szamara nem kdnnyen hozzaférheto -, ennélfogva vagyoni értékkel bir6 olyan tény,
tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl késziilt 6sszeallitas, amelynek a titokban tartasa
érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altalaban elvarhato magatartast tanusitja..

9.3. A Szerz6do Fél titoktartasi kotelezettsége a masik féllel kapcsolatos tudomasara jutott
minden informaciora kiterjed. A Szerz6do fél a birtokaba jutott bizalmasnak mindsiilo
informaciot csak a masik fél irasbeli hozzajarulasaval adhatja at, illetve teheti
hozzaférhetdvé harmadik személy részére.

9.4. A Szerz6do Fél a szerzédéssel kapcsolatos okmanyokat €s informaciokat kizarolag a
szerz6dés teljesitésére hasznalhatja fel.

A masik fél eldzetes jovahagyasa nélkiil ilyen informaciot egyik fél sem tehet kozzé,
harmadik személy rendelkezésére nem bocsathat, kivéve, ha ezt érvényes és hatalyos
jogszabaly alapjan valamely bir6sag vagy mas hatosag, allamigazgatasi szerv (pl. MEKH)
kotelezo érvénnyel elrendeli. A felek errdl haladéktalanul tajékoztatjdk egymast irasban a
vonatkoz6 birosagi, vagy mas hatosagi hatarozat egyidejii megkiildése mellett.

9.5. Nem tekinthetd titoktartasi kotelezettség ala es6 informacionak,

a) amely az azt megszerz0 Fél vagy annak megbizottja, alkalmazottja, tisztviseldje,
részvényese tulajdonaban volt az informéacio atadasakor;

b) amelyet a Fél johiszemiien megszerzett egy olyan harmadik félt6l, amely jogosult volt
annak atadasara;

c) amelyet kozhatalmi szerveknek, vagy barmely mas kormanyzati hatésdgnak a
jogszabalyi vagy hatdsagi elbirasok szerint ki kellett adni.

9.6. Nyilvanos bejelentés

Nem tehetd nyilvanos bejelentés vagy nyilatkozat a Jelen Keretszerzodés vagy egy
Adasvételi Szerz0dés alairasara, teljesitésére vagy megsziintetésére vonatkozoan anélkiil,
hogy a bejelentés vagy nyilatkozat megtétele elott mindkét Szerz6d6 Fél megkapja az illetd
bejelentés vagy nyilatkozat masolatat, és azt 6k jovahagyjak (az ilyen jovahagyast nem lehet
indokolatlanul megtagadni), azzal a kikotéssel, hogy nincs jovahagyasi kotelezettség, ha
egyik Szerz6dd Fél jogszabaly erejénél fogva, vagy mas hasonld okbol kételes nyilvanos
bejelentés vagy nyilatkozat megtételére.

10. ERTESITESEK

10.1. Az egyik Szerz6d6 Fél altal a masik Szerz6d6 Félnek a Jelen Keretszerzodéssel
vagy egy Adasvételi Szerzodéssel kapcsolatban adott mindennemd értesités vagy szamla
kiildése irasban torténik és a cimzetthez a Jelen Keretszerz6désben vagy egy Adasvételi
Szerz6désben megadott szamra faxon juttatjak el. A fax kézbesitettnek tekintendd, ha a
cimzett faxberendezése azt visszaigazolja, kivéve, ha az ilyen visszaigazolas barmely
napon kozép-eurdpai id6 szerint 15:00 ora utan torténik, amely esetben a visszaigazolast
koveté munkanapon kozép-eurdpai id6 szerint 09:00 orakor tekintendo a fax
kézbesitettnek.

11. VEGYES RENDELKEZESEK
11.1. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a Jelen Keretszerz6dés vagy egy Adasvételi Szerz6dés valamelyik
rendelkezése teljesen vagy részben érvénytelen vagy végrehajthatatlan, illetve azza valik, ez
nem érinti a tobbi rendelkezést. Az ilyen érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezés
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poétlasara olyan indokolt rendelkezés 1€p, amely a jogilag megengedett kereteken beliil a
lehetd legjobban megkdzeliti azt a rendelkezést, amelyben a Szerz6d6 Felek megallapodtak
volna, figyelembe véve a Szerz6dés kereskedelmi szandékat. Ugyanez vonatkozik arra az
esetre is, ha valamely rendelkezés véletleniil kimarad a Szerz6désbol.

11.2. Engedményezés

Mindkét Fél jogosult a Jelen Keretszerz6désbol vagy egy Adasvételi Szerzodésbol szarmazo
barmelyik vagy 0sszes jogat barmikor engedményezni és/vagy valamennyi kotelezettségét
atruhazni Leanyvallalatara a masik Szerz6d6 Fél hozzajarulasa nélkiil, feltéve, hogy ezen
Leanyvallalat az engedményezés vagy atruhazas idején az engedményez6ével azonos vagy
annal erésebb pénziigyi helyzetben van. Mindkét Szerz6dé Fél jogosult engedményezni
barmely a Jelen Keretszerzodésbol és/vagy egy Adasvételi Szerzodésbdl eredd jogat
(beleértve az illeté Szerz6dé Félnek jard cash flow-t) valamely bankra vagy pénzintézetre,
az illetd Szerz6do6 Fél iizleti tevékenységének finanszirozasa céljabol. Az érintett Szerz6do
Fél koteles haladéktalanul értesiteni a masik Szerzddé Felet barmely ilyen
engedményezésrol vagy atruhazasrol.

11.3. Elére nem lathato koriilmények

A Szerz6dé Felek egyetértenck abban, hogy a pénziigyi helyzetiik, illetve a piaci arak
megvaltozasanak kockazatat az érintett Szerz6do Fél viseli, és ezek nem jelentek elére nem
latott eseményeket a szerzOdés gazdasagi alapjanak megszlinésével kapcsolatban. E
koriilmények nem mentik fel az érintett Szerzodo Felet a vonatkozé Szerzodésbdl szarmazo
kotelezettségeinek teljesitése alol, és nem jogositjak fel ezt a felet arra, hogy igényelje annak
modositasat.

114. Modositas

A Jelen Keretszerzodés vagy barmely Adasvételi Szerzodés valamennyi modositasat irasban
kell megtenni. Ez alkalmazandd a modositasok irasba foglalasi kovetelményérdl valod
barmilyen lemondas esetén is.

11.5. Jogszabaly valtozasi esemény, vagy az Ellatasi Szabalyzatok jelentés modosulasa

Amennyiben a Jelen Keretszerzodés hatalyba 1épése utan a Jelen Keretszerzodésre vagy a
Felek miikodésére iranyado olyan jogszabalyvaltozas kovetkezik be, illetve, ha az Ellatasi
Szabalyzatok jelentdsen, a Felekre kihatdban moddosulnak, és ez azt eredményezi, hogy
barmelyik Fél Jelen Keretszerz6dés szerinti barmely kotelezettségének teljesitése
jogellenessé vagy érvényesithetetlenné valik; vagy Iényeges mértékben sérti barmelyik Feél
Jelen Keretszerz6dés szerinti jogait vagy noveli a Felek Szerz6dés szerinti kotelezettségeit;
a Felek kotelesek egymast értesiteni a vonatkozd Jogszabalyvaltozasrol €s a Jelen
Keretszerzodésre valod kihatasardl, annak tudomasukra jutasatdl szamitott harom (3) napon
beliil.

A Felek kotelesek ilyen esetekben az értesitést kovetd legfeljebb harminc (30) napon
keresztiil johiszemiien targyalast folytatni arrél, hogy milyen mddositasok sziikségesek a
Szerz6déshez. A Felek minden t6liik elvarhatot megtesznek annak érdekében, hogy a Jelen
Keretszerzodést gy modositsak, hogy a Szerz6dés legjobban tikrozze a Felek
szerzOdéskotéskor fennallt szandékat. Amennyiben a Felek nem jutnak megegyezésre, a
vitas kérdések rendezésére iranyado szerzodéses szabalyok szerint jarnak el.
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11.6.

11.7.

11.8.

Indexek és referencia arak

Ha az Adasvételi Szerzédésben szerepld és a Szerzédéses Ar meghatérozasara alkalmazott
barmely index vagy referencia ar nem all rendelkezésre vagy kozzététele megsziinik, olyan
alternativ index-el vagy referencia arral helyettesitendd, amely a Szerz6d6 Felek ésszerii
véleménye szerint a lehetéségekhez mérten ugyanazt az eredményt éri el.

Hitelgarancia

Mindegyik Szerz6dé Fél (a Hitelkockazatnak kitett Szerz6doé Fél) beleegyezik abba, hogy
ha a Hitelkockazati Erték barmikor tallépi Hitelkockazati Kiiszobértékét, akkor a masik
Szerz6d6 Fél (a Hitelkockazatnak ki nem tett Szerz6dé Fél) a Hitelkockazatnak Kkitett
Szerz6d6 Félnek a kéréstdl szamitott 6t (5) munkanapon belil egy Elfogadott Banknal
Akkreditivet nyit és tart fenn a Biztositékkal Fedezett Osszeggel megegyezd dsszegben.

A jelen 11.7. pontértelmezésében:

Az Elfogadott Bank” olyan bankot jelent (amely lehet egy nemzetkdzi bank
magyarorszagi fiokja vagy lednyvallalata is), amelynek hitelképességi mindsitése mindenkor
a Standard & Poor’s Rating Group szerint A vagy ennél magasabb, illetve a Moody’s
Investors Service Inc. szerint A2 vagy ennél magasabb.

A ,,Hitelképességi Minésités” valamely vallalat vonatkozasaban azt a besorolast jelenti,
amelyet a Standard & Poor’s Rating Group vagy a Moody’s Investors Service Inc. tesz k6zzé
olyan biztositék nélkiili hosszu tavi adossagszolgalati kotelezettségeire, amelyeket nem
tamaszt ala harmadik fél hiteltamogatasa.

A ,Biztositékkal Fedezett Osszeg” olyan 0Osszeget jelent, amely megegyezik a
Hitelkockézati Erték tobbletével (ha pozitiv), ebbdl levonva a Hitelkockazati Kiiszobértéket.

A ,,Hitelkockazati Kiiszobérték” az .......... Euro-t jelent, azzal a kiko6téssel, hogy ha egy
Szerz6do Fél esetében a 8.1. pontban meghatarozott Rendkiviili Ok all eld, a Hitelkockazati
Kiiszobérték nullara csokken.

A ,Hitelkockazati Erték” a Hitelkockazatnak kitett Szerz6dé Fél tekintetében olyan
Osszeget jelent, amely megegyezik a 8.2. pontnak megfeleléen kiszamitott Megsziintetési
Osszeggel (amely célra a Hitelkock4zatnak kitett Szerz6dé Fél Vétlen Félként kezelends).

Az ,,AkKkreditiv”’ egy vagy tobb eurdban kiallitott visszavonhatatlan, standby hitellevelet
jelent, amelyet egy Elfogadott Bank bocsat ki, vagy igazol a mindenkori kedvezményezett
javara elfogadhat6 formaban, s amelynek fennmarad6 lejarati ideje legalabb harminc (30)
nap;

Altalanos kérdések

A Szerz6d6 Felek szandékaban all, hogy az Adasvételek szamanak jovObeni novelése
érdekében targyalasokat folytassanak és tovabbi szerzédéses pontokkal egészitsék ki a
Keretszerzodést a telefonon kotendd adasvételekkel, a fizetések nettositasaval és a
Hitelgaranciaval kapcsolatban.

A Jelen Keretszerzodést a felek magyar nyelven irjak ala.
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12.1.

12. JOGVITAK RENDEZESE ES IRANYADO JOG

Valasztottbirosag

Barmely vita eldontésére, amely a Jelen Keretszerz0désbol vagy azzal Gsszefliggésben,
annak megszegésével, megsziinésével érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban
felmeriil a Felek az allami birosagi utat kizarjak és alavetik magukat a Magyar Kereskedelmi
és Iparkamara mellett miikodd Allandd Valasztottbirosag (Kereskedelmi Valasztottbirosag
Budapest) kizarolagos és végleges dontésének azzal, hogy a Valasztottbirosag a sajat Eljarasi
Szabalyzata szerint jar el, az eljar6 valasztottbirok szdma harom és az eljaras soran a magyar
nyelvet kell alkalmazni. A Felek kizéarjdk a valasztottbiraskodasrol szolo 2017. évi LX.
torvény IX. Fejezetében szabalyozott eljarastjitas lehet0ségét. A jogvita eldontésére
alkalmazandé anyagi jog a magyar jog, ide nem értve a nemzetk6zi maganjog szabalyait.

12.2. Iranyado jog

A Jelen Keretszerz6dés és minden Adasvételi Szerz6dés iranyado joga a magyar jog, e
szerint értelmezendd, kivéve annak jogvalasztasi szabalyait.

13. MEGHATAROZASOK.

A Jelen Keretszerz6désben, vagy valamely Adasvételben alkalmazva:

A ,,Leanyvallalat” valamely Szerz6do Fél vonatkozasaban: barmilyen, az illetd Szerz6do
Fél altal kozvetleniil vagy kozvetve ellenOrzott szervezet, vagy barmely szervezet, amely
kozvetleniil vagy kozvetve ellendrzi az illetd Szerz6dé Felet, vagy olyan szervezet, amely az
illetd Szerz6édé Féllel azonos, kozvetlen vagy kozvetett ellenérzése ala esik, ahol
ellendrzésnek szamit valamely Szerz6dd Fél vagy szervezet szavazati joganak tobb mint
Otven szazalékos tulajdonjoga;

Az ,,Alap Kamatlab” a fizetés napjan kozép-eurdpai id6 szerint de. 11:00 orakor érvényes
havi BUBOR kamatlabbal egyenl6 évi kamatlabat jelenti.

A ,Munkanap” barmely olyan napot jelent (szombat és vasarnap kivételével), amikor a
bankok nyitva tartanak Budapesten ; a ,,nap” olyan 24 dras id6szakot jelent (vagy olyan
egyéb szamu Orat, ami a nyari ill. téli idészamitasra valo attérés esetén alkalmazasra
keriilhet), ami 24.00 orakor, tehat éjfélkor végzodik. A ,,honap” és az ,,év” naptari honapot
illetve naptari évet jelent.

A ,Kozép-Europai Id6” kozép-eurdpai idoszamitast jelent, beleértve a nyari/téli
idészamitasra valo atallasokat.

A "Koltségek" azon kozvetitéi dijak, jutalékok és mas hasonld {igyleti koltségek és
kiadasok, amelyek az adott Szerz6d6 FéInél ésszeriien felmeriilnek az illeté Félnél, olyan
megallapodas megsziintetése soran, amelynek értelmében fedezeti Ugyletet kotott
kotelezettségeire vonatkozolag, vagy ha valamilyen megallapodast helyettesité 1)
megegyezést kotott (ha az eredeti megallapodas megsziint);

A ,,Vis Maior” a 7.1. pontban meghatarozott események barmelyikét jelenti.

Az "Uj Adé" minden olyan adot jelent, amely a Keretszerz6dés hatalyba 1épése utan keriilt
bevezetésre, vagy valamely 1étez6 adonem azon hanyadat, amely az alkalmazandé adotételek
tényleges ndvekedését jelenti, illetve barmely olyan térvényt, rendeletet, rendelkezést vagy
egyéb jogszabalyt illetve azok olyan értelmezését, ami a Keretszerzodés hatalyba [épése utan
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keriilt bevezetésre, és aminek kovetkeztében barmely add ujabb vagy mas adofizet6i
csoportra keriil alkalmazasra.

A ,,Fizetési Nap” a szamla kézhezvételét6l szamitott tizedik (10.) nap;

A ,,Pétlasi Ar” a Vevonél felmeriilt koltségeket jelenti, aki a jo kereskedé gondossagaval
jar el az Elado altal a Szerz6déses Mennyiség le nem szallitott részének mas szallitotol
torténd beszerzése soran (tovabba barmely, a Vevonél felmeriilt barmely tobblet atviteli
koltséget).

Az ,Eladasi Ar” az Elado altal elért arat jelenti, aki a jo kereskedd gondossagaval jar el a
Szerz6déses Mennyiség Vevo altal at nem vett részének mas tton torténd értékesitése soran
(hozzaadva barmely jarulékos szallitasi dijat, amely az Eladonal jelentkezik).

A ,Rendszer” villamos tavvezetékek rendszerét jelenti, amelyet a Rendszeriranyitd
lizemeltet, és amelyen keresztiil az Eladd szallitja és a Vevd atveszi a Szerzddéses
Mennyiséget.

Az ,Atviteli Rendszeriranyit6” azt a tirsasagot vagy tarsasagokat jelenti, amely az EU
Direktiva vonatkozo cikkelyében meghatarozott tevékenységet latja el, Magyarorszagon a
MAVIR ZRt.

Az "Ado" az altalanos forgalmi adon kiviil a villamos energidra illetve annak termelésére,
forgalmazasara, tovabbitasara vagy szolgaltatasara kivetett barminem royaltyt, tarifat, adot,
illetéket és import jarulékot jelent.

A Szerzédéses Mennyiség, Teljesitmény, Szerzddéses Ar és Atadasi Pont kifejezéseket Szerzodo
Felek az Adasvételi Szerzodésben hatarozzak meg.

Melléklet: 1. sz. melléklet Adasvételi Szerz6dés Minta
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1. sz. melléklet

ADASVETELI SZERZODES MINTA

Déatum: ( )

Cimzett: Vevo (fax szam: ...... )
Kiildi: Elado (fax szam: ...)
Szerzédésszam: (................ )

A jelen Adasvételi Szerz6dés végrehajtja és igazolja az Elado és a Vevo kozott villamos energia
eladasarol és vasarlasarol 1étrejott megallapodast. A jelen Adasvételi Szerzodés a Felek kozott
(.....-én) alairt Keretszerz6dés részét képezi €s tartalmara az abban foglalt feltételek iranyadoak.

Eladoé: (T )
Vevo: (- )
Szerzédéses Ar: (. )

Szallitasi Menetrend:

Teljes Szolgaltatasi Idészak MW | MWh | Sz.Ar Teljes Pénznem
Ar
Kezdon | Utolso Kezd6 Utolso Teljesité
ap nap idépont idépont si . (MWh-
, , . napo ra)

Nap/ho/ I’\Iap/ho/ ora/perc bralperc

Ev v

L| */%/*% | */*/* ok [Hk ok [Hk HKSZC | * * * * Ft/EURO
SPSZV
M

2

3

Osszese

n

Atadasi Pont: (. )

Villamos energia forrasa: ........

! Teljesitési napok jelentése az alabbi: H= hétf6, K=kedd, Sz= szerda, CS= csiitortok, P= péntek, Sz=
szombat, V=vasarnap, M= munkasziineti napok.
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Amennyiben a fentiek megfelelnek a megallapodott feltételeknek, kérjiik alairni és visszakiildeni
a masik Fél részére, cim: ...) faxon a ... szamra.

Tisztelettel: Elfogadjuk:

h) ELADO VEVO
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4.sz.melléklet

Eseti szerzodésszam: ALTEO-FH

HATAROZOTT IDEJU VILLAMOS ENERGIA ADASVETELI SZERZODES

Amely 1étrejott, egyrészrol

Név: ALTEO Energiakeresked6 Zrt.

Székhelye: 1033 Budapest, Korhaz utca 6-12.
Cégjegyzékszama: Cg. 01 10 047253

Adobszédma: 23720448-4-44, Csoportos adoszam: 17783893-5-44
Bankszamlaszama:  11794008-20540137-00000000

Képviseldje: Bodri Akos Tamas, Kis Gergely

, mint a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal altal kiadott miitkdési engedéllyel rendelkez6
villamos energiakeresked? (a tovabbiakban: ,,Elado™)

masrészrol

Név:
Székhelye:
Szamlakiildési cim:

Cégjegyzeékszama:

Adoszama:

Bankszamlaszama:

Képviselgje:

, mint villamos energia felhasznal6 (a tovabbiakban: ,,Vevd”)

(az Elado és a Vevo a tovabbiakban egyiittesen: a ,,Felek™) kozott az alulirott helyen és id6ben az alabbi
feltételekkel:

1. A jelen Hatarozott Idejii Villamos energia Adasvételi Szerz6dés (a tovabbiakban: ,Eseti
Szerzodés”) targya villamos energia adasvétele a Vevo alabb meghatarozott fogyasztasi helye(i)
vonatkozasaban. Jelen Eseti Szerz6dés alapjan az Eladd kotelezettséget vallal a Vevd altal jelen
Eseti Szerzodésben megrendelt villamos energia mennyiség leszallitasara, a lekotott villamos
teljesitménynek a teljesités helyén torténd biztositasara. A Vevo kotelezettséget vallal a lekotott és
leszallitott villamos energia atvételére és ellenértekének megfizetésére.

2. Az Eseti SzerzO0dés eclvalaszthatatlan részét képezi az Eladd Magyar Energetikai és Kozmi-
szabalyozasi Hivatal altal jovahagyott, mindenkor hatalyos iizletszabalyzata (a tovabbiakban:
,,Uzletszabdlyzat™), és kiilondsen annak II. részében meghatarozott altaldnos szerzdési feltételek
(atovabbiakban: ,,ASZF”). Az Uzletszabalyzat és az ASZF rendelkezései a jelen Eseti Szerz6désben
szabalyozott jogviszonyban a Felekre nézve kotelezd érvénytiek. A Vevo jelen Eseti Szerzodés
alairasaval kifejezetten kijelenti, hogy az Uzletszabalyzatot teljes terjedelmében megismerte, az
abban foglaltakat magara nézve kotelezd érvénylinek elfogadja, és tudomasul veszi az
Uzletszabalyzat rendelkezéseinek jelen jogviszonyra torténd alkalmazasat. Felek megéllapodnak,
hogy amennyiben a jelen Eseti Szerz8dés és az Eladé Uzletszabalyzatanak valamely rendelkezése
kozott ellentmondas allna fenn, ugy az adott kérdésben az Eseti Szerz6dés rendelkezései iranyadok.
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Az Eseti Szerz6désben foglalt jogviszonnyal kapcsolatos fobb adatok ¢s feltételek:

KAPCSOLATTARTO SZEMELYEK

Elado részérol:

Név: Komiuives Eva

E-mail: komuves.eva@alteo.hu

Telefon: +36 1 236 8054

Fax: +36 1236 8051

Vevo részérol:

Név:

E-mail:

Telefon:

Fax:

SZALLITASI IDOSZAK

Kezdete:

Vége:

SZERZODESES MENNYISEG

MWh/szerzodéses idoszak: ‘

FOGYASZTASI HELY MEGHATAROZASA

Mérépont azonositok (POD):

SZERZODESES AR

Energiadij egységara:

Fizetés pénzneme

TOLERANCIA SAV

Tobbletfogyasztas esetén %:

Alulfogyasztas esetén %:

FIZETESI FELTETELEK:

Fizetési hatarido: A szamla kiallitasatol szamitott naptari nap

Bazis Arfolyam:

A szerz6déses ar megfizetésére vonatkozé tovabbi rendelkezéseket az ASZF tartalmazza.

A Szerzddéses Ar nem tartalmazza a jovedéki adot, az AFA-t, az altalanos rendszerhasznalati dijakat,
a villamos energiardl szolé 2007. évi LXXXVI. torvény 147. §. alapjan fizetendd MAVIR
pénzeszkozok dijat, valamint a 63/2016. (XII. 28.) NFM rendelet alapjan meghatarozott pénzeszkdzok
dijat, tovabba a jogszabalyok alapjan esetlegesen felmeriilé egyéb adokat, illetékeket, dijakat,
jarulékokat és koltségeket. (,Egyéb Koltségek”) Az Egyéb Koltségeket az Eladé az ASZF
rendelkezései szerint szamlazza tovabb a Vevo részére, aki koteles azokat hianytalanul megfizetni.

A Szerzddéses Ar nem tartalmazza tovabba az ASZF-ben megjelolt EKR Dijat, melyre vonatkozéan
az ASZF 23.12. pontjaban irtak iranyadok.
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10.

11.

12.

13.

A 3. pontban meghatarozott Tolerancia Savtol eltérd villamos energia fogyasztas esetén a Mennyiségi
Eltérés osszege tekintetében Felek az ASZF-ben meghatérozottak szerint szamolnak el. Jelen Eseti
Szerzddés 1. szamu Melléklete tartalmazza a Vevo altal az Eseti Szerz6dés futamideje alatt az Eladotol
igénybe venni kivant villamos energia mennyiség részletes adatait.

Felek rogzitik, hogy jelen Eseti Szerzodés kozottik egyben mérlegkor tagsagi szerzodésnek is
mindsiil. A Vevé az Eseti Szerzédés 3. pontban meghatirozott szolgaltatasi iddszak kezdd
idépontjaval, a jelen Eseti Szerz6dés szerinti csatlakozasi pontjai vonatkozasaban csatlakozik az
Eladé Mérlegkoréhez. A Vevo Mérlegkor tagsaganak hatalya a jelen Eseti Szerz6dés megsziinéséig
tart. Amennyiben a Felek kozott — a Vevo altal eldre jelzett és az Elado altal a menetrendbe allitott
felhasznalastol torténd eltérés miatt — kiegyenlito energia elszamolasi kotelezettség keletkezik, azt a
Felek okozathelyesen a Mérlegkorben szamoljak el. Egyebekben az ASZF 27. pontjaban és
alpontjaiban irt részletes szabalyok az iranyadoak.

A Vevo kijelenti és szavatolja, hogy egyetemes szolgaltatasra nem jogosult fogyasztonak mindsiil.

Az Elado altal nyujtott szolgaltatasok mindségére vonatkozo jellemzoket, illetve az Elado altal
szolgaltatott energia minéségi jellemzdit az Uzletszabalyzat 9.4. és 19. pontja irja le.

A Vevo jelen Eseti Szerzddés alairasaval megbizza az Eladot, hogy a kereskeddvaltassal kapcsolatos
adminisztrativ feladatok soran nevében és érdekében eljarjon a korabbi villamosenergia-kereskeddje
¢s a halozati engedélyes elétt. E tekintetben a Felek megallapodnak, hogy az Elad6 — erre vonatkozo
meghatalmazas birtokaban sem — valik koteless¢é a Vevd korabbi villamosenergia-vasarlési
szerzOdésének felmondasara.

Jelen Eseti Szerzédés a Felek altal torténd alairasaval jon létre, és az ASZF-ben, igy kiilondsen annak
29. pontjaban meghatarozott esetekben ¢és feltételek mellett sziinik meg, illetve sziintethetd meg,
illetve hosszabbodhat meg.

A jelen Eseti Szerzddésben kiilon nem definialt fogalmak a hatilyos jogszabalyokban, az Uzemi
Szabalyzatban, a Kereskedelmi Szabdlyzatban, valamint az Uzletszabalyzatban meghatérozott
jelentéssel birnak.

A jelen Eseti Szerzédésben nem szabalyozott— igy kiilondsen a teljesités helyére, szerz6désszegés
eseteire, jogkdvetkezményeire, az adatvédelmi és adatkezelési rendelkezésekre, valamint a Felek
jogallasara, szavatossagi nyilatkozataira vonatkozé — kérdésekben az Uzletszabalyzat, illetéleg az
ASZF szabalyai kotelez6en alkalmazanddak. A Vevé jelen Eseti Szerzédés alairasaval kijelenti, hogy
az Uzletszabalyzat és az ASZF adatvédelemre és adatkezelésre vonatkozo rendelkezéseit, valamint az
ahhoz kiilon mellékletként csatolt Adatkezelési Tajékoztato tartalmat megismerte, és kifejezetten
hozzajarul ahhoz, hogy az Eladé az Uzletszabalyzatban, az ASZF-ben, valamint az Adatkezelési
Tajekoztatoban foglaltak szerint adatait kezelje, feldolgozza és tovabbitsa.
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14. Az Eladé tajékoztatja a Vevét, hogy az Uzletszabalyzat 17.1.,17.2., 21.3, 23.4-23.8, 23.12., 28.2.1),
28.5, 29.2, 29.3, 29.4., 29.5., 29.9., 30.4., 30.5., 30.6., 30.7., 30.8., valamint 34.2. pontjaban irt
szerzédéses feltételek 1ényegesen eltérnek az alkalmazandd jogszabalyoktdl, illetleg a szokasos
szerzédéses gyakorlattol, valamint — amennyiben alkalmazando — a Felek k6zott korabban alkalmazott
szerz6déses feltételekt6l. A Vevo jelen Eseti Szerzodés alairasaval kijelenti, hogy az FElado
tajékoztatasat tudomasul vette, az Uzletszabalyzat fent hivatkozott feltételeit kifejezetten elfogadja.

A jelen Eseti SzerzOdést, és annak 1. Mellékletét a Felek arra jogosult képvisel6i, mint akaratukkal
mindenben egyezGt alabbi napon jovahagyodlag irtak ala:

Kelt: Budapest, Kelt:

ALTEO Energiakeresked6
Zrt.

Képv: Bodri Akos Tamas, Kis Gergely

1. Sz. Melléklet

kWh

Januar

Februar

Marcius

Aprilis

Mijus

Junius

Julius

Augusztus

Szeptember

Oktober

November

December

Osszesen:
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5.5z2. melléklet

MERLEGKOR TAGSAGI SZERZODES

mely 1étrejott egyrészrol:

Az ALTEO Energiakereskedé Zrt (székhely: 1033 Budapest, Kérhaz utca 6-12.), mint villamos
energia kereskedelmi engedélyesi Mérlegkor Felelds, a tovabbiakban: Mérlegkor Felelos,

masrészrol
a . (székhely: D,
mint ................. engedélyes Mérlegkor Tag, a tovabbiakban: Mérlegkor Tag,

egylittesen: a Felek

kozott az alulirott helyen, idében és az alabbi tartalommal:

1. PREAMBULUM:

A villamos energiardl sz6lo 2007. évi LXXXVI. torvény (VET) 21.§ (2) bekezdése alapjan a
termeld, a villamosenergia-kereskedd, az egyetemes szolgaltatd, a felhasznald, az elosztd halozati
engedélyes koteles mérlegkort alakitani, vagy az érintettek megallapodasa esetén — jogszabaly
eltérd rendelkezése hidnyaban — barmely mérlegkdrhoz csatlakozni. A Mérlegkdr Felelds
elébbiek alapjan 6nalldo mérlegkor alapitasara jogosult.

Jelen szerz6dés a Mérlegkor Felelds, valamint a , mint Mérlegkor Tag
kozotti jogviszony - jogok és kotelességek — valamint a kiegyenlitd energia elszamolasanak
részletes szabalyait hatdrozza meg a Mérlegkor FelelOs altal 1étrehozott mérlegkor tekintetében.

1.1. A mérlegkor milkodésének alapelvei:

A mérlegkor miikodésének, kiilonésen a mérlegkor kiegyenlité energia koltségének tagok
kozotti elszamolasanak meghatarozo alapelvei a kovetkezok:

a)  aMérlegkor Felels a Kereskedelmi Szabalyzatban leirt, a mérlegkorre és az Atviteli
Rendszeriranyitora vonatkozo menetrend készitési, elszamolasi és fizetési szabalyok
betartasaval végzi tevékenységét;

b)  a Mérlegkor Tagok mindenkor a Mérlegkor Tagsagi Szerzodésben foglaltak szerint
jarnak el, kiilonosen a Mérlegkor Felelds szamara sziikséges pontos menetrendi
informaciok hatariddre torténd szolgaltatasa tekintetében;

¢)  aMérlegkor Felelés az Atviteli Rendszeriranyito felé a Mérlegkor Tagok érdekében
végzett tevékenységek koltségeinek fedezésére tagsagi koordinacios dijat szed;

d)  azelszamolas rendszere a Mérlegkor Tagok szamara 4atlathato (transzparens) és
mindenfajta rejtett megkiilonboztetéstél mentes;

e)  azelszamolasi rendszer az okozathelyesség elvére épiil;

2. FOGALOM-MEGHATAROZASOK ES ROVIDITESEK

A jelen szerzédésben hasznalt fogalmak alatt a VET-ben, a VET végrehajtasarol szolo 273/2007.
(X.19.) Kormany rendeletben (VET Vhr), az egyéb kapcsolodd villamos-energia
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jogszabalyokban, valamint a villamosenergia-ellatdsi ~szabalyzatokban, kiilondsen a
Kereskedelmi Szabalyzatban és az Atviteli Rendszeriranyité Uzletszabalyzatiban szerepld
fogalmakat kell érteni.

3.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.2.5.

3.2.6.

A MERLEGKOR TAGSAG FELTETELEI

3.1. Engedélyek és kizaro okok
A Meérlegkor Tagnak rendelkeznie kell:

a) a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal kiadott érvényes
mukodési engedéllyel vagy

b) az Atviteli Rendszeriranyitoval és /vagy az eloszto haldzati engedélyessel
megkotott halozathasznalati szerzdéssel.

A Meérlegkor Tag egyidejiileg nem lehet mas mérlegkdrnek is tagja.

3.2. Pénziigyi biztositék

A pénziigyi biztositék Mérlegkor Felel6s altal torténd megkdovetelésénél a Mérlegkor
Felel6s fenntartja a jogot maganak, hogy mindenkor megvizsgalja a Mérlegkor Tagok
pénziigyi stabilitasanak megbizhatosagat, és ennek eredményeként hatarozza meg a
pénziigyi biztositék hasznalatanak sziikségességét.

A Me¢érlegkor Tag az elszamolasi idoszakban felmeriil6 kiegyenlitd energia el6zetesen
becsilt koltségeire koteles pénziigyi biztositékot nyujtani a Mérlegkor FelelGs
szamara. Abban az esetben, ha a Mérlegkor Tagnak nem meriil fel kiegyenlité energia
koltségfizetési kotelezettsége, nem kell pénziigyi biztositékot nytjtania.

A pénziigyi biztositék értéke a mérlegkor tagsag elsé 3 honapjara a Mérlegkor Tag
becsiilt havi villamos energia forgalom 1/10 részének és az Atviteli Rendszeriranyito
altal a szerz6déskotés napjara kozzétett, vagy atlagos legmagasabb felszabalyozasi
dijanak szorzata.

A Meérlegkor Tag jelen szerz6dés alairasaval feltétel nélkiil hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy a Mérlegkor Felelos a kiegyenlitd energia dijanak és a Tagsagi Koordinacios
Dijnak nemfizetése esetén a pénziigyi biztositékot a szamlakdvetelés erejéig lehivija.

A pénziigyi biztositék értéke ezt kovetden a Mérlegkor Tag el6z6 3 elszamolasi
idészakara vonatkozo, a Mérlegkor Felelds felé fennallo kotelezettségeinek Gsszege.

A pénziigyi biztositék lehet 6vadék vagy bankgarancia.

Az 6vadékot készpénzzel vagy atutalassal, magyar forintban kell teljesiteni. Az 6vadék
teljesitését a készpénz befizetését igazold eredeti banki bizonylatokkal, banki atutalas
esetében a terhelés napjan kelt bankszamlakivonattal ¢s annak mellékletével, vagy a
terhelés/atutalas megtorténtérdl szold mas banki bizonylat eredeti példanyaval kell
igazolnia a Mérlegkor Tagnak a mérlegkor felelds felé a szerz6dés megkotésekor. A
Meérlegkor Felelds az 6vadék 6sszegének atlathatd és elkiilonitett kezelését elkiilonitett
igyfélszamlan kezeli, az 6vadék Osszegét csak az esetlegesen felmeriilé kovetelés
kielégitésére hasznalhatja fel.

A pénziigyi biztositék teljes Gsszege, illetve a bankgarancia a szerz6dés
szerzOdésszerli megsziinése esetén (rendes felmondas) visszajar. A Mérlegkor Feleldst
a részére nyujtott pénziigyi biztositék utdn kamatfizetési kotelezettség nem terheli. A
pénziigyi biztositéknak a szerz6dés megsziinéséig biztositottnak kell lennie.
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4.

5.

5.1.

5.2.

FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Meérlegkor Felelds jogai és kotelezettségei

a)
b)
9)
d)
€)
f)
g
h)
i)
i),
k)

D

m)
n)
0)
p)

a menetrendek fogadasa,

a menetrendek ellen6rzése,

a menetrendek véglegesitése,

a menetrendek megkiildése az Atviteli Rendszeriranyitonak,

a modositasi kérelmek tovabbitasa az Atviteli Rendszeriranyito részére,
a menetrend bejelentés potlasa az Atviteli Rendszeriranyito részére,
felszolitas a menetrend ujrakiildésére,

értesités menetrend modositas elfogadasarol,

a fennmaradt kiegyenlitetlenségek (inkonzisztenciak) feloldasa,

a Mérlegkor Tagok képviselete az Atviteli Rendszeriranyité felé,
utasitasadasi jog azokban az esetekben, amikor az Atviteli Rendszeriranyitd a
Meérlegkor Feleloson keresztiil utasitja a Mérlegkor Tagokat

az igénybe vett kiegyenlit6 energia koltségének elszamolasa a Mérlegkor
Tagokkal,

tagsagi koordinacios dij beszedése

a mérlegkor-szerz6dés rendes és rendkiviili felmondasa

adatszolgaltatas,

pénziigyi biztositék kikotése.

A Mérlegkor Tag jogai és kotelezettségei

a)
b)
c)
d)
e)

2
h)

a menetrend bejelentése,

a menetrend bejelentés potlasa,

a menetrend modositasa,

a mérlegkor szerz6dés rendes, illetve rendkiviili felmondasa,

adatszolgaltatas, ideértve azon sziikséges adatok atadasat is, amely a mérlegkor-
felelds jogszabalyokban és ellatasi szabalyzatokban rogzitett kotelezettségeinek
teljesitéséhez sziikséges

utasitasteljesitési kotelezettség azokban az esetekben, amikor az Atviteli
Rendszeriranyito a Mérlegkor Felel6son keresztiil, vagy kozvetleniil utasitja a
Meérlegkor Tagokat

a kiegyenlité energia koltség Mérlegkor Tagra eso részének megtéritése,
tagsagi koordinacios dij megfizetése.

A MENETRENDEK TARTALMA

Menetrend kialakitasa

. A menetrend a Mérlegkor Tagnak a Mérlegkoron beliil és mas mérlegkorok kozott
torténo egyeztetett villamosenergia-értékesitéseit, illetve vasarlasait tartalmazza a
mindenkor hatalyos Kereskedelmi Szabalyzat szerinti elszamolasi mérési
id6intervallumos bontasban.

. A Mérlegkor Tag menetrendjét a Kereskedelmi Szabalyzat szerint kell megadni.

A menetrendek altalanos tartalmi elemei

A menetrendek altalanos tartalmi elemeit a mindenkor hatalyos Kereskedelmi Szabalyzat
hatarozza meg.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.6.1.

5.6.2.

5.7.

5.7.1.

5.8.

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

A menetrend oszlopok fejléceinek elemei

A  mindenkor hatdlyos Kereskedelmi Szabalyzat rendelkezései szerint Kkerdil
meghatarozasra.

Kédok kialakitasa
A Meérlegkor Tagok a mindenkor hatalyos Kereskedelmi Szabélyzat szerint, az Atviteli

Rendszeriranyito6 altal alkalmazott kodokat kotelesek alkalmazni.

Téli-nyari idészamitas figyelembevétele

A téli-nyari id6észamitassal kapcsolatos menetrendadasi kotelezettségeket a mindenkor
hatalyos Kereskedelmi Szabalyzat hatdrozza meg.

Menetrenddel szemben tamasztott kovetelmények
Formai kovetelmények

a) A Meérlegkor Tag altal kiildott menetrend legyen a Mérlegkor Felelés informatikai
rendszerébe tovabbkonvertalhatd, MS Excel formatumu f4jl.

b) A menetrend a jelen Szerz6dés megkdtésekor a Mérlegkdr Felelds altal atadott
elektronikus minta szerint késziil.

Tartalmi kovetelmények

a) A menetrend értékek a mindenkor hatalyos Kereskedelmi Szabalyzattal legyenek
Osszhangban.

b)  Mas mérlegkorokkel valo forgalom esetén a menetrend értékek az érintett
mérlegkor felelésokkel legyenek egyeztetve.

A Menetrend-adas folyamata

A menetrend-adas folyamata harom f6 fazisbol all:

a) A menetrend meghatdrozasa, a formai ¢€s tartalmi kovetelmények teljesitésével;
b) A menetrend elfogadasa;

¢) A menetrend napon beliili modositasa.

A menetrend meghatarozasa

Az Mérlegkor Tag minden munkanap 8.30 oraig koteles megadni a kovetkez6 idoszakra
(a Kereskedelmi Szabalyzatban foglaltak szerint) vonatkozé menetrend;jét.

A Mérlegkoron kiviili értékesités, illetve vasarlas esetén a Mérlegkodr Tag minden
munkanap 9.30 oraig koteles eljuttatni a menetrendet a Mérlegkor Feleloshoz a kovetkezd
munkanapra és az azt megel6z6 szabad- és munkasziineti napokra.

Meérlegkor Felelos a Mérlegkor Tagot a felkésziilés érdekében minden munkanap 11.00
oraig tajékoztatja a masnapi varhaté tizemallapotrol, ami azonban az Atviteli
Rendszeriranyitoval torténé menetrend egyeztetés alapjan valtozhat. A Mérlegkor Felelds
az esetleges valtozasokrol a lehetd legrovidebb idon beliil értesiti a Mérlegkor Tagokat.
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5.84.

5.8.5.

5.8.6.

5.9.

5.10.

5.10.1

5.10.2

5.11.

Meérlegkor Felel6s a Mérlegkor Tagnak minden munkanap 14.00 6raig megkiildi a
Meérlegkor Tag Mérlegkoron beliili és Mérlegkoron kiviili értékesitésének menetrend;eit
mérlegkoron beliili egyeztetésre, melyeket a Mérlegkor Tag 14.30 oraig koteles
visszaigazolni.

Mind a Mérlegkdron beliili, mind a Mérlegkoron kiviili értékesités esetén a Mérlegkor
Felel6s minden munkanap 17.00 6raig koteles eljuttatni a menetrendet a Mérlegkor
Taghoz a kévetkez6 munkanapra és az azt megel6z6 szabad- és munkasziineti napokra.

Mind a Mérlegkoron beliili, mind a Mérlegkdron kiviili értékesités esetén a Mérlegkor
Tag a menetrend beérkezését kovetden, legkésdbb 17.15 draig az adott munkanapon
visszaigazolja Mérlegkor Felel0s altal részére adott menetrend beérkezését és
elfogadasat. Amennyiben a Mérlegkor Tag a megadott hatarideig nem igazolja vissza a
menetrend elfogadasat, gy azt a Mérlegkor Felel6s elfogadottnak tekinti.

A menetrend elfogadasa

a) A menetrend elfogadasanak hatarideje a menetrend-bejelentés napjan 17.15 ora.

b) Egy menetrend akkor tekinthetd elfogadottnak és véglegesnek, ha az Atviteli
Rendszeriranyito az elfogadott menetrendet megkiildi a Mérlegkor Felelosnek, a
Meérlegkor Felel6s pedig a Mérlegkor Tagnak.

Formai és tartalmi kovetelmények biztositasa

A Meérlegkor Felelds a menetrendeket az eldirt formai és tartalmi kovetelmények
alapjan allitja 0ssze, illetve ellendrzi. Ha egy adott menetrend nem felel meg az 5.6.
,»Menetrenddel szemben tdmasztott kdvetelmények” pontban meghatarozott
eldirasoknak, akkor a Mérlegkor Felelds és az érintett Mérlegkor Tag koteles a
hianyossagokat a Kereskedelmi Szabalyzatban foglaltaknak megfelelden, a lehetd
leghatékonyabb modon egyiittmiikodve kikiiszobolni.

Megkiildott menetrendek formai kdvetelményeinek ellenérzése

A Meérlegkor Felelos a megkiildott menetrendek formai kovetelményeinek meglétét
ellendérzi annak érdekében, hogy a menetrend konvertilhatdo-e a Mérlegkor Felelds
informatikai rendszerébe.

A menetrend napon beliili médositasa

a) A Meérlegkoron beliili értékesités esetén a Mérlegkdr Felelds jogosult a nap folyaman
modositani az egyeztetett €s jovahagyott menetrendet mindenkor figyelembe véve az
5.8.1. bekezdés rendelkezéseit. A Mérlegkor Tagnak, ha ugy itéli meg, hogy az
egyeztetett menetrendjétol a nap folyaman jelentdsen el fog térni, kdteles ezt, ennek
okat és megvaltozott lizemviteli paramétereit bejelenteni a Mérlegkor Felelosnek. A
Meérlegkor Tagnak lehetésége van a versenypiaci menetrendje napon beliili, az
érintett mérlegkdr felelosével egyeztetett modositasat kérni.

b) A menetrend modositas minimalis mértékét és szabalyait a mindenkor hatalyos
Kereskedelmi Szabalyzat hatdrozza meg.

¢) A menetrend mddositas elrendelésének, illetve kérelmezésének hatarideje a
modositani kivant menetrend idéintervallum kezdete el6tt legkésébb 2 ora.

d) A Mérlegkoron kiviili értékesités esetén a menetrend modositast a Mérlegkor Tagnak
irasban indokolnia kell. A modositasi kérelem a kdvetkezo esetekben tekinthetd
indokoltnak:

i. Részleges vagy teljes erémiivi kiesés miatti modositas;
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ii. Jelentés mértékil haldzati csatlakozasi tizemzavar miatti modositas;
iii. Hatarkeresztez6 vezetéken megszerzett kapacitasjog korlatozas miatti
modositas;
iv. Mérlegkoron kiviili vevo részérdl érkezé modositasi igény miatti modositas.
e) Azindoklas alapjan a Mérlegkor FelelOs elbiralja a menetrend modositasi kérelmet.
Ezt kovetden koteles az Atviteli Rendszeriranyitohoz tovabbitani a menetrend
modositasi esetekben az adott kérelmet.

A Mérlegkor Felelés a menetrend modositasat egyezteti az Atviteli Rendszeriranyitoval és
az Atviteli Rendszeriranyitd dontésétdl fiiggéen hagyja jova a modositasi igényt.

Meérlegkoron  beliili  értékesités esetén a Mérlegkér Tag koteles haladéktalanul
visszaigazolni a menetrend modositas tudomasulvételét. Amennyiben a modositani kivant
menetrend intervallum kezdete el6tt 35 perccel nem igazolja vissza a modositas tényét, gy
azt elfogadottnak kell tekinteni.

6. A KIEGYENLITO ENERGIA KOLTSEGENEK ELSZAMOLASA

6.1. Az elszamolas alapelvei:

6.1.1. A kiegyenlit6 energia koltségének mérlegkoron beliili elszamolasanal a Mérlegkor
Felel6s minden Mérlegkor Tagnal ugyanazon ,,okozathelyességi elv”, illetve az arra
¢épiilo algoritmus alapjan jar el, fiiggetlentil attol, hogy az adott Mérlegkdr Tag maga
késziti, vagy a kereskeddjével készitteti el a menetrendjét, illetve, hogy az adott
Meérlegkor Tag végfelhasznalo, vagy mas engedélyes.

A Meérlegkor Felelés a Meérlegkor Tagokkal az Atviteli Rendszeriranyitd
adatszolgaltatasa alapjan szamol el.

6.1.2. A mérlegkor, valamint ezen beliil a Mérlegkor Tagok tényleges teljesitmény-
igénybevételi adatait az Atviteli Rendszeriranyito a Kereskedelmi Szabélyzatban
rogzitett rendszerességgel és tartalommal a Mérlegkor Felelos rendelkezésére
bocsatja.

6.2. A Kkiegyenlit6 energia koltség mérlegkoron beliili elszimolasa

6.2.1. A Mérlegkor Felelos a mérlegkoron beliili értékesitéshez és vasarlashoz kapcsolodo,
jovahagyott menetrendtdl valo eltérésre figyelemmel minden Mérlegkor Tagnal
ugyanazon ,,0kozathelyességi elv”, illetve az arra épiild algoritmus alapjan szamolja el
a mérlegkoron beliili kiegyenlitd energia koltségét.

6.2.2. A kiegyenlité energia elszamolasanak id6szaka egy honap.

6.2.3. A kiegyenlit6 energia Mérlegkor Tagokkal vald elszamolasi folyamata harom 6
fazisbol all:

a)  Elszamolasi mérési adatok gytijtése és feldolgozasa

b) A Mérlegkor Tag altal igénybe vett kiegyenlité energia mennyiségének
meghatarozasa

c)  Pénziigyi elszamolas a Mérlegkor Tagokkal

6.2.4. Elszamolasi mérési adatok gyljtése és feldolgozasa, az igénybe vett kiegyenlit6 energia
mennyiségének meghatarozasa, a pénziigyi elszamolas a Mérlegkor Tagokkal a
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6.2.5.

7.

7.1.

7.2.

Kereskedelmi Szabalyzat mindenkor hatalyos, vonatkozo rendelkezései szerint
torténik.

A Meérlegkor Felelds a Mérlegkor Tagoknak tagsagi dijat szamit fel. A tagsagi dij

mértéke .............. Ft/honap, melyrdl a Mérlegkor Felelés negyedéves gyakorisaggal
kiilon szamlat allit ki.

SZAMLAZAS, SZAMLAKIFOGAS

A Mérlegkor FelelOs az elszamolasi id6szak lezarasat kovetd harmadik hét kedd 15 oraig
kiallitja és dokumentaltan elkiildi a Meérlegkér Tagnak a kiegyenlitd energia
igénybevételére vonatkozo szamlat, melyet a Mérlegkor Tag a kézhezvételtol szamitott 8
banki napon beliil kiteles kiegyenliteni.

A Meérlegkor FelelOs a Tagsagi Koordinacios Dijra vonatkozo negyedéves szamlat az adott
negyedév utolso napjatol szamitott 5 napon beliil jogosult benytjtani, melyet a Mérlegkor
Tag a kézhezvételtdl szamitott 8 banki napon beliil koteles kiegyenliteni.

Ko6z0s szamlazasi szabalyok

A szamldkat minden esetben a hatdlyos jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen kell
kiallitani, és csak minden vonatkozo eldirast betartva kiallitott szamla fogadhato el.

A szamlaknak legalabb a kovetkezo adatokat kell tartalmaznia:

a) aszémla sorszama;

b) aszamla kibocsatojanak neve, cime és addigazgatasi azonositd szama;

c) avevod neve és cime;

d) a teljesités idopontja;

e) a szamla kibocsatasanak kelte;

f) a fizetés mddja és hatarideje;

g) atermék (szolgaltatds) megnevezése, valamint besoroldsi szama, amely
legalabb sziikséges az e torvény szerinti hivatkozas beazonositasahoz;

h) atermék, szolgaltatas — amennyiben ez utobbi természetes mértékegységben
kifejezhet6 — mennyiségi egysége €s mennyisége;

1) atermék, szolgaltatds — amennyiben ez utobbi egységre vetitheté — ado nélkiil
szamitott egységara;

j) atermék (szolgaltatas) ado nélkiil szdmitott ellenértéke tételenként és Osszesen;

k) a felszamitott ado szazalékos mértéke;

1) az atharitott ado Gsszege tételenként és Gsszesen;

m) a termék (szolgaltatas) adoval egyiitt szamitott ellenértéke tételenként és
0sszesen;

n) aszamla végdsszege;

0) a Megallapodas szama.

Szamlakifogas

Amennyiben a Mérlegkor Tag szamlakifogassal él, tigy koteles a nem vitatott Osszeget
a 7. pontban megallapitott id6pontig befizetni. A Felek a jelen Megallapodésban foglalt
fizetési kotelezettségeikkel kapcsolatos szamlakra vonatkozo kifogasaikat a szamla
kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil k6zolhetik a jogosulttal a szamla
eredeti példanyanak ajanlott postai kiildeményként torténd  dokumentalt
visszakiildésével ¢és a kifogas kiilon levélben megszovegezett egyidejii kozlésével (a
».Szamlakifogas™).

A Szamlakifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szdmla szamat, keltét, esedékességét, a
szamla végosszegét, a vitatott Gsszeget és a vita alapjat. Amennyiben a kotelezett a
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8.

8.1.1.

jogosult szamlajaban foglalt 0Osszeg vonatkozasaban a fenti hataridén beliil
Szamlakifogast nem terjeszt eld, tigy a szamlaban foglalt fizetési kotelezettséget az 5.
(6todik) munkanapot kévetd napon elismertnek kell tekinteni.

Felek megtesznek mindent a vitatott 6sszeg rendezése érdekében, a lehetd legrovidebb
idon belill. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szamlakifogasokkal
kapcsolatos jogvitaikat megkisérlik békés uton rendezni és ennek érdekében a
Szamlakifogas jogosult altali kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil
egyeztetd megbeszélést tartanak, amelyrdl irasban jegyzokonyvet vesznek fel.

1. Eredményes Szamlakifogas

Amennyiben a vitatott szamla jogosultja a kotelezett kifogasat elismeri, Ggy a vitatott
szamlat koteles kijavitani és a helyesbité szamlat az egyeztetés lezarasat kovetd 1
munkanapon belill a kotelezettnek benytjtani. A kotelezett fizetési kotelezettségének
teljesitésével a helyesbitd szamla kézhezvételének idépontjaig nem esik késedelembe.
A helyesbité szamlaban meghatarozott Gsszegnek a jogosult bankszamlajara torténd
atutalasara a kotelezettnek 7 munkanap all rendelkezésére.

Amennyiben az egyeztetd megbeszélés eredményeképpen a kotelezett a vitatott
szamlaban foglalt 6sszeg egy részét elismeri, gy annak vonatkozasaban a jogosult az
eredeti teljesitési id6ponttél kezddédden a mindenkori jegybanki alapkamat + 3%
késedelmi kamatot érvényesithet oly mdodon, hogy annak Osszegét a kotelezett altal
elismert szamladsszeget tartalmazo (j szamlaban feltiinteti.

2. FEredménytelen Szamlakifogas

Amennyiben a kotelezett a szamlakifogas soran elismeri fizetési kotelezettségét
(eredménytelen szamlakifogas), akkor a vita befejezése vagy megegyezés esetén a
befejezéstdl vagy megegyezéstdl szamitott 4 (négy) munkanapon beliil kell kifizetni a
szamlakifogas tartalmaul megjelolt Osszeget a szamla eredeti esedékessége és a
tényleges fizetés datuma kozotti idészakra esedékes mindenkori jegybanki alapkamat
+ 3%-kal megndvelt kamataval egyiitt.

Amennyiben a Szamlakifogas kézhezvételétol szamitott 5 (6t) munkanapon beliil a
Felek a Szamlakifogasban foglalt vitat nem tudjak rendezni, Ggy a szamla vitatott része
vonatkozasaban a Felek a polgari jog altalanos szabalyai szerint jogosultak jogvitat
kezdeményezni.

SZERZODESSZEGES ES JOGKOVETKEZMENYEI

A Meérlegkor Felelos sulyos szerzédésszegése

A Meérlegkor FelelOs sulyos szerzodésszegésének minésiil az olyan jellegli - kizardlag a
Meérlegkor Feleldsnek felrohato — mulasztas, amely miatt a Mérlegkor Tagok altal
megfeleld formaban és hataridoben megkiildott menetrendek Osszesitését kovetden:

a) a Mérlegkor Felel6s az Atviteli Rendszeriranyito részére nem kiildi meg
hataridoben az Osszesitett menetrendet vagy
b) a Mérlegkor FelelOs hibas adatszolgaltatast ad az Atviteli Rendszeriranyito

részére (kivéve, ha a hibas adatszolgaltatas valamely Mérlegkor Tag hibas
adatszolgaltatasara vezethetd vissza).
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8.1.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.3.1.

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

Amennyiben a Mérlegkor Felelds fenti magatartasaval kozvetlen ok-okozati
Osszefiiggésben a Mérlegkor Tagoknak kara szarmazik, a Mérlegkor Felelos koteles a
Meérlegkor Tagok igazolt karat megtériteni.

A Meérlegkor Tagok stlyos szerzodésszegése

A Meérlegkor Tagok sulyos szerzédésszegésének mindsiil:

a) 6 honap alatt tobb mint kétszer sajat hibajukbol nem jelentenek be idében
menetrendet;

b) 6 honap alatt tobb, mint kétszer sajat hibajabol nem egyeztet menetrendet;

c) 6 honap alatt tobb mint kétszer sajat hibajukbol hibasan (formai, tartalmi
hiba) jelentenek be menetrendet;

d) az Atviteli Rendszeriranyité Mérlegkor Feleldson keresztiil adott utasitasat
nem megfelelden teljesiti;

e) a kiegyenlit6 energia dij Mérlegkor Tagra esO részét nem fizeti meg;

f) Tagsagi Koordinacios Dij fizetési kotelezettségét nem teljesiti;

g) ha a pénziigyi biztositék nyujtasara vonatkozo kotelezettségét nem teljesiti,

vagy ha pénziigyi biztositék a meghatarozott érték ala csokken és azt a
Meérlegkor Tag a felszolitas kézhezvételétol szamitott 8 banki napon beliil
nem egésziti ki.

A Mérlegkor Tag sulyos szerzOdésszegése esetén a Mérlegkor Felelds a szerzodést
irasban az elszamolasi ciklus végére rendkiviili felmondassal felmondhatja.

A 8.2.1. a), b) és ¢) pontok esetében a Mérlegkor Tag koteles a Mérlegkor Felelos
minden kézvetlen és kozvetett karat megtériteni.

A Mérlegkor Tag szerzédésszegésének jogkovetkezményei:
A Mérlegkor Tagot szerzddésszegése esetén:

a) kotbérfizetési kotelezettség,
b) kartéritési kotelezettség terheli.

A Meérlegkor Tag kotbérfizetési kotelezettsége:

A nem megfelel6 formai és tartalmi menetrendek beadasa hibas teljesitésnek mindsiil,
amely utan a Mérlegkdr Tagnak kotbért kell fizetnie.

A kotbér mértéke minden egyes formailag nem megfelelé menetrend beadasa utan:
........... ,- Ft. (azaz ...... forint). Abban az esetben, ha a Mérlegkor Tag 1 honapon
beliil tobb, mint két alkalommal sajat hibajabol késedelmesen, vagy hibasan kiild
menetrendet a Mérlegkor FelelOsnek, ............. ,-Ft/két alkalom/hé Osszegli kotbért
koteles megfizetni.

A Meérlegkor FelelOs a kotbéren tilmenden kartéritésre is jogosult.

A Me¢érlegkor Tag menetrend adasanak tartalmi hibaja, miatt keletkezé kdzvetlen kart a
Meérlegkor tag koteles megtériteni, figyelemmel a 8.4.5. pontban foglaltakra.

A Meérlegkor Tag altal fizetend6 kotbér és a kartérités minimalisan olyan mértéki, mint
annak a kotbér- s kartéritési igénynek az osszege, amelyet a Mérlegkor Tag
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magatartisa miatt a Mérlegkor Feleldsnek kell az Atviteli Rendszeriranyito felé
megfizetnie.

9. ADATVEDELEM

Felek kotelesek tizleti titokként, bizalmasan kezelni minden egymasnak atadott, iizleti titoknak
mindsiilé informaciot, valamint minden olyan informaciot, dokumentaciot, adatot, amelyeket
irasban iizleti titoknak mindsitettek, vagy jogszabaly annak mindsit.

Felek az ilyen informaciot — jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyaban - kizarolag a masik fél
eldzetes irasbeli hozzajarulasaval hozhatjak harmadik fél tudomasara.

Felek a kapott informaciot kizardlag a jelen szerzédés teljesitése céljabol hasznalhatjak fel.

10. SZERZODES MODOSITASA

Felek megallapodnak abban, hogy a szerzédés jogszabalyok, illetve kotelezOen betartando
szabalyzatok altal érintett rendelkezéseit idordl idére, legalabb haromévente, a jogszabalyi
valtozasok miatt feliilvizsgaljak annak érdekében, hogy azok mindenkor 6sszhangban legyenek a
jogszabalyokkal és az ellatasi szabalyzatokkal.

A szerzodésmodositasi igényét barmely Félnek — az ok megjeldlésével — irasban kell a masik Fél
részére megkiildeni.

11. MEGSZUNES, FELMONDAS
Megsziinés esetei:
Jelen Mérlegkor Tagsagi Szerzodés a kdvetkezd esetekben sziinhet meg:

a) Rendes felmondassal a felmondas masik félhez torténd kézbesitését kovetd harmadik
hénap utolsé napjaval,

b) Rendkiviili felmondassal a Mérlegkor Felel6s részérol,

¢) Rendkiviili felmondassal a Mérlegkor Tag részérdl,

d) Automatikusan, barmely engedélyes szerz6dé fél mikodési engedélyének
megsziinésével,

e) Felek kdzos megegyezésével.

Rendkiviili felmondas a Mérlegkor Felelos részérol

Meérlegkor Felelés jogosult a szerzodést 30 napos felmondasi idével, irasban
felmondani, amennyiben a Mérlegkor Tag a jelen szerzédésben vallalt ktelezettségeit
sulyosan megszegi €s az igy kialakult helyzetet a Mérlegkor Tag a Mérlegkdr Felelos
felszolitasa ellenére sem orvosolja haladéktalanul.

Rendkiviili felmondas Mérlegkor Tag részérol

Meérlegkor Tag jogosult a szerzodést 30 napos felmondasi id6vel, irasban felmondani,
amennyiben Mérlegkor FelelOs a jelen szerzédésben vallalt kotelezettségeit sulyosan
megszegi és az igy kialakult helyzetet a Mérlegkor Tag felszolitasa ellenére sem
orvosolja haladéktalanul.

A felmondas kovetkezményei
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a) a Felek kotelesek egymassal pénziigyileg elszamolni;

b) a Mérlegkor Felelds a tobbi Mérlegkor Tagot és az Atviteli Rendszeriranyitot koteles
tajékoztatni;

¢) mindkét Fél koteles a masik Fél részére mindazokat az informaciokat megadni,
amelyek a Mérlegkori Tagsag megsziinése kovetkeztében, vagy azzal Osszefiiggésben
jogszabalyban, vagy ellatasi-szabalyzatban meghatarozott feladatok ellatasahoz
sziikségesek.

12. FELEK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS

A Felek a jelen szerzédésben foglalt kotelezettségeik teljesitése érdekében a
nyilatkozattételre jogosult személyeket és kapcsolattartokat jeldlnek ki, amelyet a 1. sz.
melléklet tartalmaz.

13. ERTESITESEK

Minden, az egyik Fél altal a masiknak kiildott értesitésnek, nyilatkozatnak vagy
szamlanak irasban kell megtorténnie és levélben (expressz, ajanlott kiildeményként
vagy futarral, bérmentesitve), faxon, vagy e-mailen (digitalizalt hitelesitéssel ellatva)
kell kézbesiteni.

14. A SZERZODES IDOTARTAMA

Jelen szerz6dést a Felek hatarozatlan id6tartamra kotik.

A Felek nevében alaird képviselok rendelkeznek minden olyan jogszabalyi és egyéb
szervezeti felhatalmazassal, melynek alapjan a szerz6dés alairasara jogosultak.

Felek a jelen szerzddést annak értelmezése és elolvasasa utdn, mint akaratukkal
mindenben megegyezbt, jovahagyolag irjak ala.

Kelt: Budapest, 20 .

Mérlegkor Felelos Mérlegkor Tag

Mellékletek

1. Nyilatkozattételre jogosult személyek és kapcsolattarté személyek
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1. sz. melléklet Nyilatkozattételre jogosult személyek és kapcsolattartd személyek
A Meérlegkor Felelds részérol nyilatkozattételre jogosult személy:

név:
cim:
e-mail:
telefon:
telefax:

A Mérlegkor Felelos részérol kapcsolattarto személyek:

név:
cim:
e-mail:
telefon:
telefax:

A Mérlegkor Tag részérdl nyilatkozattételre jogosult személy:

név:
cim:
e-mail:
telefon:

A Meérlegkor Tag részérdl kapcsolattarto személyek:

név:
cim:
e-mail:
telefon:
telefax:
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6.sz.melléklet

MEGBIZASI SZERZODES

Amely létrejott, egyrészrol

Név: ALTEO Energiakereskedo Zrt.
Székhelye: 1033 Budapest, Korhaz utca 6-12.
Cégjegyzékszama:  Cg. 01-10-047253

Adoészama: 23720448-4-44

Csoportazonositd 17783893-5-44
Bankszamlaszama:  11794008-20540137
Képviseldje:

mint a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal altal kiadott miikodési engedéllyel rendelkezé
villamos energiakereskedé (a tovabbiakban: ,,Megbizott™)

masrészrol, a , mint villamos energia vevé (a tovabbiakban:
,»,Megbiz6”)

Székhelye:

Cégjegyzékszama:

Adodszama:

Statisztikai szama:

Bankszamlaszama:

Fogyasztasi hely és mérési pont azonosito:
Képviseldje:

telephelyei:

(a Megbizott és a Megbizo a tovabbiakban egyiittesen: a ,,Felek’) kozott az alulirott helyen €s
id6ben az alabbi feltételekkel:

1. Megbizd megbizza és felhatalmazza a Megbizottat, hogy a jelen szerz6désben megadott
fogyasztasi hely(ek)re és mérési pont(ok)ra vonatkozoan az illetékes haldzati
engedélyesnél a Megbizo képviseletében megbizottként eljarjon a halézathasznalati és
halozati csatlakozasi szerzédéseinek megkotése, modositasa és megsziintetése érdekében.

2. Megbiz6 hozzéjarul ahhoz, hogy Megbizott a halozati engedélyes mindenkori
iizletszabalyzataban meghatarozott feltételek — és az abban meghatarozott szerzédésminta —
szerint kdsson szerz0dést a Megbizo fogyasztasi helye szerint illetékes halozati
engedélyessel a Megbizo szerzodéseinek megbizottként torténd kezelésére.

3. A Megbizott Megbizo6 halézathasznalati szerzodéseivel kapcsolatos eljarasa soran
mindenkor a Megbiz6 utasitasai szerint — a halozati engedélyesek formaszerzodéseiben
foglaltak betartasaval — koteles eljarni.
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4. Megbizott kotelezettséget vallal arra, hogy a Megbizo haldzathasznalati és halozati
csatlakozasi szerzédéseire vonatkozoan minden sziikséges tajékoztatast megad a Megbizd
részére annak igényei szerint.

5. A megbizas kiterjed a halozati csatlakozasi és haldzathasznalati szerzodésekkel
kapcsolatban felmeriild, a halozat engedélyes szolgaltatasaval kapcsolatos felhasznaloi
igénybejelentésekkel kapcsolatos tigyintézésre is, azonban a felhasznaloi
panasziigyintézésre, valamint a hibabejelentésre csak akkor terjed ki, ha azt a halozati
engedélyes tizletszabalyzata lehetévé teszi.

6. Jelen szerzddés alairasaval a Megbizo hozzajarul ahhoz, hogy a Megbizott a nevében, és
helyében eljarva a haldzathasznalati és halozati csatlakozasi szerzoédéseket megkosse és az
chhez sziikséges személyes adatokat a halozati engedélyes részére atadja.

7. A Megbizo kotelezettséget vallal arra, hogy a Megbizott részére megad minden olyan
informaciot, adatot, amely ahhoz sziikséges, hogy a Megbizott a halozati engedélyessel a
vonatkoz6 szerzédéseket a Megbizo képviseletében és nevében megkdsse. Amennyiben a
Megbiz6 adatszolgaltatasi kotelezettségét elmulasztja, gy a Megbizott az ebbdl kifolyolag
adodo, Megbizot érintd hatranyos jogkdvetkezmények miatti feleldsségét kizarja.

8. A halozati engedélyessel megkotott szerz6désbol eredd jogok €s kotelezettségek a
Megbizo6t terhelik és jogositjak. Felek megallapodnak, hogy ha a Megbizo
halézathasznalati szerzodését a Megbizott a VET. 63. § (1) bekezdésének megfelelden
megbizottként kezeli, a villamosenergia-rendszer hasznalataért fizetendd dijakat a Megbizo
a halozati engedélyes altal kiallitott szamla alapjan fizeti meg a haldzati engedélyes
részére. A rendszerhasznalati dijakat a Megbizo fizeti meg, fiiggetlentil attol, hogy a
Megbizo halozati csatlakozasi vagy halozathasznalati szerzoédését a Megbizott kezeli.

9. A megbizasi dij 6sszege: .......... (a felek megallapoddsa szerint).

Jelen szerzddésre a magyar jog szabalyai az iranyadok.

Kelt: -én.

Megbizott Megbizo
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7.sz.melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. A tajékoztato célja
Jelen tajékoztatdo célja, hogy rogzitse ALTEO Energiakereskedd Zrt.-hez
(székhely:1033 Budapest Korhaz utca 6-12-.; Cégjegyzékszam: 01-10-047253;
adoszam: 23720448-4-44; csoportazonositd szam: 17783893-5-44; a
tovabbiakban ,,Tarsasag” vagy ,Adatkezel6”) beérkezett ¢és csatolt
dokumentumok, ugy mint:

e cégadatok

e kapcsolattartok,

e felhasznalasi hely adatok,
e meghatalmazasok,

e szerzodések,

tekintetében alkalmazott adatvédelmi és -kezelési elveket, valamint a Tarsasag
adatvédelmi és adatkezelési politikajat, amelyet magara nézve kotelezo erejinek
tekint.

A Tarsasag jelen tajékoztatoval tesz eleget az Europai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 Rendelete, Altalanos Adatvédelmi Rendelet (General Data
Protection Regulation, tovabbiakban ,,GDPR”) és a 2011. évi CXII. térvény az
informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol (a tovabbiakban:
»Infotv.”) 16.§-a szerinti eldzetes tajékoztatasi kotelezettségének.

2. Adatkezelés célja
2.1 Az Adatkezelés célja

e Elémindsités (kockazatkezelés)

o Felhasznaloi szerzédések megkotése

e Meghatalmazas esetén felhasznalok szerz6désének felmondasa

e VET alapjan kereskedévaltas intézése

o Szerz6dott partnerek részére ajanlatadas

e Panaszkezelés
Amennyiben az online szolgaltatasi portal alkalmazasra keriil az adatkezelés célja
az alabbiakkal kiegésziil:

e Online szolgaltatasi portal hasznalatanak biztositasa

e Online tigyintézés

2.2 Az Adatkezelé az Erintett 4ltal rendelkezésére bocsatott, megadott, 5. pont
szerinti személyes adatokat a 2.1. pontban irt céltol eltérd célra nem hasznalja
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3.

fel. A személyes adatok harmadik személynek vagy a birdsag, illetve egyéb
hatoésagok szamara torténé kiadasa — jogszabaly eltéré rendelkezésének
hianyéaban - kizardlag az erre vonatkozo birdsagi, hatosagi hatarozat alapjan,
vagy az Erintettelozetes, kifejezett hozzajarulasa alapjan lehetséges. Nem
mindsiilnek illetéktelen harmadik személynek az ALTEO-csoport tagjai (az
ALTEO és annak mindenkori, a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 3. § (2)
bekezdésének 2. pontja szerinti leanyvallalatai), amelyek részére torténd
adattovabbitashoz az Erintett a jelen tajékoztatd elfogadasaval kifejezett és
onkéntes hozzajarulasat adja. Az ALTEO-csoport tagjainak felsorolasat
https://alteo.hu/az-alteo/szervezet/cegcesoport-struktura/ oldalon lehet elérni.

Az Adatkezelés jogalapja, az Adatkezel6 jogos érdeke

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti az érintett
hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerz6dés
teljesitése és a szerz6dés megkotéséhez sziikséges 1épések megtétele.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) az adatkezelés az adatkezeldre
vonatkozoé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja az adatkezelés az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges

4.

5.

Az elomindsités, szerzodéskotés, szerzOdés teljesités, panaszkezelés,
kereskedovaltas és felmondas érdekében bekért dokumentumok, és az azokon
szerepl0 személyes adatok kezelése az Adatkezelé azon jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikségesek, hogy Adatkezel6 mint Megbizo meggy6z6dhessen
arrol, hogy leendd felhasznaldoja megfelel-e a belsé kockazatkezelési
szabalyzataban elGirtaknak, tovabba biztosithassa a szerzddésben rogzitett
szolgaltatasi kotelezettségét.

Az Adatkezelés idétartama

A Térsasag a személyes adatokat kizarolag a 2.1. pont szerinti cél eléréséhez
szlikséges legrovidebb ideig, de legkésdbb a jogszabaly altal meghatarozott
id6tartam lejartaig, ilyen rendelkezés hianyaban a személyes adatok Adatkezeld
rendelkezésére bocsatasatol szamitott egy (1) évig kezeli. Az Adatkezeld az
Erintett személyes adatait mindaddig kezelheti, amig az adatkezelés célja fennall
(Szerzodés lejaratat, illetve az elszamolas eléviilését kovetden). Az Adatkezel6 a
személyes adatok kezelését megsziinteti, amennyiben az Erintett személyes
adatainak torlését az Infotv. 14.§ ) pontja alapjan vagy a GDPR 17. cikkben
foglaltak szerint kérte.

A kezelt személyes adatok kore
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Adatok kore

kezelt személyes adatok megnevezése

Elémindsitéshez sziikséges Erintett altal megkiildott dokumentumok, az ezekbél
dokumentumok megismerhet6 személyes adatok (pl.: kapcsolattartok

adatai, név telefonszam, e-mail cim, cégképviseletre
jogosultak személyes adatai: név, lakcim, sziiletési
hely id6)

Amennyiben az online szolgaltatasi e-mail cim, telefonszam, jelszo

portal alkalmazasra keriil kiegésziil a
regisztracios adatok kezelésével

Kapcsolattartasi adatok e-mail cim, telefonszam, név

SzerzOdés teljesitésével kapcsolatos | cégadatok, cégképviseldk adatai, fogyasztasi adatok,

adatok

meghatalmazas adatai

Panaszkezelési adatok név, szerzodésszam, panasz eldterjesztésének helye,

ideje és modja, a panasz részletes leirasa

6. Az Adatkezelés elvei

6.1

6.2

7.3

7.4

6.5

6.6

Személyes adatot kizarolag a 2. pontban meghatarozott célbdl, a tisztesség €s
torvényesség kovetelményének megfelelden lehet rogziteni és kezelni.

Személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig
kezelhetd.

Az adatkezelésnek a 2. pontban meghatarozottakkal aranyban kell allnia.

A Téarsasag vallalja, hogy a birtokéba jutott és altala kezelt személyes adatokat
az Infotv., a GDPR, valamint a jelen tajékoztatéban rogzitett adatkezelési
iranyelvek maximalis figyelembevételével kezeli, azt a jelen tajékoztatoban
meghatarozott Adatkezelén kiviil a jelen tajékoztatoban meg nem jelolt vagy
illetéktelen harmadik személynek nem szolgaltatja ki.

A Tarsasag csak kivételes esetben — birdsagi, hatosagi hatarozat vagy torvényi
rendelkezés alapjan - teszi hozzaférhetdvé az FErintett személyes adatait
harmadik személyek szamara.

A Téarsasag kotelezi magat, hogy a GDPR 5. cikk (1) bekezdés f) pontban
meghatarozottaknak megfeleléen gondoskodik az adatok integritasarol és
bizalmas jellegérol tovabba a GDPR 32. cikkben foglaltak szerint gondoskodik
az adatkezelés biztonsagarol. Ennek érdekében, megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, amelyek biztositjak a felvett, tarolt, illetve kezelt
adatok védelmét, illet6leg megakadalyozza azok megsemmisiilését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

7. Rendelkezés személyes adatokroél

7.1

Az Erintett a személyes adatainak kezelésérdl a Tarsasagtol barmikor irasban,
a Térsasag cimére megkiildott ajanlott vagy tértivevényes-ajanlott levélben,
illetve az compliance@alteo.hu cimre kiildott e-mailben tajékoztatast kérhet. A
postai uton levél formajaban megkiildott tajékoztatas igényt a Tarsasag csak
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akkor tekinti hitelesnek, ha abbol az Erintett egyértelmiien beazonosithato. E-
mailben kiildGtt tajékoztatasi igény esetén a megkeresés csak akkor tekinthetd
hitelesnek, ha arra a szerz6désben megadott e-mail cimr6l kertil sor.

7.2  Megkeresés esetén a Tarsasag a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
legfeljebb huszonot (25) napon beliil koteles megadni az Erintettnek a
sziikséges tajékoztatast.

7.3 Atajékoztatds ingyenes. Az érintett tdjékoztatasa kizarolag az Infotv. 21. §-ban
meghatarozott esetekben tagadhatd meg.

7.4 Ha a személyes adat a valosagnak nem felel meg, és a valosagnak megfeleld
személyes adat az Adatkezelé rendelkezésére all, vagy az Erintett valamely
személyes adatanak helyesbitését kéri, akkor a személyes adatot az Adatkezeld
helyesbiti. Torlés helyett az Adatkezel6 zarolja a személyes adatot, amennyiben
az Frintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére 4ll6 informaciok alapjan
feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt
személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési
cél, amely a személyes adat torlését kizarta. A helyesbitésrol, a zarolasrol, a
megjelolésrol és a torlésrol az Erintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek korabban az adatot Adatkezelés céljara tovabbitottak. Ha az
Adatkezelé az Erintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd huszonot (25) napon beliil irasban kozli
a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi
indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az
Adatkezel§ tajékoztatja az Erintettet a birosagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatoésaghoz fordulas lehet6ségérol.

8. Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A Tarsasag az Adatkezelés soran az lgyfélszolgalati feladatok ellatasara
adatfeldolgozot vesz igénybe: ALTEO Energiaszolgaltatd Nyilvanosan Mik6do
Részvénytarsasag (1033 Budapest, Korhaz utca 6-12.cégjegyzékszam: Cg.01-10-
045985; adoszam: 14292615-4-44; csoportazonositdo szam: 17783893-5-44; a
tovabbaikban: ,,ALTEO®).

9. Adatkezelési tajékoztato modositisa
A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot
egyoldalu dontésével barmikor médositsa.

10. Jogérvényesitési lehetoségek

11.1 Az Frintett személyes adatanak kezelése ellen a GDPR 21. cikkében
meghatarozott esetekben érvényesitheti a jogait (tiltakozhat). Az Adatkezel6 a
tiltakozast a kérelem benytjtasatdl szamitott legrovidebb idon, de legfeljebb
tizendt (15) napon beliill megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében
dontést hoz, és dontésérdl az FErintettet irasban tajékoztatja. A tajékoztatas
kézhezvételétél vagy annak elmaradasa esetén az Erintettnek harminc (30)
napon beliil van keresetinditasi joga az illetékes birdsag elott.
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11.2 Az Erintettjogai érvényesitése érdekében — a fentieken til - az Infotv., illetve a
Polgari Torvénykonyvrdl szoldo 2013, évi V. torvény rendelkezéseinek
megfelelden birdsaghoz fordulhat, amely az iigyben soron kiviil jar el. A per
elbirdlasa a torvényszék hatiskorébe tartozik. A per az Erintett vélasztisa
szerint az Erintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elétt
is megindithato.

11.3 Az Erintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatos kérdéssel a Nemzeti
Adatvédelmi ¢és Informacidszabadsag Hatosaghoz fordulhat (elérhetdség:
1055Budapest, Falk Miksa utca 9-11; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.).

11.4 Adatkezeléssel kapcsolatosan felmeriild6 kérdések esetén a Tarsasag
munkatarsai az compliance@alteo.hu e-mail cimen kereshetok meg.
Ertelmez6 rendelkezések

1. adatfeldolgozas: az adatkezel® megbizasabol vagy rendelkezése alapjan
eljaré adatfeldolgozo6 altal végzett adatkezelési miiveletek Gsszessége.

2. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely - torvényben
vagy az Eur6pai Unio kotelezo jogi aktusaban meghatarozott keretek
kozott és feltételekkel - az adatkezel megbizasabol vagy rendelkezése
alapjan személyes adatokat kezel.

3. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett
barmely miivelet vagy a miiveletek Osszessége, igy kiillondsen gytijtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai
jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

4. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai
Unio koételezo jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott - onalldoan vagy
masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja. Jelen Szabalyzat
szohasznalataban Adatkezel6 alatt maga a Tarsasag értendd.

5. adatgazda (adat tulajdonosa, iizleti feleldse): azért felel, hogy a
hozzarendelt (altala feliigyelt) adatok betdltsék az értékteremtd
folyamatban jatszott szerepiiket. Tovabba azért, hogy mindez hatékonyan
(raforditasok megtériilésének szem eldtt tartdsa mindenkor, fejlesztések
altal ujabb lehetdségek kiaknazasa stb.) és biztonsagosan (bizalmassag,
sértetlenség és rendelkezésre allas biztositasa; hatasos és hatékony védelem
igénylése/jovahagyasa) torténjen. A hozzaférés-kezelés tekintetében
feladata és felelossége az altala tulajdonolt adatok hozzaférési szabalyainak
megallapitasa (pl. Szerepkorok definialasa), valamint a tertiletét érint6
jogosultsagbéli valtozasok (igénylések, visszavonasok stb.) jovahagyasa.

6. adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

megsemmisiilését, elvesztését, modosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy
nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

bizalmassag (titkossag): az adatnak az a jellemzdje, hogy csak egy elére
meghatarozott felhasznaldi kor (jogosultak) részére hozzaférhet6, mindenki
mas szamara nem. A titkossag elvesztése a felfedés, mely esetén a
bizalmas informacio az arra jogosulatlanok szamara is ismertté,
hozzaférhetdvé valik.

blinligyi személyes adat: a biintetdeljaras soran vagy azt megelézden a
blincselekménnyel vagy a biintetoeljarassal 6sszefliggésben, a
biintetdeljaras lefolytatasara, illetve a blincselekmények felderitésére
jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas szervezeténél
keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhat6, valamint a biintetett el6életre
vonatkoz6 személyes adat.

érintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithato
természetes személy.

felhasznalo: az a személy, vagy szervezet, aki, amely egy, vagy tobb
informatikai rendszert hasznal feladatai ellatasahoz.

harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

hozzajarulds: az érintett akaratanak onkéntes, hatarozott és megfelel6
tajékoztatason alapuld egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlentiil kifejez6 mas magatartas
utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok
kezeléséhez.

informaciébiztonsag (informatikai biztonsag): az informéacids
(informatikai) rendszer olyan - az Erintett szaméra kielégitd mértéki -
allapota, amelyben annak védelme az informatikai rendszerben kezelt
adatok bizalmassaga, sértetlensége és rendelkezésre allasa, valamint a
rendszer elemeinek sértetlensége €s rendelkezésre allasa szempontjabol
zart, teljes kort, folytonos és a kockazatokkal arényos.{s}}}

jogosultsag: a jogosultsag jog az adatkezelésre, informaciokezelésre, illetve
kiilonb6z6 rendszerek, programok, eszkdzok hasznalatara.

kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartozo
minden adat, azaz a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre,
vallasi vagy vilagnézeti meggy6z9ddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald
személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek
egyedi azonositasat célzd biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara
vonatkoz6 személyes adatok.

személyes adat: az érintettre vonatkozo barmely informacio.
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